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PRODUCTORA AUDIOVISUAL
INNOVADORA QUE REALIZA CONTENIDOS
EDUCOMUNICACIONALES CON FINES
EDUCATIVOS Y AMBIENTALES

https://www.prisma593.com
prisma593@hotmail.com

099-846-0325

Integrantes:
s ¢ Michelle Gudifio
e Sofia Lopez
e Fernanda Luna
° e (Carla Varela
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Somos una productora audiovisual que se especializa en el
disefio de contenidos educativos Infantiles bajo tres enfoques:
proteccion ambiental, riqueza cultural y memoria historica, por
. medio de productos transmedia, audiovisuales y sonoros, en una
; : N inea lo suficientemente atractiva, capaz de sensibilizar y
Y e comprometer a las personas con respecto al rescate de la
X X X memoria cultural del Ecuador, asi como el bienestar ecoldgico
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2. VISION

En el 2024, seremos una empresa referente en la produccion de
contenidos educomunicacionales a nivel nacional. Ademas, nos
consolidaremos como una empresa confiable que fusiona la

comunicacion y educacion con la produccion audiovisual a través

del caracter transmedia, la innovacion, y la creatividad que aplicamos
en cada uno de los servicios que ofrecemos a nuestros clientes,
atributos que nos convierten en una agencia diferente y competitiva.
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3. RELATO HISTORICO

PRISMA 593, toma vida el 15 de enero del 2021, afio que se muestra
complicado, pero con mucho por ofrecer hacia adelante, se funda como una
productora audiovisual ecuatoriana

que busca despertar la curiosidad y recuperar la memoria historica en lo social
y ambiental por medio de productos audiovisuales y sonoros, con el objetivo de
educar, sensibilizar y

entretener a las nuevas generaciones.

PRISMA 593, se funda como una productora audiovisual, conformada por 4
mujeres: Fernanda Luna, Michelle Gudifio, Carla Varela y Sofia Lopez, con
ambiciones de posicionarse en la magia del mundo audiovisual y sorteando, por
la época de pandemia debida al COVID 19, muchas vicisitudes.

Es asi que, en distintas reuniones estas 4 mujeres nos hemos propuesto dar
vida al proyecto, comenzando por pensar en el nombre que dara lugar a que
todo se desarrolle, nombre que toma las ideas para proponer diferentes
perspectivas y aristas y mirar detalles, que a veces, escapan al ojo humano, pero
no a la emocion que quiere proyectarse.

Una de las mas extensas reuniones, fue aquella que permitio visualizar la cara
de PRISMA 593, que, gracias a la colaboracion de alguien quien nos asesor, fue
tomando forma y con el aporte de ideas de todos, por fin llega el LOGO que
permite dar identidad a la productora, buscando de una manera sobria
expresar el compromiso que desde el momento en que la idea se generoq,
hemos establecido para con nuestros clientes, asf como la veracidad del manejo
y conocimiento de informacion.

Nuestra responsabilidad esta con el cliente, con el servicio que se presta, con
las personas a quienes se dirige los esfuerzos comunicacionales, con el espacio
en que se desarrolla cada una de las actividades, con las ideas que nos
proponen y los miles de posibles soluciones.

Con todas estas aspiraciones, vicisitudes, pero alegrias también, toma vida...
PRISMA 593.
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Compromiso ambiental y social

Este es nuestro valor agregado
porque disefiamos

contenidos educomunicacionales
trascendentales que enfocan

temas histoéricos, culturalesy
ambientales de manera
didactica, nuestro trabajo no se
limita a tematicas comunes,
buscamos dejar huella con lo que
hacemos.
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Estamos comprometidos con la sociedad y el medio ambiente,
por medio de la busqueda de la excelencia en nuestros
contenidos educomunicativos audiovisuales y sonoros hacia los
diferentes publicos gracias a la habilidad y esmero de nuestros
trabajadores, quienes contaran con honorarios justos,
agradeciendo su constancia y la entrega que destinan a sus
labores para fortalecer a los diversos proyectos dentro de la
empresa. Como productora fomentaremos el reconocimiento
hacia nuestros clientes por su permanencia y fidelidad hacia
. nhuestros productos.
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6. LEMA:
VISION EDUCATIVA, DISTINTOS ENFOQUES Y BASES FIRMES.

7. RITOS Y RITUALES

e (Cada vez que la productora establezca contacto con un nuevo cliente, ellos

recibiran un obsequio exclusivo que plasme nuestro agradecimiento hacia él.

e |a empresa se preocupa por mejorar el bienestar del clima laboral de sus
empleados, por lo que las dinamicas grupales se realizaran 40 minutos, todos los
dias lunes y coordinaran cada actividad los distintos departamentos de la
empresa con la ayuda de un Psicélogo Laboral.
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8. MITO

Al atenerse a que lo Unico constante siempre es el cambio, 4 mujeres con la idea de
promover la memoria historica y cultura ambiental a través de la educomunicacion,
se han juntado para desarrollar un proyecto, cuyas metas no escapan a las
necesidades urgentes y constantes de los mas pequefios y por qué no, de los
grandes de casa también.

De esta manera, Fernanda, Michelle, Carla y Soffa, en reuniones constantes y con
roturas de cabeza para encontrar un mejor enfoque, dan vida a la Productora

Audiovisual PRISMA 593,

con el fin de promover de la manera mas interactiva la historia y cultura del Ecuador,
sumandose siempre a campafias que promuevan el cuidado del medio ambiente,
esperando

de esta manera crear un tipo de conciencia nacional hacia lo que tenemos y
debemos cuidar.

9. JUSTIFICACION DEL NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre prisma 593, es el resultado de una intensa busqueda que se ajusta a las bases y
fundamentos que requeria nuestra productora. Buscamos un nombre gque suponga para
nuestro publico interno; identificacion y representacion, y para nuestro publico externo un
nombre memorable, sencillo y facil recordar. Teniendo como contexto lo antes mencionado,
surgieron varios nombres que se sometieron a eleccion democratica por parte de las cuatro
fundadoras de la productora.

Dejando como ganador al nombre Prisma 593, ya que el prisma es una figura geométrica que
consta de dos caras iguales y paralelas llamadas bases que sostienen a las distintas caras de la
figura. En nuestro caso las dos caras de la productora “la figura geométrica” son la
educomunicacion y el cuidado ambiental. Y de estas bases bien cimentadas se integran mas
caras como la riqueza cultural, memoria histérica, concientizacion, etc.

Por otra parte es importante destacar el aporte del numero 593 que es el prefijo telefonico
asignado a Ecuador, para destacar y distinguir a los usuarios que integran determinado
territorio. En nuestra productora se busca generar esa idea de unidad, identificacion,
pertenencia y en ultima instancia construir en el imaginario un lugar en comun, un territorio

del que todos somos parte, con lo que generamos también un sentido nacionalista que

impulsa el consumo de nuestros productos y servicios.

Nuestra productora busca integrar, producir e impulsar la creacion de contenido audiovisuales
transmedia y con prisma 593 podemos ver las caras que para otros permanecen ocultas.




NUEST
(

ROS
10§

8= SERVI

10. DESCRIPCION DE NUESTRAS ACTIVIDADES

eno de contenidos
ccion y distribuciéon de

ducomunicacionales

en directo de eventos (S

2 material audiovisual




MANUANL DE
[ DENTIDAL
I]l]HP[]HI\TIVI\

T 7 s 7 S M TR

PRISMA
+593

!
5
’
=
>

l,

S e TN s <

e
o ——

. GUIA PRACTICA PARA uso CORRECTO DE LA MARCA .
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CONTENIDG

USOS

I.m. LOGOTIPO &B_ INCORRECTOS

7 COLORES

[]2 TRAZO DEL []
| LOGOTIPO ' INSTITUCIONALES

TIPOGRAFIA

[]:] AREA DE []H
l RESTRICCION '
PAPELERIA

l []9 CORPORATIVA

4 PROPORCIONES

' [] MINIMAS

USO CORRECTO
DEL LOGOTIPO

marca corporativa,. €s necesario para &
mantener un posicionamiento ante el

consumidor.



LOGOTIP

Marcando los parametros
de aplicacion, estamos de-
finiendo la personalidad
en general de nuestra
identidad corporativa.

Es importante poner énfa-
sis a la hora del uso correc-
to de la marca, las malas
aplicaciones de ésta
pueden traer errores que
pueden perjudicar la vi-
sualizaciéon y la interpreta-
cion de la Marca.
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. Prisma es el nombre que se eligié para la
marca, debido a que hace una referencia
conceptual,a un punto de vista o una
perspectiva, concepto con el cual llevare-
Mos nuestros futuros proyectos.

(QUE SIGNIFICA?

Como productores audiovisuales y crea-
dores de contenidos pre editados, nos in-
volucramos a menudo con la gente, com-
partiendo con ellos sus vivencias, necesi-
dades y el dia a dia de la sociedad; de
modo que, mediante una camara, muy
necesaria para la comunicacion de hoy
en dia, se puede compartir todo tipo de
contenido audiovisual tomando como
base una cadmara que es como se mues-
tra y conceptualiza en nuestra marca.

+593 Hace total referencia al prefijo nu-
meérico asighado a el Ecuador dando un
signo de representacion nacional y que
resalta la originalidad regional.



Los parametros para la
creacion del logotipo nos
ayudan a reproducir pro-
porcionalmente y de
manera correcta el
tamano que debe tener al
momento de realizar dife-
rentes artes graficos como
gigantografias, vallas o
cualquier tipo de pieza
grafica que tenga que ser
digitalizada para su co-
rrecto uso.

L
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Las composiciones geomeé-

A |

tricas permiten evitar cam-
bios incorrectos en el uso
del logotipo, manteniendo
su proporcionalidad a cual-
quier escala o medio.




Para que el logotipo pueda
ser de una 6ptima claridad
y legibilidad, debera cum-
plir con un area vacia o de
respeto.

Este espacio no podra ser
ocupado por ninguna ilus-
tracion, fotografia, tipo-
grafia o cualquier elemen-
to grafico, que pueda per-
judicar la composicion del
logo.

L




PROTECCION

- c1X

- |:1X

El area de restriccion es equivalente a 4
veces el tamano de x, por lo que el area
de proteccion se mantendra proporcional
a cualquier variante de escala.

—




Para su legibilidad y buena
interpretaciéon del logo, el
tamano de logotipo puede
ser modificado relativa-
mente dependiendo las
plataformas o soportes en
donde vaya a ser expuesto.

Al no tener una marcada
linea al momento de un
poner un tamano al logo,
hay que tener mucho cui-
dado y tomar en cuenta
que el logo no pierda su
proporcion original y su
funcionalidad estética.
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2 cm - 50 px
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3cm - 75 pxX

El tamano minimo al que se debe reducir los lo-
gotipos para que puedan ser visibles y legibles
sin distorsion es de 50 pixeles (vertical) o de 75
pixeles (horizontal) de ancho en plataformas digi-
tales y 2 cm (vertical) o de 3 cm (horizontal) de
ancho para su impresion.



El logotipo, en su presen-

tacidon principal, sera utili-
zado en sus dos formas
tanto horizontal como ver-
tical, llevando sus colores
originales sobre fondos
claros.

Tendra dos variaciones
para su funcionalidad
sobre diferentes fondos, el
blanco con vaciado sobre
colores oscuros y el negro
con vaciado sobre colores

l claros de ser necesario.
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Estas son varias versiones para el uso del
logotipo, es para encontrar solucion al

momento de colocar la marca en la crea-
cion de contenido grafico publicitario, asi
como para, documentacion y/ papeleria
corporativa.

-



La manipulacion o cambio
en los conceptos graficos
del logotipo puede causar
una confusion de identifi-
cacion. Esto puede suce-
der al momento de enviar
los artes para la creacion
de piezas graficas, que es

en donde puede ser modi- PRISMA
ficado. |
+593

A continuacién, se mues-
tran algunos de los usos
incorrectos de nuestro lo-

l gotipo.
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No agrandar, achicar o distan-
ciar los elementos del logo. Para el uso co-
rrecto del lo- 'f-'o\.
gotipo, si el ./
fondo es del l
mismo  color

corporativo, PRISMA

PRISMA sus variantes
de blanco o No distorsionar colores
PRISMA +5393 negro depen- Yy Ssu opacidad para
4 diendo la ne- marca de agua es
=33 cesidad. minimo del 12%.




Se muestra la composicion
cromatica y la denomina-
cion de los colores que
aparece en los diferentes
elementos que forman
parte de la identidad
Corporativa.

El pantone con los valores
detallados deben tenerse
en cuenta para su correcta
aplicacion tanto en plata-
formas digitales como en
impresion.

L




E [] I.[] H E S COLORES CORPORATIVOS

En |la tabla se muestran los valores exac-
tos tanto en RGB (Web) y CMYK (prensa)
para la aplicacién correcta en los sopor-
R: 43 juventud

tes a mostrar.
PANTONE P 121-14 C
C:. 84%
G: 156 esperanza - Q0 L
B: 151 ecologia MEE
Y : 31%
Web: #2b9c97 K:1% P R I S M A
PANTONE P 106-15 C 4 5 s 5

R: 36 tranquilidad C: 89%
M: 50%

G: 83 frescura
Y : 7%

B: 155 inteligencia

el Barnsls K:1% Con estos parametros se obtendran los
colores precisos|y exactos para el uso co- °
rrecto en todos/sus posibles formatos en
los que aparezca la marca.




La tipografia cumple un %t | '
rol importante de la Identi- Fo
dad Corporativa.

Esto nos ayuda a formar
un posicionamiento y re-
conocimiento profesional
de la marca al publico.

Las tipografias deben ser
respetadas segun el
manual corporativo o
indica, sin usar otra opcion
tipografica.

L




DRISMA | +5931

ABCDEEFGHIJKLMNNOPARSTUVWXYZ A3CA==EFGHAJKLM

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz NNOPORSTUVUWXYII

1234367880 | 23456768906
Agency FB Bold Antediluvian

Fueron seleccionadas estas dos tipogra-
fias por la sobriedad de cada una de ellas

Yy SU composicion que al combinarse nos
dan sensacién de armonia y equilibrio.




PAPELERIN

Aqui mostramos el uso de
la marca en la papeleria
gue la organizacidon va a
utilizar.

El material grafico que se
plasma en este manual es
de referencia para realizar
diferentes gestiones que
nos ayudan a posicionar la
marca en la mente de los
consumidores y que
tengan un recuerdo de
ella.

L
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JUAN PEREZ
GERENTE GENERAL
098-999-9999

Q QUITO, NUMERO 1, ECUADOR
¢ 099-846-0325

= JUANPEREZ@HOTMAIL.COM
@ @JIUANPEREZ
+ 5 s 5 Kl JUANPEREZ
- |
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28cm

Fecha : (Fecha de Emision)
Asunto: (Asunto)

Para: (Nombre destinatario)
Teléfono: (Teléfono)

Fax: (Fax)

De: (Nombre de remitente)
Teléfono: (Teléfono)

Fax: (Fax)

No. de péginas: (Np. de paginas)

Mensaje:

PRISMA

+593

=

— 15cm

PRISMA

+593

Ecuador
Tel 18229929997 | 4922992999

FACTURA ELECTRONICA
001 - 001 - 000001

(Inicia mensaje agi)

(Yo, (nombres y agellidos) portac
solicito de la mangra mas comec

14cm

Fecha de Emision: (Fecha de Emision)

Fecha de Autorizacion: (Fecha de Autorizacion)

No. de Autorizacién: (No. de Autorizacion)
AMBIENTE: Produccion
EMISION: Normal

7123403782143 3482

Clave de Acceso

RUC/ CI:0000000000001

Cliente: Juan Perez

Direccién: (Diereccién)

Teléfono: 02 200 0000

Email: (Email)

Nombre del Vendedor: Juan Perez

Descripcion

Cantidad  Precio Uni
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PRISMA

I~ 593 El tamafio minimo al que se debe reducir los

logotipos para que puedan ser visibles y legibiles
sin distorsion es de 50 pixeles (vertical) o de 75
pixeles (horizontal) de ancho en plataformas
digitales y 2 cm (vertical) o de 3 cm (horizontal)
de ancho para su impresion.
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30. RECONOCIMIENTO DE LA OFERTA DE
SERVICIOS NACIONAL E
INTERNACIONAL A TRAVES DE SITIOS WEB.

30.1 5 EMPRESAS SIMILARES EN INTERNET EN

CUALQUIER PARTE DEL MUNDO. ELABORAR
MATRIZ CONSIDERANDO: 1.- NOMBRE DE LA

EMPRESA, 2.- SITIO WEB, 3.- DESCRIPCION DE

LOS SERVICIOS.

PRODUCTORAS INTERNACIOMALES SIMILARES A PRISMA #5593

NOMBRE DE LA EMPRESA SITID WER

Mewrona Group hERDs s

W.NELFONARIOLD.

Arte Mativ (Comunicacion  hbipsy//agenciasde
sostenibie) deasiarien. comy
suma Agencia Creativa  hitps://proyectosuma.cor

Cabala Productora
Audiovisual

WigAm :"_:”::.ll'l-".'_:_.:l_.lll. elalay B ola Ty

@

mtincs waww.cobala elf

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Programas de televisidn y radio relacionados con ciencla, salud, tecnologea,
medicambiente, y produccidn de videos institucionales.

Realizacion de exposiciones fotograficas, Iibros, seminarios, charlas y eventos sobre
clencla, salud, tecnologia v medioambiente.

Asesorfas comunicacionales a empresas que busquen dar a conocer sus productos y
servicios em ol pais.

Servicios de comunicacién estratégica externa a diversas. empresas nacionales. y
extranjeras con ¢l objetivo de posicionar su marca en los medios de comunicacion.

ids Agencia productora enfocada a concentrar todo ol conocimiento en video marketing

para sensibdlizar a las personas en temas ambientales, de conselencia y responsabilidad
soecial,

Elaboracidn de productos audiovisuales enfocados a dar a conocer iniciativas que
mejoren |la salud def planets para inspiras al mundo,

Grabacion de eventos, marca personal, animaciones, presentaciones efectivas,
fotografia, disefio.

; Todo lo producido en SLIMA cumple con 3 pilares, gue s0n: innavacion, identidad y

sostenibilidad,

Aplican nuevas tecnoiogias bajo &l concepto "naturaleza digital®, ldentidad

Trabajan sobre el ADN integrado al diseno y a su percepcion avdiovisual de
susteniabllidad

Trabajan sobre objetives comerciales y su integracién al medioc ambiente

Cibala Producciones en sus mas de 10 aftos de experiencia en el mercado audiovisual,
ha desarroflado productos. de una. alta calidad tecnéica ¥ narmativa, ligados a la
educacion, ciencia, tecnologia y medio ambiente. Todas estas dreas de divulgacion les
han permitido etaborar un cotilogo audiovisual con mas de B0 titules en DVDL

Servicios: Sertes de tw, Documentales, Productos institucionales,

Portalollo Educative, Producciones para YouTube, Productos noticlosas.

MoAm, tiens varios servicios enfocados a la conservacidn del medio ambiente, &4 una
compaitia comprometida con &l medio ambiente y los grupos sociales relacionados a
este, cuya finalidad- es proporcionar los servicios para adelantar cealguier tipo de
actividad amblental en los ecosistemas y hibitats de la rona marina, costera v terresire,
con o proposito de mejorar el entendimiento, conservacion y uso sostenible de los
recursos naturales. Enfre los serviclos gue destacan estd o servicio de Educacion y
Produccidn Audiovisual.

Produccién grifica y realizacidn de documentales naturalistas, sociales y educativos
como herramienta en los procesos de promocion, fortalecimiento v aproplacicn de los
proyectos,

Asesoramiento, planeacidn, capacitacion, desarrollo de actividades y procesos de
educacion ambiental para las comunidades |ocales o grupos soclales asociados a los
proyectos ejecutados por MoAm, basados en |a realidad de dichas comunidades, para
oue i enfnone vea viable v wodteniblie ono&l Hemon.

e o 0 & O @ & ¢ o -
e & © 0 05 0O ® 0 2 o o
* 000 OO0 G O 90 0 0 o,
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30.2 3 EMPRESAS SIMILARES EN ECUADOR

FH[EM‘.:“ CONSIDERANDO: 1.- NOMBRE DE LA EMPRESA,

2.- SITIO WEB, 3.- DESCRIPCION DE LOS

= SERVICIOS.

PRODUCTORAS NACIONALES SIMILARES A PRISMA +593

NOMBRE DE LA EMPRESA

SITIO WEB DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Chuquiraguaproducciones

Son productores de cine independiente, alternativo y comunitario. Que
proveen la realizacién de cine de alta calidad desde la capacitacidn, hasta la
produccidn y difusion de obras de relevancia social y cultural. Buscan la
visibilizacion de las diversas comunidades del Ecuador y del mundo,
invitando a sus habitantes a reinterpretar las historias de sus abuelos desde

. (un renovado punto de vista, logrando que su voz trascienda fronteras.
WL CRUGUIr3gUa protuccliones.com,

Filmarte

https:/fwww. filmarte.ec/nosotros

Filmarte es una productora de cine independiente, alternativo y
comunitario. Proveen la realizacidn de cine de alta calidad desde la
capacitacion, hasta la produccion y difusion de obras de relevancia social y
cultural. Buscan la visibilizacion de las diversas comunidades del Ecuador y
del mundo, invitando a sus habitantes a reinterpretar las historias de sus
abuelos desde un renovado punto de vista, logrando gque su voz trascienda
fronteras.

Maizal

Maizal es un equipo itinerante y autogestive de creacion, educacion y
comunicacidn audiovisual, que trabaja al lado de comunidades,
organizaclones y colectivos de Ecuador, Perd y México. Proceden de
distintos oficios y disciplinas afines a las ciencias sociales, a la comunicacidn
tps:/{maizalaudiovisual.wordpress.com/ |y al hacer audiovisual, y su préctica colectiva tiene como horizante los

procesos sociales gue expresan y difunden la cultura viva.
Educacion Popular

Gestidn Cultural

Produccidon Audiovisual




31.1 Publicidad

Nombre de |z agencia:

Direccian:
Teléfono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

Nombre de |z agencia:

Direccian:

Teléfono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

31.
PRESTADORES DE SERVICIOS DE

PRISMA
+593

ELABORAR MATRIZ DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

Octomedia Agencia de Publicidad

Quito
(02) 240-6424

http://www.octomediaecuador.com/

Marketing, relaciones publicas, social
media marketing, coaching.

info@octomediaecuador.com

OVR SANTUARIO AGENCIA DE CREACION
CIA LTDA.

Calle Humboldt, Edificio Humboldt Plaza
N27-77 e interseccion San Ignacio

02 - 4757813 / 0995657885 / 0995468147

WWww.santuarioagencia.com

Planificacion estratégica,
conceptualizacion, arguitectura de marca,
branding, campafias (ATL, BTL, Digitall,
planificacion de estrategias digitales v
planificacion e implementacion en medios
digitales

info@santuarioagencia.com



31. ELABORAR MATRIZ DE

+593 CASO DOS
AGENCIAS.

PRISMA PRESTADORES DE SERVICIOS DE
- COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA

31.2 Relaciones publicas

Direccion: Guayas NE 3-112 y Av. Amazonas. Edificio
Torre Centre, p. 10. Quito, Ecuador

Teléfono: 2-448 460/ 098 465 9288

Sitio web: https://www.boa.ec/

Principales servicios: Diagnostico De Comunicacion Interna Y
Externa, Relaciones Publicas,

Comunicacion Digital, Comunicacion En
Crisis, Relaciones Publicas Digitales,
Produccion Audiovisual, Disefio Grafico,
Comunicacion Interna, Traduccion.

Contacto: info@boa.ec

Direccidn: De los Naranjos 44-154 y Granados, Quito
— Ecuador

Telefono: (593) 02 3341555

Sitio web: https://effective.com.ec/

Principales servicios: Creacion De Estrategias De Comunicacion

Global, Pr Manegjo De Medios,
Comunicacion Online, Capacitacion De
Voceros,

Contacto: @effectiveEC




PRISMA

+593

&

31.3 Asesoria profesional

Nombre de la agencia:

Direccion:

Teléfono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

Nombre de |la agencia:
Direccion:
Telefono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

31. ELABORAR MATRIZ DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

Biofid

Juan Gonzalez N36-177 ¥ Corea Edificio
Unicornio 2 - Oficina 901, Quito - Ecuador

022462470

https://www.biofid.ec/

Asesaria profesional Agroindustrial,
Emision Notificacion/registros Sanitarios,
Implementacion De Certificados

Organicos, Disefio De Planta, Emision de
Permiso de Funcionamiento,
Implementacion De Buenas Practicas,
Certificaciones Para Exportacion (USA-FDA

Y Unidn Europea).

info@biofid.ec

Clegal

Rosedal 2-63 y Verbena. Cuenca —Ecuador

(07) 409 1014 /096 784 7190

http://clegalecuador.com/

Asesoria profesional Tributaria, Asesoria
Societaria, Asesoria Contable, Asesoria
|ESS, Asesoria Laboral, Asesoria Tributaria

secretaria@clegalecuador.com



31. ELABORAR MATRIZ DE
FRISMA PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
+533 CASO DOS

31.4 Investigacion de mercado

Nombre de |la agencia:

Direccion:
Teléfono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

Nombre de |la agencia:

Direccion:
Teléfono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

AGENCIAS.

Marka- Pasos. Investigacion de mercados
& Marketing

Yugoeslavia N34 — 71 y Azuay. Quito Ecuador

098 440 8213

https://www.markapasos.com/

Consultoria e investigacon cuantitativa y
cualitativa, analitica de datos, marketing
digital.

info@markapasos.com

Eureknow Investigacion de Mercados en
Ecuador

luan Gonzélez, Quito 170135
+593 989 015 400
https://www.eureknow.com/

Brand Positioning, Shopper understanding,
consumer understanding, consumer
satisfaction.

info@eureknow.com



31. ELABORAR MATRIZ DE

+593 CASO DOS
AGENCIAS.

PRISMA PRESTADORES DE SERVICIOS DE
. COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA

31.5 Modelos y artistas

Nombre de la agencia: KML AGENCIA

Direccion: No disponible en la web.

Teléfono: 0983252032

Sitio web: https://kmlmodels.com/

Principales servicios: Manejo de imagen en redes sociales,
pasarela foto pose, maguillaje,
preparacion de comercial, nutricion vy
salud, fine arts.

Contacto: 0983252032 / 0984353094

Nombre de |z agencia: Takeshi

Direccion: Urbanizacion Los Senderos. Sector Los

Ceibos.

Guayaquil - Ecuador

Teléfono: +593 93 9100447

Sitio web: https://www.takeshiecuador.com/contacto.h
tml

Principales servicios: Direccién de casting, direccion de actores/
coaching, formacion actoral,

figurantes/extras, reel de actores.

Contacto: takeshi.raul@gmail.com




PRISMA

+593

31.6 Noticias

31. ELABORAR MATRIZ DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

Nombre de la agencia:

C.A_EL UNIVERSO

Direccion: (Matriz) Av. Domingo Comin y Ernesto
Alban

Teléfono: +593 - 4 - 5008888

Sitio web: https://www.eluniverso.com/

Principales servicios:

Noticias, Redaccion y Publicidad.

Contacto:

redaccion@eluniverso.com

Nombre de la agencia:

La Barra Espaciadora

Direccion: Mo existe un lugar fisico.
Teléfono: 0981995444
Sitio web: http://www .labarraespaciadora.com/

Principales servicios:

Revista digital de periodismo narrativo.

Contacto:

info@labarraespaciadora.com




PRISMA

+593

31.7 Produccion escenografica.

Nombre de |a agencia:

Direccion:

Teléfono:

Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

Nombre de |a agencia:
Direccidn:
Teléfono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

31. ELABORAR MATRIZ DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

Rafael Mufioz- Disefio e Innovacion

Urb. Vista Grande calle Elisa Ayala Gonzalez
S17288 lote 73

Edificio PAPOS piso 32,

(593.9) 99732730 / 996015361

http://www.rmdesign.com.ec/index.html#conta
ctos

Escenografias, Stands, Decoracion.

rmdisenos@gmail.com

ANIMA. Comunicacion consciente.

Olmedo oe5-56 y Benalcdzar, dep 4, Quito
(+593) (99) 555-7063
https://anima.com.ec/

Disefio grdfico y asesoria en comunicacion,
disefio de  sistemas de  informacion,
comunicacion, seflalética, sefializacion,
rotulacion, infografias, pictogramas, direccion de
arte: escenografia, vestuario, utileria.

info@anima.com.ec



31. ELABORAR MATRIZ DE
FRISMA PRESTADORES DE SERVICIOS DE

+593

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA

31.8 Produccion (articulos promocionales)

CASO DOS
AGENCIAS.

Nombre de lz agencia:

TACTICAEC

Direccion: Av. Antonio Granda Centeno y Bardn de
Carondelet.

Teléfono: 0987579913

Sitio web: /[tacticaec.com/

Principales servicios:

Articulos promocionales en el Ecuador
para proyectos de consumo  masivo,
entidades gubernamentales, banca v
diferentes industrias del pais.

Contacto:

0980552005

Nombre de lz agencia:

Plastiflan

Direccion: De los Aceitunos E5-100 v Av. Eloy Alfaro,
Quito.

Telefona: +59322479644

Sitio web: https://plastiflan.com.ec/

Principales servicios:

articulos  publicitarios  personalizados:
Envases V tapas, Desechables
termoformados, Amenities, Plasticos bajo
pedido, Desarrollo de moldes.

Contacto:

info@plastiflan.com.ec




31. ELABORAR MATRIZ DE
FRISMA PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
+533 CASO DOS

AGENCIAS.

31.9 Produccion sonora

Nombre de |la agencia: CODA Producciones

Direccidn: Juan de Dios Martinez Mera n35-76 vy
Portugal

Teléfono: 099 273 9544

Sitio web: http://www.codaproducciones.com/

Principales servicios: Disefio de audio publicitario y artistico.

Produccion de pistas, cufias, Jingles,
canciones, demos, sonorizacion de
comerciales de television.

Contacto: pnroduccion@codaproducciones.com
Nombre de |la agencia: ACME Audiolab

Direccion: Sancho De La Carrera, Quito 170521
Teléfono: (02) 224-8419

Sitio web: No disponible.

Principales servicios: Agencia de publicidad, Estudio de

produccion musical.

Contacto: linkedin.com/in/daniel-paredes-
835134105




PRISMA
+593

31.10 Produccion audiovisual

Nombre de la agencia:

Direccion:

Teléefono:

Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

Nombre de |z agencia:
Direccion:
Telefonao:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

31.

ELABORAR MATRIZ DE

PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

La Cuerda Produccion Audiovisual

Alpallana E&-114 vy Francisco Flor. Edificio
Pradera Il, Of.4. Quito.

2220954 / 2501658

http://www.lacuerdatv.com/

spots publicitarios, documentalesy
animacion 3Dy 2D.

roberto@lacuerdatv.com

Piczion Productora Audiovisual
No existe un lugar fisico.
No disponible.

http://piczion.webcindario.com/

Administracion de redes sociales, Video

Marketing, Disefio de |dentidad,
Fotografia.

piczionproductora@gmail.com




31. ELABORAR MATRIZ DE

PRISMA PRESTADORES DE SERVICIOS DE
COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
i CASO DOS

AGENCIAS.

31.11 Promocion de ventas

Nombre de la agencia: Login. Advertising.

Direccion: Fco. Hernandez de Giron N 3566 entre Av
Ameérica y Republica Torno Co. Lab

Teléfono: +583 984581232
Sitio web: https://login.com.ec/contacto/
Principales servicios: Ecommerce y desarrollo web, inbound

marketing  and lead  performance,
programatica y pauta digital.

Contacto: oferta laboral@login.com.ec

Nombre de la agencia: Showbit content house

Direccion: Shyris y Republica del Salvador. Edif Tapia
oficina 501

Teléfono: +593 99 284 9545 (Andrés Nufiez)

Sitio web: No disponible.

Principales servicios: Promocion de ventas y marketing digital,

contenido digital, publicidad vy campafias
publicitarias en redes sociales.

Contacto: +593 99 284 9545 Andrés MNufiez.
Productor Ejecutivo.




PRISMA
I. +593

31.12 Cabildeo

31. ELABORAR MATRIZ DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

Nombre de la agencia:

321 COMUNICACION

Direccion: San Rafael. Av. llalo 149 y Av. General
Rumifiahui, Centro Comercial Paseo Santa
Fe, Local 34 y 35.

Teléfono: 0999711719

Sitio web: www.321comunicacion.com

Principales servicios:

Branding corporativo personal,
organizacion de eventos, agenda de
entrevistas en medio, media training,
campafas politicas y empresariales.

Contacto:

info@321comunicacion.com

Nombre de |z agencia:

Krugercorp

Direccion: Arizaga lugue N34-206 y Federico Paez
Esq. Edificio K+,Batan Alto.

Teléfono: (+593) 2 383 0050

Sitio web: https://krugercorp.com/

Principales servicios:

Analitica.- Assessment de Monetizacion de
Datos , Data Lake/Data Mart, Gobierno de
Datos MDM, Modelos Analiticos, Riesgos
de Crédito, Mercado y Liguidez, Deteccidn
de Fraudes; Arguitectura Nube.- E-
Kommerce / Marketplace,

Contacto:

info@krugercorp.com




PRISMA
I. +593

31.13 Imagen publica

Nombre de la agencia:
Direccion:

Teléfono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

Nombre de la agencia:
Direccion:
Teléfono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

31. ELABORAR MATRIZ DE

PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

Agencia Imagen Publica-Maria Sol Corral y
Consultores.

Salazar y Camilo Destruge Edificio Inluxor
202 Quito-Ecuador

(+521) 553 924 4074
https://agenciaimagenpublica.com/

Manejo de la Imagen Publica Empresarial vy
de Gobierno; Comunicacion Politica e
Imagen en campafias; Imagen Personal vy
Profesional

https://www.instagram.com/mariasolcorral/

Empresa de Imagen Publica
Shyris Y Naciones Unidas. Edificio Shyris.
099534 7084

http://www.imagenpublicaecuador.com/

Consultoria y asesoramiento en Imagen
Publica, personal y corporativa.

//www.instagram.com/onempresadeimagen/



31.14 Media Training

PRISMA

+593

31. ELABORAR MATRIZ DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

Nombre de la agencia:

321 COMUNICACION

Direccion: San Rafael. Av. llald 149 y Av. General
Rumifiahui, Centro Comercial Paseo Santa
Fe, Local 34 y 35.

Teléfono: 0999711719

Sitio web: www.321comunicacion.com

Principales servicios:

Media training, Branding corporativo y
personal, organizacion de eventos, agenda
de entrevistas en medio, marketing digital.

Contacto:

info@321comunicacion.com

Nombre de la agencia:

AMBA Comunicaciones

Direccion: No existe un sitio fisico.
Teléfone: 099 5458515 - 099 9245353
Sitio web: https://ambacomunicaciones.com/

Principales servicios:

Relaciones Publicas, Comunicacion en
Marketing, Marketing digital y disefio web,
Comunicacion Estratégica.

Contacto:

rrpp @ cambacomunicaciones.com




31. ELABORAR MATRIZ DE

PRISMA PRESTADORES DE SERVICIOS DE
COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
i CASO DOS

AGENCIAS.

31.15 Comunicacion en crisis

Nombre de |la agencia: Taktikee

Direccion: Av. Orellana ES-195 y Av. 6 de Diciembre,
Ed. Alisal de Orellana, oficina 702.

Teléfono: +593 9 9962 8093

Sitio web: https://www.taktikee.com/

Principales servicios: Comunicacion en crisis;  TTK PR, TTK

Influencers, TTK Capacitacion, TTK Social
listening, TTK Comunicacion interna

Contacto: info@ttk.ec
Nombre de |la agencia: CRF Comunicaciones Pablicas
Direccion: Pargue Empresarial Colon - Avenida

Rodrigo Chavez Edificio 6 Coloncorp,
Guayaquil 090510

Teléfono: (04) 213-6281
Sitio web: https://www.crfcomunicaciones.com/
Principales servicios: Generacion de noticias vy difusion en

medios de comunicacion, estrategias de
comunicacion vy relaciones publicas,
asesoria en comunicacion e imagen,
manejo de comunicacion en crisis.

Contacto: https://ec.linkedin.com/company/crf-
comunicaciones



31.16 Redes sociales

PRISMA
I. +593

31. ELABORAR MATRIZ DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

Nombre de |la agencia:

DOPTUS. Estrategia y Marketing Digital.

Direccion: Av. Gonzédlez Suarez y Jacinto Bejarano -
Edf. Florencia 2 Ofic. 1A. Quito - Ecuador

Teléfono: 0995221011

Sitio web: https://www.doptus.com/

Principales servicios:

PUBLICIDAD ONLINE Y COMMUNITY,
CONSULTORIA DIGITAL, SITIO WEB DE
VENTAS

Contacto:

info@doptus.com

Nombre de |la agencia:

Sarnz Branding.

Direccion: Tomas Bermur N39-292 vy Francisco
Urrutia. El Batan — Quito — Ecuador

Teléfono: (593-2) 510-8418/ 0998-222-457 | 0998-
427-225

Sitio web: https://www.sanzbranding.com

Principales servicios:

BRANDING, IDENTIDAD VISUAL Y DISENO
GRAFICO PUBLICITARIO, MARKETING
DIGITAL, PACKAGING, DISENO EDITORIAL,
DISENO WEB Y MULTIMEDIA, FOTOGRAFIA
Y VIDEO.

Contacto:

info@sanzbranding.com




PRISMA
I. +593

31.17 Marketing digital

Nombre de lz agencia:

Direccion:

Teléfono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

Nombre de lz agencia:
Direccion:
Teléfono:
Sitio web:

Principales servicios:

Contacto:

31. ELABORAR MATRIZ DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

Showbit content house

shyris y rep del salvador. Edif Tapia oficina
501

+593 99 284 9545 (Andres Nufiez)
No disponible.

contenido digital, publicidad y campafias
publicitarias en redes sociales.

+593 99 284 9545

Monkey Plus

Av. de los Shyris y Portugal
099 677 2007
https://monkeyplusbc.com/

Marketing  Digital, desarrollc  web,
consultaria in Company, disefio digital.

hello@monkeyplusbc.com




PRISMA
+593

31.18 Publicidad directa

31. ELABORAR MATRIZ DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE

COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA
CASO DOS
AGENCIAS.

Nombre de |la agencia:

Forma Creativa Publicidad.

Direccion: VEINTIMILLA ES-26 Y LEONIDAS PLAZA
EDIFF. UZIEL BUSINESS CENTER OFIC. 407,
QUITO, ECUADOR

Teléfono: (593) 2- 252 - 6640

Sitio web: http://www.formacreativa.com.ec/

Principales servicios:

Publicidad directa ATL y BTL,
asesoramiento publicitario y de marketing,
merchandising P.O.P y \ia Publics,
Publicidad Institucional.

Contacto:

info@formacreativa.com.ec

Nombre de |z agencia:

Medium Multimedia.

Direccion: No existe un lugar fisico.
Teléfono: +593 099 274 0721 /+593 099 5604349
Sitio web: https://www.mediummultimedia.com/agencia-

de-publicidad-ecuador/

Principales servicios:

Publicidad online, productos e-learning, disefio
de paginas web e intranet, aplicaciones
madviles, animacion vy videos publicitarios,
realidad virtual, branding corporativo.

Contacto:

asesoria@mediummultimedia.com




31. ELABORAR MATRIZ DE
FRISMA PRESTADORES DE SERVICIOS DE
COMUNICACION, CONSIDERANDO, EN CADA

|. +593 CASO DOS

AGENCIAS.

31.19BTL

Nombre de |la agencia: BIZION.ORG

Direccion: Calle Condominio 2001, oficina 4.
Guayaquil.

Telefono: 0986402613

Sitio web: https://www.bizion.org/

Principales servicios: Marketing, Agencia de Publicidad BTL,
Eventos Corporativos, Produccion de
Videos Publicitarios e Institucionales,
Publicidad en Google, Branding, Imagen
Corporativa, Disefio Paginas Web, Disefio
Tienda Virtual, Marketing Digital, Disefio y
Fabricacion de Stands e lIslas, Alguiler
Amplificacion de Sonido, Alguiler de
Tarima, Alguiler de Carpas, Alguiler de
Vallas de Seguridad

Contacto: info@bizion.org

Nombre de |la agencia:

UIO BTL-PUBLCIDAD BTL

Direccion: Manuel Camacho n39-187 vy
Moncayo. Quito, Ecuador

Telefono: +5893 2512 8450

Sitio web: https://uiobtl.com/

Principales servicios:

Contacto:

Activaciones BTL, Eventos,

Implementacion, Disefio, Video
fotografia aérea, desarrollo web.

info@uiobtl.com



32. ELABORAR FLUJOGRAMA DEL

FRISMA PROCESO DE SELECCION DE AGENCIAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS CON BASE EN LA
+593 LECTURA “ELECCION DE UNA AGENCIA".

THOMAS GARBETT..
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e 33. COMUNICACION

s _FILANTROPICA

33.1 ELECCION DEL PROBLEMA

Pérdida de identidad cultural y escasez de conciencia ecoldgica en nifios/as ecuatorianos.

Este problema se ha visto actualmente en la sociedad ecuatoriana porque los nifios carecen de un sentido de pertenencia con
nuestro entorno, hecho que se expresa principalmente en el desconocimiento de la memoria oral de los pueblos y en el
aumento de la despreocupacion por los problemas ambientales, en torno a lo expresado, con nuestra fundacion buscamos
llegar a este segmento por medio de contenidos educomunicacionales relevantes que involucran a la nifiez de las zonas
urbanas y rurales a ser participes de estos programas de recuperacion de memoria histérica y conservacion, resaltando el valor
de la identidad cultural en todas nuestras producciones audiovisuales

y sonoras.

Dentro de nuestra comunicacion filantrépica, en la Fundacion Prisma 593 brindamos:

e Talleres educativos dirigidos a los nifios en los que mediante productos transmedia se concientiza sobre la importancia de

la proteccion ambiental y recuperacion de memoria oral en los nifios, involucrandoles en acciones concretas que ellos
pueden realizar desde cada uno de sus espacios.
Concurso para comunidades que preserven y cuiden el medio ambiente: La Fundacion Prisma 593 busca difundir mediante
el disefio de contenidos educomunicacionales, las formas de preservacion y conservacion ecolégica que ponen en practica
las comunidades de nuestro pais. Por ello, se apoyaran las ideas ecologistas de mayor alcance e involucramiento de la
poblacion, mediante un incentivo econémico que les permita continuar su labor y el disefio de material audiovisual en
donde se plasme su labor.

e Ademads, impartiremos cursos de capacitacion gratuitos a jovenes estudiantes de cada provincia sobre el disefio vy
produccion de contenidos audiovisuales transmedia, para que ellos a su vez se apropien del conocimiento y puedan
disefiar sus propios productos educomunicacionales y asi transmitir el conocimiento al resto de su comunidad.

33.2 RELEVANCIA DEL MISMO

Este tema es muy importante porque parte de la necesidad imperiosa de recuperar la memoria historica y el
sentido de preservacion ecoldgica a través de la valoracion de la riqueza cultural que se ha visto en declinacion,
debido a que en la actualidad pocas son las personas que evallan la importancia de ensefiar la cultura,
principios, valores y tradiciones desde temprana edad. Por eso, la importancia de que las entidades educativas
se empoderen y empoderen al publico infantil sobre la cultura para transmitir por medio de la tecnologia, la
ensefianza cultural a los nifios y adolescentes.

En torno a esta problematica, segin el estudio realizado por Patricia Vera en el trabajo de Titulacion llamado
Leyendas Urbanas y Valores morales:

“La mayoria de encuestados creen que las leyendas entretienen pero también educan, sin embargo, el 85% de
ellos, entre nifios, jovenes y adultos no supieron nombrar leyendas ecuatorianas que ensefien también
valores|...] Solamente, el 15% recordaba alguna moraleja. Por otro lado, el 65% no ha visto videos de leyendas
ecuatorianas y solo el 34% manifesto haber visto pocos videos en el internet y el 1% en centro educativos”.
Frente a esta realidad, pretendemos a través de nuestra productora audiovisual dictar talleres educativos sobre
la elaboracion de productos transmedia en los que se concientiza sobre la importancia de la proteccion
ambiental y recuperacion de memoria oral en los nifios, involucrandoles en acciones concretas.

Por otro lado, al hablar de conciencia ambiental segun el Modulo de Informacion Ambiental en Hogares realizado
en el 2016, existen estadisticas que reflejan que:

A nivel nacional en el afio 2016, el 16,63 % del total de los hogares tuvieron conocimiento de alguna campafa
relativa a la proteccion del ambiente. Durante el afio 2016, aproximadamente un cuarto de los hogares afirman
haber tenido conocimiento de una campafia ambiental, con el fin de obtener mayores resultados a nivel de
practicas ambientales, es recomendable aumentar las campafias en temas de (reciclaje, uso de bolsas de tela,
etc.)
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33.1 ELECCION DEL PROBLEMA

Pérdida de identidad cultural y escasez de conciencia ecoldgica en nifios/as ecuatorianos.

Este problema se ha visto actualmente en la sociedad ecuatoriana porque los nifios carecen de un sentido de pertenencia con
nuestro entorno, hecho que se expresa principalmente en el desconocimiento de la memoria oral de los pueblos y en el
aumento de la despreocupacion por los problemas ambientales, en torno a lo expresado, con nuestra fundacion buscamos
llegar a este segmento por medio de contenidos educomunicacionales relevantes que involucran a la nifiez de las zonas
urbanas y rurales a ser participes de estos programas de recuperacion de memoria histérica y conservacion, resaltando el valor
de la identidad cultural en todas nuestras producciones audiovisuales

y sonoras.

Dentro de nuestra comunicacion filantrépica, en la Fundacion Prisma 593 brindamos:

e Talleres educativos dirigidos a los nifios en los que mediante productos transmedia se concientiza sobre la importancia de

la proteccion ambiental y recuperacion de memoria oral en los nifios, involucrandoles en acciones concretas que ellos
pueden realizar desde cada uno de sus espacios.
Concurso para comunidades que preserven y cuiden el medio ambiente: La Fundacion Prisma 593 busca difundir mediante
el disefio de contenidos educomunicacionales, las formas de preservacion y conservacion ecolégica que ponen en practica
las comunidades de nuestro pais. Por ello, se apoyaran las ideas ecologistas de mayor alcance e involucramiento de la
poblacion, mediante un incentivo econémico que les permita continuar su labor y el disefio de material audiovisual en
donde se plasme su labor.

e Ademads, impartiremos cursos de capacitacion gratuitos a jovenes estudiantes de cada provincia sobre el disefio vy
produccion de contenidos audiovisuales transmedia, para que ellos a su vez se apropien del conocimiento y puedan
disefiar sus propios productos educomunicacionales y asi transmitir el conocimiento al resto de su comunidad.

33.2 RELEVANCIA DEL MISMO

Este tema es muy importante porque parte de la necesidad imperiosa de recuperar la memoria historica y el
sentido de preservacion ecoldgica a través de la valoracion de la riqueza cultural que se ha visto en declinacion,
debido a que en la actualidad pocas son las personas que evallan la importancia de ensefiar la cultura,
principios, valores y tradiciones desde temprana edad. Por eso, la importancia de que las entidades educativas
se empoderen y empoderen al publico infantil sobre la cultura para transmitir por medio de la tecnologia, la
ensefianza cultural a los nifios y adolescentes.

En torno a esta problematica, segin el estudio realizado por Patricia Vera en el trabajo de Titulacion llamado
Leyendas Urbanas y Valores morales:

“La mayoria de encuestados creen que las leyendas entretienen pero también educan, sin embargo, el 85% de
ellos, entre nifios, jovenes y adultos no supieron nombrar leyendas ecuatorianas que ensefien también
valores|...] Solamente, el 15% recordaba alguna moraleja. Por otro lado, el 65% no ha visto videos de leyendas
ecuatorianas y solo el 34% manifesto haber visto pocos videos en el internet y el 1% en centro educativos”.
Frente a esta realidad, pretendemos a través de nuestra productora audiovisual dictar talleres educativos sobre
la elaboracion de productos transmedia en los que se concientiza sobre la importancia de la proteccion
ambiental y recuperacion de memoria oral en los nifios, involucrandoles en acciones concretas.

Por otro lado, al hablar de conciencia ambiental segun el Modulo de Informacion Ambiental en Hogares realizado
en el 2016, existen estadisticas que reflejan que:

A nivel nacional en el afio 2016, el 16,63 % del total de los hogares tuvieron conocimiento de alguna campafa
relativa a la proteccion del ambiente. Durante el afio 2016, aproximadamente un cuarto de los hogares afirman
haber tenido conocimiento de una campafia ambiental, con el fin de obtener mayores resultados a nivel de
practicas ambientales, es recomendable aumentar las campafias en temas de (reciclaje, uso de bolsas de tela,
etc.)
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33.3 MAPA DE ACTORES CRITICOS
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OPOSITORES
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FUNDACIONES CON
FINES DE LUCRO

Estas acciones pueden generar a nuestra productora
audiovisual cierto reconocimiento que se vera reflejado
como un plus frente a nuestra competencia.

PERSONAS
AFICIONADAS AL
TEMA AUDIOVISUAL

Pueden sentir que estan siendo desplazados de su trabajoy
se genera la competencia

QUE LWCRAN EN
COMUNIDADES
OTRAS
COMUNIDADES QUE
REQUIERAN DE
NUESTRO IMPULSO Y
TRABAJO
AUDIOVISUAL

Al reconocer el trabajo que realiza alguna comunidad para
preservar su medio ambiente, se puede correr el riesgo de
excluir a otras que requieran nuestro impulso en el campo
audiovisual.

INDIFERENTES

COMUNIDADES
DONDE SE VAYAN A
REALIZAR LOS
CONCURSOS5 SOBRE
MEDIO AMBIENTE

FAMILIAS SIN NINOS
QUE PARTICIPEN DE
LA INICIATIVA

Muestro trabajo parte de una iniciativa educativa que
especificara muy bien las bases del concurso dirigido a
comunidades que preserven y cuiden el medio ambiente,
esto; para evitar tergiversaciones sobre nuestras acciones.

Mo buscaran empaparse de lo gue hacemos como fundacién
ya gue no presentan una situacidn en la familia en la que se
vean involucrados los nifios/as y adolescentes.

NUESTROS CLIENTES

Las actividades que realizamos dentro de la Fundacion son
independientes a nuestra actividad diaria, ya que forma
parte de nuestras acciones filantropicas como empresa.

DOCENTES QUE NO
CONOCEN DE LAS
NARRATIVAS
TRANSMEDIA

Esto principalmente porgue existen docentes que puedenno
estar muy familiarizados con el tema audiovisual vy
propenden dictar clases de la manera “tradicional” y no
optan por incluir material audiovisual en sus ensefianzas.

N
A
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33.4 OBJETIVOS DE LA CAMPANA

Informar sobre las acciones filantropicas que realiza nuestra fundacion y los
compromisos que adquiere con la nifiez, el medio ambiente y la identidad
ecuatoriana de nuestro pais.

Establecer trabajo colaborativo desde nuestra fundacion con las comunidades a
fin de que puedan conocer mas de lo que somos y hacemos como productora
audiovisual.

Formar alianzas estratégicas con publicos externos que permitan difundir y
expandir nuestro trabajo para laborar en proyectos audiovisuales educativos y
culturales de gran alcance

33.5 MATRICES: UNA POR
CADA PUBLICO:
INDIFERENTES,
OPOSITORES,
AYUDANTES.




PUBLICO IMAGEN
PUNTO
DE
PARTIDA

DOCENTES ALIADOS

NINOS/AS DE

CENTROS

EDUCATIVOS

PADRES DE

FAMILIA

TRABAJADORE

S

(TALLERISTAS)

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los
compromisos que
mantiene nuestra
fundacién con la
nifiez, por medio de
proyectos
audiovisuales que
concienticen sobre
la importancia de la
proteccion
ambiental y
recuperacion de
memoria oral,
involucrandoles en
acciones concretas
que ellos pueden
realizar desde cada
uno de sus
espacios.

OBIETIVO
ESPECIFICO

A través de esta
causa buscamos
que las
entidades
gubernamentale
s, instituciones
educativas,
culturales,
ambientales y
padres
conozcan lo que
hacemos y se
involucren en
las actividades
de los proyectos
que
encabezamos.

MEDIOS O CANALES A
EMPLEAR

Reuniones con docentes,
autoridades y padres
familia de las
instituciones educativas.
Talleres de socializacion
con docentes, nifios y
padres de familia sobre
la importancia de
emplear los productos
educomunicacionales en
la ensefianza.

CALENDARIZACION

Reuniones
mensuales, al
finalizar se
realizaran 8
reuniones durante
todo nuestro
proyecto.
Convocatoria a los
talleres de
socializacion a
docentes, nifios y
padres de familia.

Reuniones
mensuales
contaran con
un
presupuesto
total de
$8,000 para
efectos de
material
audiovisual,
grafico,
papeleria
corporativa y
café.

El costo de la
participacion
de los
talleristas sera
absorbido por
los ingresos de
la productora
y las
actividades de
cooperacion
econémica
que se
establezcan en
su
determinado
momento con
entidades.

CRITERIO DE
EVALUACION
DE
EFECTIVIDAD
Se considerara
que las
reuniones con
autoridades,
docentes,
nifios y padres
de familia han
sido
satisfactorias
sise logra la
participacion
de estos
publicos en las
actividades
mencionadas
(talleres).

OPORTUNIDADE
S DE MEJORA

Reuniones
periddicas para
generar
retroalimentacio
nes con nuestros
segmentos.



PUBLICO

OTRAS
COMUNIDADES
QUE
REQUIERAN DE
NUESTRO
IMPULSO Y
TRABAJO
AUDIOVISUAL,
FUNDACIONES
CON FINES DE
LUCRO,
PERSONAS
AFICIONADAS
ALTEMA
AUDIOVISUAL
QUE LUCRAN
EN
COMUNIDADES

IMAGEN
PUNTO DE
PARTIDA

OPOSITOR/

NEGATIVO

OBJETIVO GENERAL

Establecer
acercamientos desde
nuestra fundacion
con las comunidades
a fin de que puedan
conocer mas de lo
gue somos y
hacemos como
fundacién y cambien
la percepcion que
tienen frente a
nosotros.

OBIETIVO ESPECIFICO

Conseguir que en los
primeros cuatro meses
de nuestro trabajo, al
menos un 25% de las
comunidades y demas
productoras
reconozcan las
acciones que
realizamos como
fundacion y mejoren la
percepcion que tienen
hacia nosotros.

Lograr que en los
siguientes cuatro
meses las comunidades
se comprometan a
expandir nuestras
actividades bajo el
apoyo de alguna
entidad o fundacion.

MEDIOS O
CANALES A
EMPLEAR

Presentacion del
proyecto y
acciones
filantrépicas en
asamblea general.
Participacion en
ferias de
exposicion con
otras fundaciones,
en donde se
expondra las
acciones que
realizamos.
Alianzas
estratégicas con
personas
involucradas en el
sector audiovisual
para realizar
proyectos sin
fines de lucro.
Publicidad en
redes sociales y
medios de
comunicacién
digital en los que
se dé a conocer
las acciones
filantrépicas que
realizamos.

CALENDARIZACION

Una asamblea
general al iniciar
nuestras acciones
filantropicas.
Participacion en
ferias expositivas de
acuerdo al
cronograma.

Las reuniones para
fomentar las
alianzas
estratégicas seran
guincenales.

La publicidad en
redes sociales sera
diaria, por lo cual se
destinard un
presupuesto para
solventar dicha
actividad.

COSTO

Asamblea
general
$500,00.
Para la
participacion
de ferias se
contara con
un
presupuesto
de $5000,00
dolares.

Para la
publicidad en
redes sociales
se tendra un
presupuesto
de $15,000
dolares.

CRITERIO DE
EVALUACION
DE

EFECTIVIDAD

Se considerard
que el trabajo
colaborativo
con las
comunidades
ha sido
satisfactorio si
se logra
comprobar
mediante
entrevistas y
estudios de
caso que las
comunidades
han cambiado
su percepcion
sobre las
actividades
gue encabeza
nuestra
fundacion.

OPORTUNID
ADES DE
MEJORA

Monitoreo
permanente
de las
actividades



PUBLICO

COMUNIDADES
DONDE SE VAYAN A
REALIZAR LOS
CONCURSOS SOBRE
MEDIO AMBIENTE,
FAMILIAS SIN
NINOS QUE
PARTICIPEN DE LA
INICIATIVA,
NUESTROS
CLIENTES,
DOCENTES QUE NO
CONOCEN DE LAS
NARRATIVAS
TRANSMEDIA

IMAGEN
PUNTO DE
PARTIDA

INDIFERENTE

OBIJETIVO
GENERAL

Establecer
acercamientos
con publicos para
demostrar que se
puede realizar
trabajos en
conjunto que
representen
logros
significativos para
cada una de las
partes.

OBIETIVO
ESPECIFICO

Lograr que el
100% de nuestros
publicos
indiferentes estén
enterados de las
acciones que
realizamos como
fundacién.

MEDIOS O
CANALES A
EMPLEAR

Difusion de
informacion para
publicos
indiferentes por
medio de
asambleas,
boletines y redes
sociales.

CALENDARIZACION

Las asambleas para
difundir
informacion seran
quincenales.
Ademas la
elaboraciony
emision de
boletines seradn
semanales.

La difusion de
informacion
mediante redes
sociales se la hard
diariamente.

El costo que se
destinard a las
asambleas
serad de
$2000,00

Para la
elaboracion e
impresion de
boletines se
tomard en
cuenta el
presupuesto
de $3,200,00
La difusion en
redes sociales
se tendra un
presupuesto
de $20,000
dolares

CRITERIO DE
EVALUACION DE
EFECTIVIDAD

La efectividad
de la emisién de
boletines para
llegar a nuestros
publicos se
medira
mediante
encuestas y
entrevistas
permanentes

Se usara
métricas en
social media
para verificar el
impacto de
nuestras
publicaciones en
redes sociales.

OPORTUNID
ADES DE
MEJORA

Encuestas a
publico
indiferente
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34.1 ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEEILIDADES

*Contar con programas deresponsabilidad social *Ser relativamente nuevos en el campo de la produccion
*Las basesde la productora enfocadas a la educadony el audiovisual.
cuidado ambiental sContar con un equipo pequefio decolaboradores.

sTener aliarzas yapoyo deorganismos plblicos en *Mo tener una cobertura nacional de nuestros servicios.
materia de educacion y cuidadoambiental.

OPORTUNIDADES AMEMNAZAS

*Mayor interés social por temas ambientales *Bajo impulso econdmico a la industria Audiovisual.

*Politicas ambientales quecontribuyen al desarrollode sTramites burocraticos en laconsolidacionde una
productos con estas tematicas. productara en el pais.

*LIn campo educomunicacional pocoexplotado *|mpuestos asignados a las peguefias y medianas
EMpress.

34.2 ELECCION DEL PROBLEMA (AMBIENTAL, ETICO, LEGAL, ETC)
El problema al que se enfrenta la productora “Prisma +593” es de tipo
ambiental y ético.

34.3 RELATO O NOTICIA

Noticia:

La productora audiovisual Prisma +593, se ve involucrada en un escandalo al promover un proyecto de
concientizacion ambiental a cargo de dos de los representantes del GAD de Tumbaco, que afios atras
estuvieron acusados de contaminar las quebradas aledafias al centro de la parroquia. La situacion se
complica para la productora ya que una de las representantes es familiar de una de las fundadoras de
Prisma +593.

Relato de lo ocurrido:

El 20 de diciembre de 2020 a la productora llegd una peticién por escrito de dos representantes del “GAD
de Tumbaco” en el que se solicitaba un presupuesto para la elaboracién de tres videos promocionales
referentes al cuidado ambiental y la elaboracién y presentacion de una propuesta para un proyecto de
concientizacion. Al cumplir con la linea de enfoque que tiene la productora no se analizo a profundidad los
antecedentes del cliente y la repercusién que puede tener para la productora la participacion en la
creacion de proyectos con tintes politicos mas que sociales. Tras realizar los videos y difundirlos en redes
sociales al igual que el lanzamiento del piloto del proyecto. No se hicieron esperar los mensajes ofensivos y
una campafia encaminada a acabar con la imagen de la productora. Ya que esta hizo un diagndstico de la
situacion de la institucion pero no se hizo un diagnéstico adecuado de la imagen de los dos
representantes del GAD, que afios atras estuvieron involucrados en un escandalo de contaminacion de las
quebradas aledafias al sector. Motivo por el cual la campafia resultdé contraproducente y se juzgd la
participacion de la productora en una campafia promovida por personas que tuvieron un procedimiento
cuestionable en el tema ambiental afios atras. Tras un primer analisis de la situacion de la crisis, se supo
que uno de los representantes es un tio de una de las fundadoras de la productora, quién nunca dio a
conocer el grado de consanguinidad que la vincula a este caso.
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34.4 MAPA DE ACTORES CRITICOS

INDIFERENTES

PERSONAS QUE DESCONOCEN LA
EXISTENCIA DE LA PRODUCTORA Y
EL CONFLICTO.

(No me conoce y es indiferente)

Este actor se muestra indiferente porque no
conoce el problema que envuelve a la productora
y el trabajo que ha venido realizando.

En un actor importante a tomar en cuenta porque
esta crisis puede serel momento propicio para gue
nos conozcan y no se queden con una mala imagen
de la productora.

PRODUCTORAS
AUDIOVISUALES CON UN
ENFOQUE Y PUBLICO DE
INTERES DIFERENTE AL
AMBIENTAL O
EDUCOMUNICACIONAL.

(Me conoce y es indiferente)

En el caso de las productoras cuya oferta de
productos y servicios se enfocan a otro publico
objetivo podriamos considerar que se muestre
indiferente porgque no nos consideran una
competencia.

Pero es importante tener en cuenta a este actor
porque puede ser un posible aliado estratégico.

Ninos de escuelas cercanas a la
Zona.
(No me conoce y es indiferente)

En un actor importante a tomar en cuenta porgue
esta crisis puede serel momento propicio para gue
nos conozcany no se queden con una mala imagen
de la productora.

OPOSITORES

MEDIOS DE Al tener un antecedente negativo difundido por los medios de
COMUNICACION | comunicacién tradicionales, este actor se mostrard como un
TRADICONMNAL opositor.
(Prensa escritay | Es importante manejar una estrategia especifica e inmediata, por
television) el alcance gue tienen estos medios y la credibilidad con la que

gozan es un actor importante.
MORADORES DE Estos actores van a ejercer presion social y al sentirse
LA PARROQUIA DE | directamente afectados pueden gozar de poder de convocatoria.
TUMBACOQUE SE | Hay que establecer un mensaje diferenciado para ellos y una
SIENTEN estrategia directa.
AFECTADOS.
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34.4 MAPA DE ACTORES CRITICOS

GREMIOS DE Es un actor diferente e importante porgue su motivacion no es
AMBIENTALISTAS | economica, politica ni personal. Este actor debe ser considerado
porque goza de aceptacion y en muchos casos pueden ser
determinantes ya que en este caso en particular se destacan al
ser considerados lideres de opinion.
LA Son actores peligrosos, su motivacion casi siempre es economica
COMPETENCIA y pueden aparecer para (avivar la llama de un fuego ya
incandescente). Hay que considerar una estrategia para una
posible campana desleal en redes.
AYUDANTES
MEDIOS Son actores cruciales en esta crisis ya que tienen
COMUNITARIOS CON |acercamientos con la comunidad y pueden ser un puente de
LOS QUE HAY conexion importante para generar acercamiento y dar
ALIANZAS. nuestro mensaje oficial.
De igual manera se puede considerar a estos medios como
un mediador entre los moradores de la parroguia y la
productora.
MORADORES DE Son actores importantes en esta crisis ya que pudieron ver
TUMBACO CON LOS de cerca el trabajo realizado por la productora y pueden dar
QUE SE ESTABLECIO fe del trabajo realizado. Al tener a parte de |la poblacion se
UN ACERCAMIENTO. |puede trabajar con ellos estrategias de
COLABORADORES DE |Son los actores llamados a sumar esfuerzos para salir de la
PRISMA +593 crisis. En este caso la relacion con los colaboradores es

(Publico interno)

buena, ellos se sienten parte de la productora y estan con la
“camiseta puesta” para aunar esfuerzos.

CLIENTES
SATISFECHOS DE
PRISMA +593.

Son actores fundamentales en esta crisis porque pueden dar
testimonios valiosos que aporten a recuperar la imagen de la
productora.
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34.5 EVALUACION DE LA CRISIS (VALIDEZ, SEVERIDAD,
ALCANCE, RESPONSABILIDAD).

Validez:

La presente crisis es valida ya que deja en evidencia una falencia en la comunicacion interna de la
productoray en el proceso de ejecucion. Vemos que esta crisis se pudo evitar si la fundadora actuaba
con honestidad y comentaba el particular que la vinculaba a los representantes. Y por otra parte
tenemos una falta seguimiento y profundidad en el proceso inicial (el diagndstico situacional de la
entidad que requiere el servicio de la productora).

Esta crisis se considera de segundo nivel ya que estos problemas internos de comunicacion dan las
sefiales de que las cosas no estan bien y de que en cualquier momento se puede originar una crisis.
La presente crisis se acerca al nivel 2 en cuanto a la prevision de la misma, recordemos que en este
nivel ya hay sefiales (indicios que suponen un escenario).

* Nivel 2:

Estas situaciones han emitido sefiales, pero son menos previsibles ya que tienen un origen externo y
por lo tanto fuera del control directo de la organizacion.

Severidad:

Es grave la magnitud de la crisis y los efectos propios de esta pueden determinar la disolucion de la
productora. Hay que tomar en cuenta las debilidades que tiene prisma +593, al ser nueva en el
mercado un mal manejo de esta crisis puede ocasionarle un duro golpe econdmico y en el peor de
los caso puede propiciar su disolucion.

En el escenario positivo esta debilidad se puede transformar en oportunidad ya que si se maneja de
una manera adecuada puede ser el impulso que permita fortalecer las bases de la productora.

El ser “nuevos” puede ser una gran ventaja ya que la gente puede ser menos dura y le es mas facil
olvidar pero por otra parte el ser nuevo nos pone de frente a la posibilidad inminente de la
desaparicion.

Alcance:

El alcance de esta crisis es local, pero dada la intervencion de los medios de comunicacion
tradicionales

facilimente se puede extender y hacer eco de esta crisis. En ese sentido se puede considerar que su
alcance puede extenderse y convertirse en una crisis de alcance e interés nacional. Hay que
considerar que partimos de una entidad pubica relativamente pequefia “GAD de Tumbaco” y de un
escandalo ocurrido hace algunos afios.

Pero estos factores lejos de suponer un alivio para la productora pueden agravar la situacion de la
crisis.

Responsabilidad:

La responsabilidad es asumida en su totalidad por la productora, ya que una mejor comunicacion
interna, un mejor seguimiento y diagnostico al cliente y una temprana deteccion de inconsistencias
discursivas pudieron marcar la diferencia y no dar cabida a una crisis externa. Que puso en tela de
duda la ética y responsabilidad social que tiene la productora como uno de sus pilares
fundamentales.
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346 ALCANCE DE LAS LESIONES FISICAS.
En esta crisis las lesiones no son de caracter fisico.

34.7 PERDIDAS

Las pérdidas registradas son de caracter intangible, aqui se evidenciaron importantes pérdidas
econdmicas motivadas por la reduccion y anulacion de algunos contratos que estaban en fases
avanzadas y otros que estaban en fase de negociacion. En su mayor parte los potenciales clientes y
los clientes nuevos decidieron dar un paso al costado pues no querfan verse involucrados en ningln
escandalo.

Otra pérdida importante a destacar es la pérdida de credibilidad e identificacion que muchas
personas sentian con la productora.

34.8 REPERCUSIONES EN EL MERCADO

La afectacion de esta crisis es econdmica y por otra parte tenemos una profunda afectacion a la
reputacion de la productora. A esto se le suma el golpe a la moral del personal ya que se evidencia un
problema de comunicacion interna, consolidacién de los valores y falta de identificacion que se
extendio hasta detonar en una crisis.

349 RECOMENDACIONES A LAS AUDIENCIAS CLAVE

AUDIENCIAS CLAVE MENSAJE CLAVE RECOMENDACIOMNES
ESPECIFICAS
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34.10 PROCEDIMIENTOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO PARA
UNA REACCION DE EMERGENCIA.

Definir la estrategia de Mitigacion:

Plan de emergencia econdmica y asignacion de recursos para esta crisis.
Plan estratégico de negocios en situacion de crisis

Plan de gestion administrativa.

Plan de confidencialidad y tratamiento de la informacion interna.
Definir estrategia de comunicacién que incluya:

Manejo de medios

Definicion de vocero clave y la posicion oficial de la productora.
|dentificar y hacer uso de canales creados con las audiencias clave.
Trabajar el discurso oficial, mensajes concretos y tiempos de respuesta.
Creacion de documentos de preguntas y respuestas que usara el vocero de la Crisis.

34.11 ACCIONES POR REALIZAR (INMEDIATAS).

e Convocar una reunion y activar la sala de crisis con las fundadoras de la productora.
e Definir el vocero oficial de esta crisis.

e Definir la linea discursiva a manejar y el mensaje oficial para los distintos publicos.

e Asignar el recurso econémico establecido que permitira afrontar determinada crisis.
e Activar las estrategias de mitigacion y de comunicacion (antes mencionadas).

34.12 AUTORIDADES COMPETENTES -AMBITO DE
RESPONSABILIDADES

Fundadoras de la productora (Directiva):

Presidente

Vicepresidente

Son la base de la productora, por lo tanto son las personas encargadas de tomar decisiones,
autorizar procedimientos, convocar reuniones, informar en el momento adecuado al personal
Gerente General

Gerente Financiero:

Es la persona encargada de velar y gestionar de la mejor manera los recursos economicos de
la productora. En esta situacion de crisis es un pilar fundamental a la hora de asignar el
presupuesto para la crisis y establecer estrategias que permitan mitigar los efectos de la crisis.



y

omenn 94 BUMUNIBACIOI§

—EN CRISI

34.12 AUTORIDADES COMPETENTES -AMBITO DE
RESPONSABILIDADES

Asesor legal:

Es la persona encargada de asesorar a la directiva en temas legales y representarla en
procesos judiciales si es el caso. Es la persona encargada de anticipar escenarios legales y
aporta en la revision de la linea discursiva y los mensajes oficiales que manejara la productora

Equipo de comunicacion - Experto en crisis

Vocero oficial - Presidenta (Carla Varela): Es la voz oficial de la productora, la persona
encargada de difundir los mensajes en los distintos medios de comunicacion, presentarse a
las convocatorias masivas y exponer la postura de la institucion.

34.13 OBJETIVOS PARA AMORTIGUAR LA CRISIS (SOLUCIONES
TEMPORALES).

Reducir al maximo la dimension y efectos de la crisis. Este objetivo se logra si hay una
respuesta agil por parte de la productora. Las soluciones temporales son:

1) Separar a la persona involucrada con los representantes del GAD, puesto que supone un
riesgo para el manejo de la crisis ya que podria filtrar informacion para favorecer a sus
intereses particulares.

2) Convocar una reunion de caracter urgente con el presidente del GAD de Tumbaco, 3
representantes de los moradores que se ven afectados y la vocera de prisma +593.

3) Otra solucion temporal es dar de baja las publicaciones en redes sociales en las que
aparecen los representantes del GAD de Tumbaco.

4) Emitir un boletin de prensa de forma rapida y tras esta accion analizar el giro que va
tomando la crisis y solicitar después de 24 horas una rueda de prensa o emitir un

pronunciamiento oficial a algin medio de comunicacion.
34.14 INVENTARIO NECESIDADES DE LA SALA DE CRISIS.

Equipo de computo y fotocopiado.

Proyector.

Carpeta con resumen situacional, indicadores,

estrategias por segmento (Publico interno y externo).

Servicios de telecomunicaciones y medios.

Materiales de apoyo (papeleria).

Marcadores, esferos, hojas para anotaciones producto de la reunion
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34.15 INVENTARIO NECESIDADES MALETA DE CRISIS.

Manual de Manejo de Crisis

Discos externos.

Normativa legal interna.

Directorios Internos.

Audiencias y contactos clave.
Contactos medios de comunicacion.
Celulares, dispositivos usb

Carpeta de prensa.

34.16 MANUAL DE MANEJO DECRISIS

MANUAL DE MANEJO DE CRISIS
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3416 MANUAL DE MANEJO DECRISIS

3417 INFORME PRELIMINAR. MENSAJE CLAVE.

En casi 10 afios de vida comercial que tiene Prisma +593, ha demostrado una enorme
responsabilidad social y compromiso ambiental. Caracteristicas propias que nos enorgullecen
ya gue nuestros distintos proyectos, campafas y productos han aportado inmensamente a
mejorar las distintas problematicas ambientales y han logrado concientizar a muchas
comunidades que hoy por hoy tienen una mejor calidad de vida en armonia con la naturaleza.
Como seres humanos no estamos exentos de cometer errores, y son precisamente estos los
que nos ayudan a tomar correctivos.

Asumimos nuestra responsabilidad ya que no tuvimos conocimiento de la informacion que
refiere a los representantes del GAD de Tumbaco lo que permitié que se inicie un proyecto
con personas que hoy y debido a la situacion conocemos tienen acusaciones legales y una
mala reputacion, por actos de contaminacion ambiental que los vinculan directamente.

El desconocimiento nos involucra hoy en este acontecimiento pero la responsabilidad
ambiental y social que tenemos nos lleva a tomar las siguientes acciones:

1) Dar por terminado el proyecto que estaba en fase piloto, no podemos continuar
impulsando un proyecto promovido por personas que tienen acusaciones legales por actos
de contaminacion ambiental gue los vinculan directamente.

2) Impulsar de manera gratuita un proyecto de cuidado de quebradas y manejo responsable
de desechos con la comunidad de Tumbaco.

3) A nivel interno se tomaran las acciones correspondientes que rige la normativa interna de
la productora con relacion a la o las personas que ocultaron informacion relevante que pudo
evitar la vinculacion de la productora con los representantes del GAD hoy acusados,
iniciandose de manera urgente un sumario administrativo en contra de las partes
involucradas.



34. COMUNICACION

“Sea —_EN CRISIS

34.18 ¢(QUE MEDIOS INFORMATIVOS EMPLEARIAN LA PRIMERA
SEMANA PARA TRANSMITIR SU MENSAJE CLAVE?

Medios masivos de comunicacion:
Prensa escrita

Television
MEDIOS PARA PUBLICO

des sociales oficiales de Prisma +593:
EXTERNO Redes sociales oficiales de Prisma +59

Twiter
Facebook
Instagram

Reuniones informativas

MEDIOS PARA PUBLICO Memorandum para empleadosy cartas
INTERNO

para clientes, proveedores y/o accionistas.

3419 CAMBIOS A REALIZAR A MEDIANO-LARGO PLAZO

.Cambios a mediano plazo:

Es necesario realizar cambios en el manejo de la comunicacion interna de la productora.
Establecer acuerdos de confidencialidad y manuales de procedimiento disciplinario por
filtracion de informacion delicada y de caracter confidencial.

Trabajar de forma permanente la relacion con el publico interno a fin de estrechar y fortalecer
lazos de confianza e identificacion.

Cambios a largo plazo:

Es necesario trabajar en la imagen de la productora, a partir de esta crisis hacer un analisis
interno y determinar las falencias estructurales que tiene la productora.

Se hara una reestructuracion de los procesos que lleva a cabo la productora.

Trabajar en las relaciones con cada publico objetivo.

Hay que hacer un analisis profundo de la identidad de la productora, porque con esta crisis y
la separacion de una de las fundadoras muchas bases se vieron afectadas.
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34.20 ANUNCIO EN PERIODICO.

.La productora Prisma +593, presenta
a la comunidad en general y en
particular a los ciudadanos de |la
parroquia de Tumbaco una disculpa
publica ya que en dias anteriores se vio
involucrada en un escandalo de
contaminacion.

Al respecto la Lic. Carla Varela, vocera
oficial de la productora y una de las
fundadoras de la misma expresa.

-Carla Varela:

La situacion por la gue atravesamos nos

deja muchas ensefianzas, el
desconocimiento con respecto a las
acciones realizadas por los

representantes del GAD de Tumbaco
que acudieron a nosotros en calidad de
clientes y presentaron un requerimiento
en pro de la concientizacion y cuidado
ambiental, ejes que rigen a nuestra
productora nos impulsé a aceptar su
pedido y trabajar en un proyecto.
Estamos seguros que de conocer estos
antecedentes  jamas se  hubiera
promovido un proyecto con la
representacion de los sefiores en
cuestion.

La leccion que nos deja esta experiencia
es investigar a profundidad a nuestro
proveedor, tener mayor precaucion en
ese sentido.
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Porque lo que hoy nos estd pasando factura se
origina por una excesiva confianza en las personas.
El obrar de buena fe no siempre nos deja
experiencias positivas. Lo importantes es que no
hay victimas que lamentar y nuestro compromiso
con la sociedad sigue firme e inquebrantable.
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34.20 ANUNCIO EN PERIODICO.
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35 CAMBIO DE NOMBRE

El proyecto PRISMA 593, se concibe en sus inicios como una actividad académica, misma que
pretende continuar en su proceso Yy, de ser posible, crecer dentro del territorio nacional, aun
asi, se penso en diferentes opciones al momento de nombrar el proyecto, y en caso de que
alguna de las integrantes quisiera visibilizarlo dentro del proceso con otro nombre, se tuvo
algunas opciones, todas planteadas con base en la idea de proyectar diferentes perspectivas y
puntos de vista, es por eso que el nombre por el cual se sustituirfa, es: ARISTAS 593.

36.1 DERIVAR LAS OPCIONES
PERTINENTES QUE APLIQUEN EN CADA CASO

Cambio de nombre descriptivo:
PRISMA 593
ARISTAS 593

306.2 ELEGIR NOMBRE SUSTITUTIVO

ARISTAS 593

30.3 ELABORAR LOGOTIPO DEL NOMBRE SUSTITUTIVO

- r 3

KRESTAS  ARISTAS
[+s5893 | +593




