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Mision

Producir audiovisuales transmedia de alto impacto a nivel nacional  internacional,
Dara organizaciones,colectivos, empresas, socialmente responsables, que deseen
dar 8 conocer sus proyectos, posicionar sus productos, registrar sus experiencias
0 generar cambios 50¢1ales.

Generar producciones hibridas y herramientas comunicacionales para incentivar
DI0pUestas comunitarias.



“ En 2026 nos habremos consolidado como la productora pioner en elaboracion dg

U~ | productos transmedia para comunidades, colectivos y proyectos sociales en el Ecus-
Vision -




Relato
Historico

Cuenta la historia de los margenes, de las pe
que en el Ecuador, nacio el 26 de octubre de
Cayambe, una mujer que reescridiria la histo
SU nombre, conocida tamoién como mama Du

riferias, de los historicamente empodrecidos
1881, en un latifundio cerca de I3 ciudad de
113 para los indigenas, Dolores Cacuango es
Ju. Hija de padres que trabajaban en haclen-

d3s sin un sugldo, a cambio de un pequedo pedazo de tierra conocido como huasipungo.

En este ambiente crecio Dolores, sin recurso
escapd 8 Quito antes de que 3 obligarana ¢
domestica en [ casa de un militar, En esa ¢
diar, ningin indigena tenia un sugldo por el
tenecia al seor feudal, Eran vistos como o
criollos.

§ Y 5Inacceso a Ia escuela. A los 15 afos se
asarse, alli encontrd trabajo como empleads
D0¢3, Ningun indigena tenia derecho a estu-
1abajo que realizaba en [3 tierra que le per-

jetos para el bienestar de los espanoles |



Relato
Historico

Debido a esto, Dolores emprendio una lucha titanica, con una capacidad en
3 palabra que le permitio unir a miles de indigenas y provocar lgvantamien

0§ ferra

U una activista ecuatoriana pionera en el campo de [ lucha por los derec

el uso de
05 contra
enlentes.
105 08 los

indigenas y campesinos en Ecuador. Fundo en 1944 1a Federacion Ecuatoriana de
Indios, (FEL) con [3 ayuda del Partido Comunista de Ecuador. En 1946 junto  Luiss
Gomez de I3 Torre, fund0 I3 primera escuela bilingue (quichua-esparol). Es una de las

Mujeres mas conocidas de I3 izquierda ecuatoriana y junto a Transito Amag

Iana, ung

de las referentes el feminismo ecuatoriano & principios del siglo XX

Ahora, Dulu Producciones, con el mismo espirito reivindicativo y de apeg
sectores sociales, trabaja en [a construccion de propuestas comunicacions
media, junto a esas periferias, que historicamente han sido invisibilizadas
de 500 aos.

0 ¢on los
e trans-
Nace mas
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Valores

Compromiso social: Por nuestra relacion cercana con organizaciones saciales, comu-
nidades Indigenas y el proceso reflexivo que hemos rabajado nos reconocemos como
Darte de es0s espacios, tejiendo relaciones transparentes.

Originalidad: Nuestra filosofia es hacer de los simple un acto extraordinario, mos-
trando de forma creativa la cotidianidad de las cultura,

Trabajo en equipo: Apegados a la 1dea de tejer, entrelazar y de comunidad desde I
vision andin, creamos una red colaborativa de trabajo, en donde cada integrante es
trascendental en los proyectos propuestos.



Todas [as personas que trabajen en Dulu Producciones tienen que
tener una actitud empatica con los problemas sociales del pais, qug
posibilite 1a constante reflexion politica, social y cultural. £l dialo-
00 que s¢ mantendra entre todas y fodos sera horizontal, donde
todas [as opiniones son importantes para el trabajo en equipo, posi-
bilitando un clima de camaraderia y de continuo aprendizaje. La
Credo | ¢ticayconello el reconocimiento de los aportes individuales en e
proceso de construccion colaborativa sera parte de [a dinamica in-
terna de Dulu,
El apoyo constante economico, social y como Seres humanos sers
parte del espiritu que nos mueva para edificacion de relaciones




Tejiendo historias contigo

Lema




Uno de los ritos de Dulu Producciones sera reunirnos por las mana-
nas de forma presencial o virtual con [a finalidad de saber como esta-
k mos en todos los sentidos, personal, familiar, como seres humanos,

U | 50 aportard a tejer [az0s mas fuertes.

Ritos - -
y Otro de los ritos sera salir a acampar, con el 0bjetivo de darnos un
Rituales respiro de 1a vida vertiginosa no solo del trabajo sino de I3 cuidad,

85Paci0 necesario para revitalizar energias

2y la periodicidad?


Octavio Islas
¿y la periodicidad?


Mito

El primer discurso que dio Dolores Cacuango, fue ¢l inicio de una
historia carqada de [ucha, el poder de su discurso y [a forma como
expresaba las ideas, donde era directa, franca y empatica contribu-
J0 4 que tuviera [a aceptacion y respaldo en cada comunidad y or-
ganizacion  la que acudio, con el objetivo de crear organizacion
que sirva para protestar por sus derechos. Decian que su discurso
era mas fuerte que [a violencia y brutalidad con la que eran trata-
dos los indigenas, por ello en distintas ocasiones trataron de
apagar su voz sin exito.




Justificacion
de [a
empresa

Dulu, era 3 forma caniiosa con [a que se referian a Dolores Cacuango,
mujer indigena que marc un antes y un despugs en el contexto politi-
00, histarico, simbolico y cultural, del movimiento indigena en el Ecua-
dor, Nosotros con este proyecto planteamos cambiar 1a forma de produ-
cirno solo desde lo narrativo sino desde el relacionamiento con el otro,
que implica un aprendizaje mutuo, donde todos {comunidades, empre-
535, rganizaciongs soclales) sean los artifices de sus propios discur-
50 Y nosotros seamos el medio para lograrlo



Realizar talleres sodre: produccion visual, sonors, audiovisual, escritura en entornos
digitales, creacion de quiones, storyboard, stoytelling, pos produccidn, mangjo de ce-
lulares para produccion profesional de narrativas imersivas. Estos talleres seran diri-
| 0idos a colectivos, organizaciones socialmente responsables, en los que haya la nece-
- sidad de contar sus historias, emprendimientos, vivencias, experiencias, desde sus
DesCripCION | fumas partcylres de ver y concebir el munde,
de sus Buscaremos financiacion, que posibilite el dar vida a cada uno de los proyectos, tanto
actividades | ® 3 etapa de: preproduccion, produccion, posproduccion y - distribucion.




El sombrero gs parte de los elementos que acompadan a los indigenas y campesinos
e [35 jornadas extensas de trabajo en I3 tierra, en I sierra ecuatoriana, es un simbolo
de identidad, que cobra diversas connotaciones dependiendo el lugar geogratico. s
or esto que hemos recuperado dicho elemento, por ese relacionamiento directo que
tieng con las actividades agrarias. Las nuevas qeneraciones dg [as comunidades y
campesinos han dejado de usar este elemento que es parte de una cultura, de una
forma de ver ¢l mundo, y de relacionarse con los otros. S1 bign con ¢l tiempo, el som-
Drero a sido tomado por los mestizos como elemento de moda, perdiendo con ello el
significado Inicial que tiene para ung cultura. La reapropiacion de un simbolo que
dentifica a una cultura por objetivos mercantiles es un atentado contra [a identidad
de un pueblo.
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4 Trazo del Logo

Faltan indicaciones, dan por supuesto que las imagenes dicen todo

“ PRODUCTORA adl PRODUCTORA
TRANSMEDIA TRANSMEDIA
SR | COMUNITARIA | COMUNITARIA
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Octavio Islas
Faltan indicaciones, dan por supuesto que las imágenes dicen todo


A& Proporciones minimas

DULU

PRODUCTORA

TRANSMEDIA
COMUNITARIA

Ax



Octavio Islas
Sin información


Faltan indicaciones

A& Proporciones minimas

Stalin Vilatuna

DU LU Director Dulu
‘ - PRODUCTORA
TRANSMEDIA

096 129 3462 (W

U~ | COMUNITARIA duluproducciones@gmailcom )

Galapagos y Garcia Moreno 9

Al - A



Octavio Islas
Faltan indicaciones


A& |Jso Correcto del logotipo

Version Horizontal
Principal (Priorizable de acuerdo al formato)

ISOLOGOTIPO

2

DULU

| PRODUCTORA
TRANSMEDIA
| COMUNITARIA

30 mm X 25 mm

30mMmx 25 mm

‘5 mm

|4mm

|4mm
|4mm

Espaciado:

Dulu- Productora 2mm
Productora-Transmedia 1 mm
Transmedia-Comunitaria Tmm



& [Jso Correcto del logotipo

Version Vertical
Secundaria

A

DULU

TRANSMEDIA
COMUNITARIA

30 mm x 25 mm

5 mm

| 4mm

| 4mm

| 4 mm

Espaciado:

Dulu- Productora 2mm
Productora-Transmedia 1 mm
Transmedia-Comunitaria Tmm



&= Uso Incorrecto del logotipo

DULU

PRODUCTORA UCTORA
TRANSMEDIA - TRAN A
COMUNITARIA COMUNITA
A |ou
$RANECT°&A PRODUCTORA
COMUNITA TRANSMEDIA
COMUNITARIA




A& Colores Institucionales

Colores basicos

PANTONE P4-14C PANTONE P78-16C

PANTONE P45-16C PANTONE P106-6C

PANTONE P30-15C PANTONE P148-7C

Dada la importancia del color en la identificacién y asociacién de la marca, es imperativo
mantener un estricto control en la reproduccion de los artes, para evitar cualqguier variacion
del mismo en los distintos procesos de impresion.



L Tipografia

Acumin Variable Concept

91 Integrantes de la famiilia tipografica

Default
ExtraCondensed

Esta tipografia ha sido elegida por su modernismo, es simple, funcional, tiene
un caracter atemporal y posee una extensa familia lo que nos da flexibilidad
en su uso. Su uso obligatorio en todas las piezas de comunicacion interna vy
externa como: cuerpo de texto, titulares, papeleria corporativa, folleteria, plega-
bles, prensa, eslogan, rotulaciéon y senalizacion. Para ayudar a construir una
identidad visual sdlida, distintiva y una imagen unificada usaremos esta familia

tipografica y sus variantes.



A& Tarjeta de presentacion

Stalin Vilatuia

DU LU Director Dulu
‘ . PRODUCTORA
= TRANSMEDIA

» | COMUNITARIA 096 129 3462 (M
; duluproducciones@gmailcom e

Galapagos y Garcia Moreno 9

- A . A

Dimensiones: 85mm x 55mm



A& Sobretipo cartay oficio

h P
PRODUCTORA
TRANSHEDIA

S~ | COHUNITARIA

De: Db Procuceiones

DIRECCION:  Baldpagos y Gartia Moreno
Coreen:duluproduceiones@gmail com
Teléfomn: (593) 096 129 3462 (02) 2572 Ba4

www.duluproducciones.cam

Dimensiones margen de la informacion de la empresa: _

216mm x 279mm




A& Folders

‘ 15.9mm Dimensiones:

81L.1mm x 12mm T T
“ EuHcl?nH £DULUPRODUCCIONES
E CONNTTARLA

NUESTRA MISION
Frisdabd dmd duciadiia PhaERedib da W o8 gC § dival
hinan] § I8 IRACIBANY, ATE SURERLTN DIBA B, EAMENNE,
wEpr by, 10CiN menin N, gor drures dar )
CENEAT Gt progacing, paskiasr say pradecin, regine
0 nacishe Gramyt 68.5 mm

gy eman Racianaln

En PR aen Sabeeman coniel dado goma ln predacinnn

aaerd en o abaraciin de prodecion Foas medin ey
camn il calest e | papie sl en e Dimensiones: Dimensiones: 190mm " 120mm

Eoander
107.7mm x 50.8 mm

Galipagos y Garcia Moreno TE" ENDU
HISTORIAS A 5

58.5 mm duluproducciones@gmail.com
COMUNITARIA

096 129 3462 022572 684 CONTIGO .
39.8mm |

g N . e

Dimensiones: 480mm x 300mm



L& Sellos

ULU

;lﬁhuiTﬁll

RARSHEDIA
COMUNTTAR [A

Dimensiones: S0mm x S0mm



A& Hojas membretadas
cartas y oficio

Dimensiones margen de la informacion de la empresa:
30mm x 30mm

e o e
{593 098 129 ME
——— dhupapracha oo e e Taloam.
Fara
Ot Wi
— Facha 2000-20

|
DULU

PRODUCTORA
TRANSMEDIA
COMUNITARIA

Dimensiones margen de la fecha:
30mm x 30mm

Dimensiones margen del logo de la empresa:
30mm x 30mm

Dimensiones margen del nombre:
30mm x 50mm



L& FAX

FAX A |PULY
— Ig:LTHSIHTEh[:.lIi

Para: Octavio Islas De: Stalin Vilatuna

Fax: 889 Fecha: 20-01-20

Telefono: 098 334 6791 Paginas: 1

Asunto: Tutoria CC: Mi pc

Urgente responder

Comentarios: Urgente




A& FACTURA ELECTRONICA

L]

racchin: Galdpagos y Gach Moreno
Talt: (593) 0960025 34
it - Ecundor

ﬂﬂﬂﬂﬂ

WL TORA
A




A& Portaday etiqueta CD-DVD

15¢cm

DULU

PRODUCTORA

TRANSMEDIA
COMUNITARIA

15¢cm

7cm



,2 Power Point

Agencia DULU

Tejiendo historias contigo

Title 03
o ‘You can customize anything you see in

‘this text-box.

Agencia DULU r

Tejiendo historias contigo

Title 01 Title 02

Tejiendo historias contigo

Acceso a diapositivas: https://cutt.ly/7kQ8xBP



,2, Matriz empresas nacionales e internacionales

Pais  Nombre de la empresa SitioWeb  Descripcion de los servicios

Chile — CVA-Agencia Audiovisual https:/fova.cl Audiovisual - Eventos- Disefio - Digita

Espaila  ROlncrease https://roincrease.net/  SEO- Social Media - Publicidad Onling-

Espaia ~ LowMedia hitps:/fwwwlowmedias/  Produccion audiovisual para; Corporativos - Promacionales
Chile ~ Holy Monkey hitps;//holymonkey.l/ ~ Disefio Web- Produccion Audiovisual - isfieo Grafico
Chile  Huemul hitps:/www.somoshuemulcl/ Produccidn audiovisual de; Eventos - Misica - Documental

Link matriz de empresas audiovisuales a nivel internacional:
https://cutt.ly/TkQ8bDu



L Matriz empresas audiovisuales Ecuador

3110 Produccion audiovisual,

* Nombre de [a agencia: Quna

* Direccion Calle del Tejar 3-74 y Los Cedros. Cuenca - Azuay - Ecuador
*Teléfono h93- 984 006 340

* Sitio web http://quna.ec/

* Principales servicios Post produccion y produccion audiovisual

* Contacto, freddy@quna.ec

Link matriz de empresas prestadoras de servicios en comunicacion:
https://cutt.ly/xkQ8Thbv

I o o




,2, Flujograma eleccidn empresa

PODEMOS ELEGIR

UNANUEVA
¢Existen ventajas de seguir con

la mi i feribl
cambor deagencia? AGENCIA

No descartar
agencia

/ N
Sl \ NO ESTOY SEGURO —— | actual /

:Conocemos todos los servicios
y propuestas de trabajo de las
agencias del mercado y con

las que laboramos?

/

;Se acomoda a nuestro
presupuesto?

No descartar
—— | contratar /

consultor ext.

S| N[] (Cudl es la marca de
S Reuniones creatividad y reputacion de
\ conla la agencia entre sus clientes?
agencia actual.

iLos servicios que proveen las Sl
agencias cumplen con nuestras /

necesidades como empresa?
Plantear ] J
/ EAmBiarOe ¢La olas agencias estan
agencia creciendo o pierden clientes? \

] NO

\ NO

Yy



A ioccidn de problema

Antecedentes: Apegados  la idea de crecer junto con [as organizaciones sociales y/o comunidades,
nuestra filosofia de empresa plantea la necesidad de desarrollar formacion a través de [a educacion.
Nuestra experiencia desde [a academia nos permite ser formadores de comunicadores comunitarios
dentro de las comunidades y organizaciones, para que estos puedan manejar a su vez, a partir de una
serie de talleres, las herramientas que el trabajo en conjunto planteemos. Es decir, a la par que
solventamos soluciones comunicacionales, proveemos teoria y practica para manejary pensar las
soluciones planteadas a mediano y largo plazo.

Ny

Yy



,‘_‘_ Relevancia del problema

a relacion unilateral que el intercambio entre bienes y servicios plantea, indicaria que luego de
provisto un servicio [a responsabilidad social de la empresa proveedora, desaparece.

DULU al ser una agencia que nace de |a necesidad de establecer [azos con las comunidades y
organizaciones, fiel a su filosofia institucional requiere continuar con el trabajo a medianoy

[argo plazo para asequrar que [as herramientas planteadas, frente a un reto comunicacional,
puedan ser usadas y desarrolladas por los mismos miembros de [a organizacion a partir de talleres
(e capacitacion los mecanismos propuestos, para que estos miembros a partir de [ experticia en
el desarrollo de dicha metodologia puedan proyectar a futuro soluciones sostenibles a estos u
0tros problemas.




L Mapa de actores criticos

ALIADOS: Miembros de la comunidad (Comunicadores comunitarios)

Personas interesadas en desarrollar el grupo de comunicacion de [as comunidades y organizaciones
para aprender [as herramientas tearicas y practicas y plantear soluciones comunicacionales a

0tros problemas a futuro.

Gobiernos locales:
Que puedan proveer también de capacitacion en herramientas tecnologicas o infraestructura para
el desarrollo de talleres. Asi mismo de fondos concursables para el desarrollo de proyectos

>

-



L Mapa de actores criticos

OPOSITORES: Actores politicos

Actores politicos que busquen [a desintegracion de [a organizacion o comunidad con [a que se
desarrolle el trabajo.

Tiempoyy dedicacion:

Para todo proceso de capacitacion, el interés y predisposicion de los miembros que reciben
0s conocimientos es primordial, el factor tiempo y otras actividades que por lo general tienen
estos miembros dentro de [a organizacion inciden a favor o en contra de los procesos.

>

-



L Mapa de actores criticos

INDIFERENTES: Otras comunidades aledanas

Miembros de [a sociedad que no pertenecen a esa comunidad, pero que podrian sumarse.
aobierno Nacional que cumple con el desarrollo de politicas publicas a las que a comunidad
0dria acoplarse buscando el beneficio comunitario, a traves de planes de gobierno.

Jtros clientes

Jomunidades u organizaciones diferentes que desarrollen trabajo con DULU.

>

-



Am

Objetivos de la Campana ‘Raices

OBJETIVOS:
Fortalecer [as organizaciones indigenas regionales.

Promover a insercion [aboral de jovenes pertenecientes a comunidades o nacionalidades del Ecuador
que no han podido acceder a carreras universitarias.

Fidelizar a nuestros publicos mediante una participacion permanente e inclusion en nuestros proyectos
(e trabajo colectivo.

Capacitar de las comunidades internas de comunicacion en el manejo de herramientas y nuevas
tecnologias para que aporten al desarrollo de proyectos en sus comunidades.

Organizar procesos de formacion politica que fortalezca a [a integracion de [a comunidad.

Ny .

Yy



-

Objetivos de la Campana ‘Raices

La propuesta “Raices” para atencion a las comunidades, organizaciones y grupos indigenas de [a
region, tiene como fin, el mejoramiento de su calidad de vida, fortaleciendo sus posibilidades de
autogestion, apoyando sus propias formas productivas y respetando sus valores culturales

mediante [a formacion y educacion.
La dispersion de [as comunidades, Su rec
10s colonos y empresas, la falta de conso

ucido numero de pobladores, su constante contacto con
idacion de sus organizaciones y la poca atencion de los

gobiernos nacionales y regionales estan

0rzando una aculturacion y asimilacion a [a sociedad

dominante en [ region, sin considerar los deseos de las comunidades y sin [a adecuada preparacion
y adaptacion a las nuevas condiciones que les han sido impuestas, sin tampoco brindarles las
herramientas educativas, sociales y tecnicas.

G

-




Am  comunicacion Filantrdpica

DULU busca por medio de su filosofia comunitaria establecer relaciones no solo comerciales con
quienes buscan asesoria en comunicacion, si no desarrollar trabajo con los miembros de las
comunidades u organizaciones que confian en nosotros, por ello planteamos a necesidad de
hacer un sequimiento al trabajo realizado, entendiendo las problematicas de los sujetos sociales
con quienes colaboramos y partiendo de [a necesidad de resolver el problema a largo plazo, esto
a traves de a formacion y capacitacion en el manejo de [as herramientas planteadas.

>

-



Feedback y difusion a otras
- comunidades.

Publicos
Al_ i a d 0 S B. Evento presentacion Presentacion del proyecto

Miembros de la

comunidad

Gobiernos Locales

Asociaciones amigas



Publicos
Opositores

Actores politicos
Tiempo y dedicacion

Recursos humanos

B. Legitimidad

Mostrar los compromisos
socialesde DULU ala
sociedad.

Buscar un reconocimiento
de al menos 30% en actores
politicos e influyentes que
avalen la laborde DULU

Aporte y apoyo de actores,
recursos vy fortalecimiento a
proyectos

Incidencia en medios
locales y nacionales



Publicos
Indiferentes

Otras comunidades
Gobierno Nacional

Otros clientes

B. Inclusion a proyectos

E. Incidencia

Incidir en comunidades
aledanas acerca de los
beneficios de DULU

Lograr la participacion de
miembros de la comunidad
a la elaboracion de
proyectos y capacitaciones.

Convocatorias a
autoridades para participar
en el proyecto

Busqueda de contacto
entre asociaciones



Canales que
reduzcan el

impacto del
problema

FLUJIOGRAMA
ANTE UNA CRISIS

ACCIONES

Establecer
procedimientos
especificos para
administra una
respuesta agil v
acertada frente a
inconvenientes

mediente un Comité
de Crisis v un plan de
respuestas

=
et

Ser imprudente
y sobrepasar el NO
Comité de Crisis

Definir audiencias
afectadas para dirigir
respuestas oportunas

Manejo cauto
meditante una 51
comunicacion

estratégica y clara

Asignacidon de responsables y
actividades a desarrollar
emitidas por el Comite de

Crisls

Tomar acciones
precipitadas

Proteger la
imagen y
= |procedimientos
de DOLU

Accionar sin

consultar al

Comité de
Crisis

| ; Proyectar
mprovisar directrices
mensajes ni de

los medios | |comunicacién




OPORTUNIDADES

ANALISIS

FODA

Genera fuertes lazos
con la comunidad.

Desarrollo en
proyectos sociales y
organizativos en los

que se mueve nuestra
empresa-

Enfoque
comunitario limita
la relacidn con
otros pablicos.

Organizaciones o
empresas con mayor
trayectoria.

Vinculo emocional
mediante el seguimiento
de procesos.

Ser considerados
como una consultora
lider a nivel Pais.

Su tendencia a lo
social, podria
disminuir su relacion
comercial

Aumento de la
competencia.

Capacitacién y
enganche de
miembros de la
comunidad al equipo.

Programas de
estimulos.

Que la comunidad
capacitada prescinda
de nuestros servicios.

Cambio en las leyes
estatales de
impuestos v rubros a
servicios
comunicacionales.



FILTRACION DE
INFORMACION A MEDIOS
NACIONALES

Archivos exclusivos para denuncia

PROBLEMA ETlCD de cm_'rlpras de tierras. en una
comunidad fueron vendidas por
una persona a medios nacionales
debido a un hacker que se infiltré a
los documentos audiovisuales

et L




FEBRERO DE 2021 | NUMERO 3

ESPECTADOR

El boletin de las Nacionalidades Indigenas

NOTICIAS

Acciones legales

PERSONAL INFILTRADO ROBA
PRUEBAS A FAVOR DE TEXACO

Recientemente "Dulu", una de las empresas
lideres en comunicacién audiovisual y
quienes son pioneros por su trabajo en
comunidades indigenas del Ecuador, fue
acusada de vender material exclusivo que
servia para acusar a invasores de territorio y
que traerian ganancia absoluta a la
comunidad de Base Unién en la Amazonia.

Los abogados de la firma respondieron que la
demanda de la comunidad no podria
proceder, debido a que una de las personas
implicadas fue un espia de Texaco, quien se
hizo pasar por empleado de la empresa y
sustrajo el material. Sin embargo,
especialistas argumentan que, precisamente
por ese hecho, habra repercusiones tanto
para la empresa como para la persona
acusada de la sustraccién del material.



MAPA DE ACTORES CRITICOS

AYUDANTES

COMUNIDADES QUE PUEDAN
APOYAR EN EL
FORTALECIMIENTO IMAGEN

UsSO INADECUADO DE LOS MEDIDS
INTERNOS ¥ EXTERNOS DEL
PERSOMAL DE DULUY

CAPACITACIOMNES PARA
VIGILAMTES
INFORMATICOS A
AFECTADOS ¥ USUARIOS

DIRIGENTES OPORSITORES QUE
GEMEREM RUPTURAS EM LA
COMUNIDAD

RESPUETAS
EXTEMPORANEAS A GOBIERNDOS

SERVICIOS DE
INFORMACION
INCOMCLUSOS POR FALTA
OE EQUIPO HUMANO

COMENTARIOS
VULMERAEBLES EN LOS
MEDIOS MASIVOS

ASESORIAS A OTRAS
COMUNIDADES

COMUNIDAD EN
GCENERAL




* Evaluar los precedentes de las fuentes y su
credibilidad.

* Registro de casos y verificacion de las fuentes.
* Precedentes de las fuentes de informacion.

iw

Evaluacidén
de la Cirisis

* Mediante |la activacion de un centro de monitoreoy
seguimiento de la situacion se pudo conocer la
incidencia a nivel nacional.

* Los niveles de afectacion en la imagen de DULU son
bajos y existe solidaridad con la empresa.

Si bien existe desconfianza en publicos indiferentes , la
incidencia de la noticia dio a conocer a DULU.
* Impacto en los medios de comunicacion y difusion

* El Grado de Impacto si bien fue de incidencia publica
beneficio a los lazos de la comunidad por el perjuicio
externo.

* El apoyo de ONG s amigas disminuyo el impacto.

PP NS A




La empresa debera estar cada vez mas
preparada para hacer frente a los
ciberataques e infiltrados a su empresa
debido al valor y confidencialidad de los

- archivos que reposan en su poder.

La Credibilidad, reputaciény
participacion en el mercado de la
empresa tuvo una incidencia

REPERCUSIONES
EN EL MERCADO

considerable, sin embargo, la fortalezay
relaciones con la comunidad fue un pilar
fundamental.




Recomendaciones a
audiencias clave

Frente a un momento
critico en DULU, el Comité
de Gestion de la
Comunicacion en Situacion
de Crisis debe actuar con
prontitud, seriedad y
firmeza transmitiendo
mensajes controlados
frente a cualquier

adversidad.

Conocimiento y primera

evaluacion de los hechos

Transmitir mensajes gue detonen

preccupacion por afectados

CONTENIDODE
MENSAJES

DULU HA SIDD SABOTEADO
Emitimos disculpas publicas por la terrible experiencia
que la comunidad de Archidona esta pasando por el
robo de material audiovisual de nuestra base de datos .
DULU ha sido perjudicado por el robo de archivos
confidenciales que un grupo de infiltrados sustrajo de

nuestras instalaciones.

OPOSITORES

INDIFERENTES

Control Evitar

Impacto de los hechos y Especulaciones y

difusion de mensajes opiniones personales

Difusion
Investigaciones con

sustento y aclaraciones

Actuar con

Transparencia y apertura



L}

Procedimientos
de las unidades

Acciones por realizar

Mensajes

Creacion de mensajes
oportunos, empaticos
y sencillos

Dot X _de=
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Conocer de primera mano los
detalles

del inconveniente organizacional.

Convocar al Comité de Crisis

STALIN VILATUNA
VICEPRESIDENTE

Contribuir en la toma de decisiones
que corresponda en
beneficio general de la empresa.

Toma de decisiones Implementar y monitorear las estrategias
operativas comunicativas propuestas en el Comité.

0 RG A N]G H A M A DULU debe estructurar un Comité de Gestidn de la Comunicacion en

Situacién de Crisis conformado por Directivos de la empresa que

>
cu M ITE DE sean piezas claves en el proceso de afrontar momentos de adversidad

¥ que conozcan ampliamente el funcionamiento interno v externo de

la organizacion.

Direcciona la crisis

EYRON GALLARDO
P Responsable de la politica de La

PRESIDENTE organizacién y Presidente del
comité
ALEJANDRA VALLEJO APAWKI CASTRO
ASES0ORA DE
RELATOR DE CRISIS
COMUNICACION

v v

Planear los mensajes, las

estrategias . s
A . Preparacién de
comunicativas y medios .
. declaraciones,
respectivos para .
mensajes y documento

administrar la crisis.

Coordinar la logistica necesaria
para el funcionamiento del
Comite.

Anuncios de
comunicacion




Estrategia de
solucion

Reducir hasta
desaparecer la

Crisis con sus

grados de
influencia

ObiEtiVOS El objetivo principal sera reducir

posibles implicaciones v dano a la

c r i S i S imagen de la empresa.
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Inventario
Sala de
Crisis

Infraestructura y equipamiento necesarios
asi como del recurso humano para accionar

EQUIPOS PARA
REDACCION:
COMPUTADORAS
E IMPRESORAS
WIFI

RECURSOS

a tiempo.
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Inventario
Maleta de
Crisis

Manejo de Crisis que permita resolver can
prontitud un problema que se presente.

MEDIOS DE
PRENSA LOCALES
¥ NACIOMALES

RECURSOS



iw

Manual
de Crisis

Equipo Social Media: Control de flujos de informacion,
influencers, herramientas digitales. Portavoz oficial



Es facil saber que los principales beneficiarios
de DULU son las comunidades y pueblos que
luchan activamente por condiciones de vida

dignas. Por eso creemos que es admirable su

capacidad de organizacidon, accién que permitio
capturar a los cOmplices de la infamia que
pretendian obstaculizar los esfuerzos por

- cuidar del territorio amazodnico.

Los usurpadores del material visual , asi como
MENSAJE equipos, admitieron que habian recibido una
CLAVE gran cantidad de dinero.

Gracias al apoyo de toda la comunidad,
organizaciones y poblaciones cercanas, DULU
seguira fortaleciendo con su trabajo a la lucha

de los derechos y una vida digna mediante la
denuncia social.



PRIMERA SEMANA

MEDIOS
INFORMATIVOS

El medio principal a utilizar seria la RADIO DE LANCEROS
DIGITALES, medio digital que transmiten la informacion de los
pueblos y nacionalidades, organizaciones y movimientos
sociales. Ademas de la Radio frecuencia AM Y FM de la localidad
y provincias de la sierra.

Television Nacional y redes sociales.




CAMBIOS
MEDIANO
LARGO PLAZO

Después de la crisis ocurrida que repercutio en
el funcionamiento habitual de DULU, se
determina una evaluacion a profundidad de lo
sucedido para sentar precedentes que
permitan detectar y accionar en futuros casos,
asi como mantener un comité activo que
detecte sintomas de problemas; y reformular
de ser necesario las medidas adoptadas para
que estas tengan vigencia y permitan
solucionar de manera agil cualquier

inconveniente o suceso.

Lo




,2, Logotipo del nombre sustitutivo

Nombre sustitutivo: IMAYKUNA

Que significa elementos en Kichwa.

Representa a los cuatro elementos de [a naturaleza
de donde provenimos y por los cuales nos
fortalecemos tambien.




- https://sociostalin.wixsite.com/dulupro
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