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JAcepta a este cliente?

He aqui una situacién hipotética. Un jugador
profesional de baloncesto muy conocido esta
acusado de tenencia ilicita de cocaina y de viola-
cién de una patticipante en un concurso de belle-
za. Su abogado le pide que le asesore y le ayude a
ocuparse de la prensa. Quiere que usted intente
colocar noticias favorables sobre el atleta en los
distintos medios de comunicacién y cree un
entorno favorable ante el proximo juicio. Si es
declarado culpable, sera el fin de su catrera pro-
fesional.

\ Caso pridctico de Relaciones Puiblicas

No se le ha pedido que haga nada que no sea
ético, segin la PRSA. El dinero que le van a pagar
es bastante, y sabe que la publicity que va a obtener
por trabajar en este caso le ayudara en su carrera .
como relaciones publicas, sobre todo si al final el -
atleta es declarado inocente. ;Aceptaria al cliente? -
El abogado le cuenta, en términos confidenciales,
que el atleta ha admitido esnifar cocaina y haber
violado a la mujer, pero que pedira que se le dé la
libre absolucion. ¢Afecta esta informacion a su
decision? ¢Qué cuestiones éticas se le plantean?




cAceptarias el caso?

Como equipo, es complicado para la reputacion e imagen de la agencia tomar un caso como
este, debido a que como plublirelacionistas la prioridad es velar por |la credibilidad y confianza
de la compania para fortalecer, ante el publico, nuestros valores y ética profesional.

Al aceptarloy ser declararlo inocente, nuestra imagen se fortaleceria en cuanto a manejo de
crisis, reputacion con medios y posicionamiento, ya que creamos un ambiente favorable para
gue se desestimaran las prubeas. Si es encontrado culpable, podriamos justificar el veredicto
por las pruebas en su contray no por no crear el ambiente adecuado para que no lo hagan
responsable por los cargos. Creando una mala imagen y reputacion para nosotros.

Al no aceptarlo, simplemente no se podria demostrar nuestras capacidades de manejo de crisis.
Si es encontrado culpable no estariamos relacionados con un violador drogadicto. Si es
encontrado inocente otra agencia se llevara el credito y tendra mejor resputaciéon que
nosotros.

Entonces, decidimos aceptar el caso.
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cAfecta esta informacion su decision?

Nuestra mision como publirrelacionistas es crear un ambiente
favorable antes y durante el juicio, sin embargo, no es dar
ningun veredicto.

No es nuestro objetivo declarar inocente al atleta, unicamente
es manejar la crisis y tratar de reducir los danos por el
escandalo.



;Que cuestiones éticas se le plantean?

Defender a alguien que es culpable y tratar de que se le declare
inocente.

El equilibrar laimportancia que tiene el dinero y la reputacion
sobre la efectividad de |a agencia con nuestros valores y
nuestra ética profesional.



