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1.- ¢ Qué ocurrié en el desastre del Exxon Valdez?
El 24 de marzo de 1989, El barco petrolero Exxon Valdez derramé 38.000 toneladas de petroleo crudo en Prince
William Sound, Alaska, después de que el buque encallé en un acantilado. Como resultado, mas de 2.000 km de

costa se vieron afectados matando a miles de aves marinas y con un grave impacto en la industria pesquera de
la region. (BBC, 2010)

2.- Elaborar una linea de tiempo sobre el desarrollo de los acontecimientos.
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3.- ¢ Cuales fueron los principales errores que cometié el area de comunicacién y
RRPP de Exxon?
e Aplazamiento para dar a conocer la situacion.
e Mentir respecto al impacto ecolégico que representd el derrame, en la entrevista del
NY Time.
e No contar con un manual de manejo de crisis el cual explicara como actuar en
alguna situacién como esta.
e No Contar con una persona que informara de inmediato lo sucedido y la forma en la
que “se solucionarian” los dafos.
e No Contratar a un outsourcing para que tuvieran una vision distinta de como actuar y
supieran realmente qué hacer.

4.- Elaborar el flujograma de como hubieran manejado ustedes esa crisis.

MOMEBEAT Un vooerno: y
CONVOCAR @ meding y prensa
especializada sobre el

Caontratar a un equipo de

investigacion qua viera el
alcance de los dafos,

%, A .

¢ Elahorar un comericada pam ks
publicos inbernas, explicanda b
sludcion i odma 2 empresa buscans

soluconar & prabiema; exaliandala f.ﬁlnlargu de I implementacidn del |
Iﬂ:l:ﬂﬂﬂﬂﬂ i s diecrelos oo la plan, GINgAar BdtEsd & un medio
. : praceslinade para que pobicos
informacidn ¥ no revelar nada anle la enbamios puedan ver que
1 | = e
. PENSa ; l\_EI"'Il.lrEH& salucions el problkama, f

|( Consequir asesoria de \

experios en materia: Lagal,

ambienial. RRPP y manajo
de crigis.

/o baza en log detos cbtenkdos craar
L ceasn ioado de pREnEa, lﬂn;u:l aka
plbicos axiemos en domde &2 Saplque

dal emor y a5 solucionss que la

Amgresa WA 3 emprander para reverfin; | / Buscar a los principales
' aitands las solucionns, deanda can publices afectados por &
fque ¢l Capitin Hazewood anirentans 3 desastre y elaborar campafias
Elabarar un |:I|-3l'| para |IH‘I|JH bs: drgances & instanciss debidas y que saciales y ambienigles para
ol desasire. fokrd ks ) levantar la camunidad
\ J L regnongslies. 4 Y R
$ | . 9
! b Elabarar un comunicada difgido £ LNk . b - k
Datener cualquier tpo de | : _H_” ; silpapes IE'E § Hacer poblicos dichos | Craar una fundacidn
fittracion de mformacion a los | D; - ::Hp:rrfnsiasrfﬂ?nr:: mg i planas a travas del z>= encanada dedicada ala
medios por parte de la | P u:IL] e VOGO, | PRGN it esphins o0
[ empresa [ [ S T [ | peligro por desastre naturales, |
.. A \, A s, S \, A




5.- Identificar 7 publicos afectados por la referida crisis y elaborar las matrices
idoneas para amortiguar sus efectos (simulando que apenas hubiera ocurrido).
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expuestos trabajadores al ($20,000,000) evaporado.
al crudo. respirar el vapor
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Clientes de Informarse - Investigar si la El barco petrolero Tener -Establecer los ANEXO
Exxon sobre la empresa seguira Exxon Valdez confianza en costos de los
situacion. funcionando. derramd 38.000 Exxon para productos que
toneladas de seguir siendo seran
- Investigar si petréleo crudo en cliente. respetados por -Incrementar
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Total:
$172,620,000
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