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La Asociacion Mexicana de Internet presenta su
Tercer Estudio de Marketing Digital y Redes Sociales en México.
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Metodologia para el estudio de Empresas en Redes sociales 2014

La muestra para este estudio se compone de las primeras 100 empresas listadas en el “Ranking de las 500
Empresas de Expansion”.

La recoleccion de informacion se realizo entre los meses de agosto y septiembre de 2014.
Se consideraron Unicamente empresas “activas” en Redes Sociales, que hayan publicado en los ultimos 60 dias.
Toda la informacion utilizada en este estudio es publica, relacionada a la actividad de las empresas analizadas.

El levantamiento de informacidn, asi como el procesamiento de los datos, fue realizado por Mente Digital.

Metodologia para el estudio de usuarios 2014

El presente estudio se realizd en los 32 estados de la Republica Mexicana, de manera especifica en 62 ciudades y
poblaciones, enfocandose en hombres y mujeres de todas las edades.

El levantamiento de informacion se realizé entre los meses de agosto y septiembre del 2014, mediante un panel
online.

El NSE utilizado en este estudio, esta basado en la Regla AMAI 8x7

Descripcion de la muestra n=5,103. Error Muestral £3, para un N. C. del 95%
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Analisis de las 100 Empresas mas grandes de México
Ranking de la revista Expansion 2014



- Estudio de Marketing Digital
W\ MenteDigital y Social Media 2014

tecnologia + creatividad -

Presencia en Facehook

eee Presentes en Facebook

No tienen cuenta de Facebook
ni pagina en espanol

De las 100 empresas que conforman el
estudio, 79 estan presentes en
Facebook.
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Presentes en Twitter

No tiene cuenta de Twitter
ni cuenta en espanol

De las 100 empresas que conforman el
estudio, 80 estan presentes en Twitter.
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Audiencia promedio de las 100 empresas
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1,795,317
Las 100 empresas promedian 1,795,317
fans en Facebook.

En Twitter promedian 59,120 followers.

59,120
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Promedio de publicaciones
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Post
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Tweets

El promedio de publicaciones en Facebook
es de 7 posts por semana.

Mientras que en Twitter llega a los 21
Tweets por semana.
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Promedio de contenidos Facehook

Promedio general: 7.03
Textos: 0.43

Imagenes con link: 1.97
Imagenes: 3.86

Links: 0.34

Videos: 0.46

—"‘.___
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55%
*TL 1 P
o 1} re
Imagenes
Links Videos Textos con link Imagenes

Del promedio de publicacion de las 100 empresas, la variedad de contenido por semana
es de: 4 imagenes, 2 links unidos a imagenes, y 1 video, texto o link.
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Promedio de contenido Twitter

Promedio general: 21.16
Textos: 8.34

Imagenes con link: 3.54
Imagenes: 4.53

Links: 4.14

Videos: 0.6

)

Videos con link Links Imagenes Textos

Imagenes

Del promedio de tweets de las 100 empresas, la variedad de contenido por semana es de:
8 textos, 5 imagenes, 4 links, 4 links unidos a una imagen y 1 video
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Promedio de interaccion de las ultimas treinta publicaciones

Se realiz6 un promedio de la interaccion de
350 - PR Y las ultimas 30 publicaciones, en Facebook y
| Twitter, de las 100 empresas.
Facebook reporta un promedio de 323
acciones, tomando en cuenta shares, likes y
comentarios.
En Twitter se reportan 5 acciones, tomando
en cuenta Retweets y favoritos.
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Interaccion detallada de las ultimas treinta publicaciones Facebook

Los likes representan el 90% de
la interacciéon de las 100
empresas, el share, en segundo
lugar, con un 7%, el 3% restante
son los comentarios.

Likes + 320.53

Comentarios - 11.59

Share - 23.25

Promedio general: 355.53
Links: 320.53

Comenarios: 11.59
Share: 23.25

1%

3%
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Interaccion detallada de las dltimas treinta publicaciones en Twitter

01% 49%

ss Promedio general - 4.94
Retweet: 2.41
Favorito: 2.53

La interaccion en Twitter se equilibra entre
los Retweets y los Favoritos.

Favoritos Retweet
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Analisis por sectores
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El lider en audiencia, a partir del promedio por sectores, lo tiene el de las Bebidas y cervezas, gracias al

desempefio de empresas como Coca-Cola FEMSA, PepsiCo de México y Grupo Modelo.
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Followers Twitter
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Las empresas de Servicios aeroportuarios y Aerolineas, destacan como los sectores con mas followers en

Twitter, de acuerdo con el promedio por sectores.
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Comparativo audiencias por sector
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Los Servicios financieros son el sector que mas aprovecha los recursos de Facebook, con 8 Tabs

promedio.
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Promedio de posts por industria

B e 92 28 54 0 39 0 126 0 26 15 101 73 13 08 152
16

o

Armadora

Autopartes

Bebidas y cervezas

Comercio autoservicio

Comercio de medicamentos

Comercio departamental
Constructores/materiales de construccion
Electronica/electronica de consumo
Equipo eléctrico

Holding

Logistica y transporte

Medios

Papel y carton

Productos de consumo

Promedio recursos naturales/energéticos
Seguros y finanzas

Servicios aeropuertarios/aerolineas
Servicios financieros

Siderurgia y Metalurgia
Telecomunicaciones

De acuerdo con los promedios de publicacion semanal, el sector que mas actividad tiene en este rubro es
el de las Telecomunicaciones, con 15 posts.
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Promedio de tweets por industria

Los sectores que, en promedio, publican mas en Twitter son Medios y Logistica y Transporte
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Top 10 de los que mas usan Facebook

Telecomunicaciones

Comercio
departamental

Servicios
financieros

Behidas
y cervezas

Medios

152 HIND

13.2 posts

i 130 POSTS

127 HIND

126 HIND

Del top ten de sectores que mas
publican en Facebook, los 10 en el
ranking también se encuentran por
encima del promedio de
publicaciones de las 100
empresas.
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Comercio {

autoservicio y 104 POSTS

Seguros

y finanzas 101 POSTS
Del top ten de sectores que mas
publican en Facebook, los 10 en el

Armadora ranking también se encuentran por
encima del promedio de
publicaciones de las 100

. empresas.
Comercio

de medicamentos

Alimentos 88 POSTS
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Top 10 de los que mas usan Twitter

Medios

Logistica y
Transporte

Telecomunicaciones

Comercio
autoservicio

Behidas y cervezas

1883 Tweets
1725 Tweets
4 450 tweets

397 Tweets

304 Tweets

7 son los sectores que estan por
encima del promedio de
publicaciones en Twitter de las 100
empresas.
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Comercio de
medicamentos | 21.9 e
Servicios financieros 2h 8 Tuests

Promedio de tweets
de las 100 empresas

7 son los sectores que estan por
encima del promedio de
publicaciones en Twitter de las 100

Comercio empresas.
departamental 19.9  weets

Armad

e 159 Tweets

Seguros y finanzas L .
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Interaccion
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Top 10 de los sectores con mayor interaccion en Facebook

Bebidas

y Cervezas 1 ,979

Comercio 903

departamental

Bebidas y Cervezas,
Comercio departamental y

e . 507 Armadora, son los sectores
g que rebasan el promedio de
interaccion de las 100
empresas.
Constructores
y matenales de construccion

Medios
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Top 10 de los sectores con mayor interaccion en Facebook

Telecomunicaciones m
Holding
Comercio
autoservicio

Eectromca y 'l 78
electronica de consumo

Productos

de consumo
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Servicios aeropuertarios y 4

aerolineas

e
Estos diez sectores se

encuentran por encima del

promedio en actividad de

interacciéon de las 100

empresas.

Bebidas
y cervezas

Comercio
departamental
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Top 10 de los sectores con mayor interaccion en Twitter

Telecomunicaciones m

Electronicay
electronica de consumo

Constructores y :
materiales de construccion

Promedio recursos

naturales/energéticos
Servicios
financieros

Los 10 sectores del top ten
de interaccion en Twitter, se
encuentran por encima del
promedio de las 100
empresas.
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Género
Edades

0% 003%  14.8% 45% 21.9% 8.4% 3.7%

= ‘ ' w w
93.5% 46.5%

Hombres Mujeres 6 - 11 afos 12 - 17 afos 18 - 24 afos 25 - 34 afios 35 - 44 afios 45-54 afios  Mas de 55 afios
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Estado civil

01% 31.9% 0.7% 9.4% 1.1%

Solteros Casados Viudos Union libre Divorciados/
separado
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Grados de estudio

03.2% 1 294% @ 11.4% 4.1% 0.3%

Licenciatura Posgrado Licenciatura Carrera Primaria
completa incompleta técnica 0 secundaria

No estudia
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; Cuantas horas navegas al dia?

43 24

¢¢ Promedio:

@
& 12 horas
S

&’A 10 horas

Horas Horas

Minimo Maximo

9 horas
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¢, Cuales son tus actividades principales en Internet?

Redes Sociales

Correo Electronico

Navegacion de sitios corporativos
Consulta de noticias

Mensajeria instantanea

Uso de APPS en un Smartphone
Escuchar musica en linea

= 0D =
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¢,Con queé dispositivo te conectas con mayor frecuencia a Internet?

Smartphone Computadora :
' de escritorio
Tablet Smart Watch
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i Has visto publicidad en Internet?

1.4%

Si No
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iDonde has visto publicidad?

19.6% 11.7% 47.1% 44.5% 8.0%

Laptop Smartphone Computadora Tablet Smart TV
de escritorio

0.4%

Smartwatch

Asociacion Mexicana de Internet

0.7%
Smartphone y laptop

& Computadora de escritorio y tablet
Smart TV

Laptop
&3A Smartphone
Computadora de escritorio
Tablet
Smart TV
i Smartwatch

Otro
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;Con que frecuencia ves publicidad en Internet?

17% 13.1% 40% 3.7% 2.2%

‘ (=) () -
Varias veces Una vez Una vez Una vez No veo
aldia aldia por semana al mes publicidad

&

di8% GBB% GB2% GBION &dT70%

& & & & &
QA52% AA32% «&A48% ABG0% &A 30%
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¢, Donde ves publicidad con mayor frecuencia?

Redes Sociales
Sitios Web

Correo electronico
Aplicaciones moviles
Blogs

o
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;De que marcas recuerdas haber visto publicidad?

Coca-Cola Bancomer m
Linio n Aeromexico
Bestday n Telcel
Adidas Samgung
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De acuerdo

Ni de acuerdo
ni
en desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

. &

—

=

34.2%

28.3%

15.6%

15.2%

6.7%

&b 39%

& 48%

& 42%

e

&d 51%

Q

&d 47%

Estudio de Marketing Digital
y Social Media 2014

&A 61%
AlA 52%

AlA 58%

AlA 53%

;Que tan de acuerdo te encuentras con ver publicidad en Internet?

5 de cada 10
usuarios, estan de
acuerdo en ver
publicidad en Internet
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Boletos
de avién

Aparatos
electrénicos

40.8%

Teléfonos
celulares

38.6%

39.1%

Peliculas i [ 34.4%
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jSobre que ves publicidad con mayor frecuencia?

Comﬂumdoras - 33.89/0
Reservaciones
de 32.8%
hotel
Acc i
= B
Muasica
y videos 2839/0

Politica.
candidatos,
partidos

Alimentos

Cupones
de descuentos

Banca
y producios
financieros

Restaurantes

' I l

22.9%

22.5%

22.1%

21.8%
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Educacidn

Libros
y revistas

Automdviles
y motos

Foros, blogs,
sitios
de noticias

Consolas
y videojuegos

jSobre que ves publicidad con mayor frecuencia?

l

Estudio de Marketing Digital

=i y Social Media 2014

21%

19.5%

16.8%

14.5%

13.4%

Sitios
para adulios

Apuestas
y casinos

Productos
para animales

Accesorios
para vehiculos

Perfumes

8.4%

1.6%

6.9%

6.1%
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;Has comprado algun producto o servicio ™
despues de ver publicidad en Internet?

& Si-43%

&AB Si-57%

Si No
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jLees el aviso de privacidad antes de dejar
tus datos personales en un sitio web?

Si

No

& Si-49.5%

&lA Si-50.5%

sss No sé qué es el aviso
de privacidad - 0.7%

Asociacion Mexicana de Internet
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¢ Te encuentras inscrito en alguna red social?

Si No
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j Utilizas Redes Sociales en un Smartphone?

& 42%

&AB 58%
4.4%

Si No



D
¢Desde hace cuanto tiempo eres usuario de alguna red social?

48.1% 11% 14% 16.5% 0.8% 2.1% 1.4% 0.3%

Mas de 6 anos 5 anos 4 afios 3 anos 2 anos 1 afos Menos de
6 afos 1 ano

il Gd%% &GBIP GBIY% &GBiI2% b 50% & 50% b 100%

& &S & & & & &
AA3 AB4% KAL), ABS1% AA58% &KASN%r ABAS% &A%
::: Promedio general - 4.4 anos de antigiiedad
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¢En cuales Redes Sociales estas inscrito?
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98.3% 92% 80.3% 71.6% 70.9%

Facebook  Twitter Youtube Google Linkedin
Plus

&

hdid% &GBIT% hdid%h &dil% &b i2%

& = B8

QA 517 KBS, ABSS)H KBS2% AIB 58%
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¢En cuales Redes Sociales estas inscrito?

62.6% 45% 38.1% | 329% | 263% | 249% @ 215% 19%

Instagram  Foursquare Pinterest Waze Vine Flickr Hi5 Vimeo

9.0% 5.9% 4.2% 3.8% 3.1% 1.4% 1.4% 12% 1.1%

Tinder Path Secret Get glue Keek So.cl Replay Tumblr Quora
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;Cuales Redes Sociales utilizas en un Smartphone?

95.7% | 839% | 652% @ 563%  40.5%

Facebook  Twitter Youtube Instagram  Linkedin

ed % GBI GBI% &b id% &b 46%

& & & & &
QA51% QAS% QA5% QAS5% &I 54%
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¢Con que Smartphone utilizas Redes Sociales?

3.2% 1.8% 2.5%
N .. res

Android iPhone Windows Blackberry Otro

6d 8% Gdid%h GdI3% &b 3I5%

& & & &
AB52% &A1Y AB4IT% &S 65%
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; Cuantas horas al dia dedicas al uso de Redes Sociales?

4.3

Horas al dia

Minimo

¢33 Promedio 6 horas al dia
De las 9 horas que pasan los usuarios
en Internet, 6 de ellas estan en Redes Sociales
Horas al dia
Maximo
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;Cuales son tus tres redes sociales favoritas?

849% 1 698% | 412% | 347% | 15.5%

Facebook  Twitter Youtube Instagram  Pinterest

hd i GBI% &b i &b S0% &b 66%

8 0 & C B
QA51% QA5% &IA51% &IAS50% A 44%
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;olgues a marcas en Redes Sociales?

71.9% 28.1%

l o 57%

AlA 43%

S No
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i Por que sigues marcas en Redes Sociales?

Para jugar Porque me Para quejarme  Porque me gusta  Para conseguir Para recibir Porque me Para conocer
0 conseguir  la recomendaron de un mal que tomen ofertas regalos identifico mas de la marca
aplicaciones producto o servicio en cuenta con la marca

mis comentarios
&d 56% & 49% hd 51% &d 49% &d 51% & 30% &hd 51% & 56%

& & & & & &
AA 44% &A 51% &A 49% &A 51% &AA 49% &A 70% &A 49% AA 44%
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Asociacion Mexicana de Internet

;De que marcas recuerdas haber visto publicidad?

Coca-Cola
Adidas n



Digital Estudio de Marketing Digital e
W\ MenteDigital y Social Media 2014 o0

I g
Asociacion Mexicana de Internet

;De que marcas recuerdas haber visto publicidad?

Cinepolis
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Asociacion Mexicana de Internet

¢Has visto publicidad en Redes Sociales?

& 50%

29% @A 50%

Si No
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Asociacion Mexicana de Internet

i Queé tan de acuerdo te encuentras con ver publicidad en Redes Sociales?

o -

Ni de acuerdo
ni
en desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
en desacuerdo

€

|

En desacuerdo l

|

37.8%

30.9%

15.7%

12.8%

2.9%

&d 46%

&d 51%

&d 51%

&d 53%

& 60%

& s
AlA 49%
AlA 49%
&AA 47%

&A 40%
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Asociacion Mexicana de Internet

; Cuanto estarias dispuesto a pagar por ser parte
de tu red social preferida si esta fuera de paga?

No pagaria - 66.2% 853% ‘@547%

Menos de
$50 pesos
al mes

- 201% 852% ‘%48%

De $50
o 38 @3 35% &M 65%
$2§0$;2201 i 1.00/0 u 50% ‘% 50%

st o B2 &
al mes . u25% “75%
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