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DISENO Y PRODUCCION DE COMUNICACION PARA LAS ORGANIZACIONES

WAG THE DOG: ANALISIS

OLUCIONES ACERTADAS Y EQUIVOCADAS

“{Por qué un perro mueve la cola? Por que un perro es mas inteligente que una cola;

si la cola fuera mas lista, la cola sacudiria al perro”

Wag the Dog es una obra digna de referencia en lo que a comunicacion estratégica y manejo de crisis se refiere. Ademas de transportar a la

audiencia a una sftuacion tragicomica que raya en el parecido con la realidad de los anos 90 (inclusive en Mexico), esta pelicula trabaja

profundamente con las mejores (y peores) practicas de planeacion y gjecucion estratégica de una campana de comunicacion que atraviesa las

barreras lo tradicional al tenir la vida publica del pais con una

Albania y soldado recluido) que giran al rededor de una proba

tripleta de historias paralelas (una bomba de maletin, una victima del ataque en
ole guerra en EEUU. Continuacion una matriz de analisis con la soluciones de los

estrategas de la pelicula que a nuestro parecer fueron acertac
mejor:

DECISIONES
CORRECTAS

as; asi como aquellas errdneas junto con una propuesta para haberlas empleado

DECISIONES
ERRONEAS

La implementacion de una estrategia basada en un asunto de
interés publico capaz de superar el del escandalo sexual del

presidente

|, El nivel de riesgo asumido al involucrar directamente a un pais

El enfoque emocional con el que cargan continuamente las tercero (que ni siquiera tenia capacidad de produccion de

tacticas de la estrategia:
* Imagen (la mujer cargando a un gatito)

bombas) sobre el rumor de la guerra: Pudo ser factor para
desestabilizar la estrategia; de hecho la CIA logro identificar muy

 Audio (canciones para hacer renombre a las historias, facilmente que era un pais que no involucraba peligro.

ademas de crearles un sentido de antigiedad)
Frases (“Valentia mama’™)

La osadia de arriesgarse a volar para desarrollar la tactica de “Old

Mensajes oficiales (discurso del presidente al respecto de Shoe' a tiempo.

“Old Shoe™)

Uso de palabras coloquiales
La templanza y perseverancia con la que los estrategas
manejaron la situacion frente a las incontinencias
El establecimiento casi Iiterario de:

 Una crisis (guerra)

- Una victima

* Un héroe

L a falta de estudio sobre el candidato a heroe: El sujeto resulto
ser un convicto con muy poca capacidad soclal; sus inestabilidad
mental de hecho fue un punto de quiebre de la estrategia cuando
realizd un ataque sexual que le costo la vida.

El ego con el que el productor desafio su vida en el desenlace de
la estrategia.

El nivel de contagiabilidad de las tacticas en la opinion publica,
gracias en parte al aprovechamiento del discurso publico y del

contenido en medios masivos.
El cuidado de detalles en caso del memorial de honor;

PROPUESTA

Reestablecer la confianza e intencidn de voto para el presidente
Distraer |a atencion del escandalo de acoso por parte del presidente

Generar credibilidad para involucrar profundamente a la opinién
publica.

Involucrar a la sociedad en la campana de manera auténtica-
Establecer los valores de permanencia, amor y lealtad como

trasfondo de la campafa para relacionarla con el presidente y su
forma de gobierno.

FUENTES: Barry Levinson (1997) “Wag the Dog". Baltimore Pictures, New Line Cinema, Punch Productions.

|. Reducir los riesgos mediante una estrategia inicial en la que se
justificara mejor la incursion directa de un palis en la guerra simulada.

Crear bases de distraccion que no influyan con terceros, y menos con
otros paises afectando relaciones diplomaticas.

Realizar un casting/entrevista mas oportuna a aguellos que van a

formar parte de la tactica para evitar contingencias como las sufridas
con “Old Shoe”

Establecer contratos e involucrar en la confidencialidad a todos los
estrategas desde un principio para evitar desenlaces tragicos como el
ocurrido con el productor.

Seguir con el excelente sentido de crisis-solucion inmediata que los ha
caracterizado.
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