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Estrategia Digital Nacional

¢, Qué es?

La Estrategia Digital Nacional es el plan de accion que el Gobierno de la Republica
implementara durante los proximos 5 afios para fomentar la adopcién y el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) e insertar a México
en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, logrando un México Digital en
el que la adopcion y uso de las TIC maximicen su impacto econémico, social y
politico en beneficio de la calidad de vida de las personas. La evidencia empirica ha
mostrado que la digitalizacion —entendida como el concepto que describe las
transformaciones sociales, econémicas y politicas asociadas con la adopcién
masiva de las TIC— impacta el crecimiento del Producto Interno Bruto, la creacion
de empleos, la productividad, la innovacion, la calidad de vida de la poblacion, la
igualdad, la transparencia y la eficiencia en la provision de servicios publicos.

¢, Cuales son las principales metas?

El plan establece cinco objetivos basicos alrededor de los cuales gira todo el
funcionamiento de la estrategia, cada uno de los cuales prevé distintos objetivos
secundarios y lineas de accién para su aplicacion:

1. Transformaciéon Gubernamental. Que establece la creacién de una ventanilla
Gnica para realizar todos los tramites gubernamentales en linea.

2. Economia Digital. Que busca promover la inclusion de los mercados digitales
y la digitalizacién de empresas.

3. Educacion de Calidad. Establece el aumento de los medios tecnologicos en
los centros de estudios y entre los profesores y estudiantes.

4. Salud Universal y Efectiva. Establece la creacion de un sistema digital sobre
datos médicos y tramites ante las instituciones de salud publica.

5. Seguridad Ciudadana. Propone el uso de las nuevas tecnologias en materias
de seguridad publica y proteccion civil


http://es.wikipedia.org/wiki/Ventanilla_%C3%BAnica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventanilla_%C3%BAnica
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikinom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Dematerializaci%C3%B3n
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Transformacion Gubernamental

Prevé los siguientes objetivos secundarios:

1.

N o ok wbd

8.

Generar y coordinar acciones orientadas hacia el logro de un Gobierno
Abierto.

Instrumentar la Ventanilla Unica Nacional para tramites y servicios.

Crear una politica de TIC sustentable para la Administracion Publica Federal.
Instrumentar una politica digital de gestion del territorio nacional.

Crear una politica de TIC sustentable para la Administracion Publica Federal
Usar datos para el desarrollo y el mejoramiento de politicas publicas
Adoptar una comunicacion digital centrada en el ciudadano.

Economia Digital

Sus objetivos secundarios son:

1.

Desarrollar el mercado de bienes y servicios digitales

2. Potenciar el desarrollo del comercio electronico

Estimular la innovacion de servicios digitales a través de la democratizacién
del gasto publico

. Asegurar la inclusion financiera mediante esquemas de banca mévil

Educacion de Calidad

Sus objetivos secundarios son:

1.

2.
3.
4.

Desarrollar una politica nacional de adopcion y uso de las TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje del Sistema Educativo Nacional

Ampliar la oferta educativa a través de medios digitales

Mejorar la gestion educativa mediante el uso de las TIC

Desarrollar una agenda digital de cultura


http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_abierto
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_abierto
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventanilla_%C3%BAnica
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comunicaci%C3%B3n_digital&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Banca_electr%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_educativo_de_M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
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Salud Universal y Efectiva

Sus objetivos secundarios son:

1. Incorporar el uso de las TIC para facilitar la convergencia de los sistemas de
salud y aumentar la cobertura de los servicios de salud

2. Establecer la personalidad unica en salud a través del padron general de
salud

3. Implementar el Expediente Clinico Electrénico (ECE), el Certificado
Electronico de Nacimiento (CeN) y la Catrtilla Electronica de Vacunacién
(CeV).

4. Implementar Sistemas de Informacion de Registro Electrénico para la Salud

5. Instrumentar mecanismos de Telesalud y Telemedicina

Seguridad Ciudadana

1. Generar herramientas y aplicaciones de denuncia ciudadana en multiples
plataformas

2. Desarrollar instrumentos digitales para la prevencién social de la violencia
3. Impulsar la innovacién civica por medio de las TIC

4. Prevenir y mitigar los dafios causados por desastres naturales mediante el
uso de las TIC

Evaluar su desarrollo:


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/ESalud
http://es.wikipedia.org/wiki/Telemedicina
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Desastre_natural
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n

Objetivo

Indicador

Meta 2014

Meta 2018

TRANSFORMACION GUBERNAMENTAL

1. Generary Generar el Porcentaje de 40 % del Plan de 100 % de los
coordinar lineas mecanismo compromisos cumplidos Accion 2013- compromisos del
de accién institucional para del Plan de Accién 2015. www.pa2015.mx | Plan de Accién
orientadas hacia el cumplimiento de | correspondiente. 2016-2018.
el logro de un los compromisos
Gobierno del Plan de Accién
Abierto. de Gobierno

Abierto.
2. Instrumentar la | Generar el Porcentaje de tramites y 100% de los Tramitesy | 100% de los
Ventanilla Unica mecanismo servicios del Catalogo Servicios del catalogo Tramites y
Nacional para institucional para Nacional digitalizados de en estado de Servicios del
trémites y implementar la acuerdo al indice de digitalizacion 1. catalogo en
servicios. Estrategia de Gobierno Electrénico de estado de

Digitalizacion de
Tramites y
Servicios.

Naciones Unidas. Estado
de Digitalizacion (ED) 1:
Informativo; ED 2:
Formatos en linea; ED 3:
Pago en linea; ED 4:
Interoperable con
resolucion en linea.
Disponibles a través del
portal www.gob.mx

digitalizacién 2 y
3; 20% de los
Tramites y
Servicios del
catalogo en
estado de
digitalizacion 4.

3. Crear una Desarrollar, en Publicada. Publicada. 100% de las
politica de TIC conjunto con la dependencias y
sustentable para Secretaria de la entidades que son
la Administracion | Funcion Publicay sujetas de la
Publica Federal. la Secretaria de Politica TIC

Gobernacion, las implementandola.

Politicas y

Disposiciones para

la Estrategia

Digital Nacional en

materia de TIC.
4. Instrumentar Dar seguimiento al | Publicada. Publicada. 50% de la Politica

una politica
digital de gestioén
del territorio
nacional.

Desarrollo de la
Politica Digital de
Gestion del
Territorio por parte
de la Secretaria de
Desarrollo Agrario,
Territorial y
Urbano.

Digital de Gestion
del Territorio
implementada.

5. Usar datos

para el desarrollo
yel
mejoramiento de
politicas
publicas.

Instrumentar el
laboratorio de
datos para analisis
de politicas
publicas basadas
en evidencia en
funcién de los
principales
proyectos
transversales del
Gobierno de la
Republica.

Numero de intervenciones
para el uso de datos para
el desarrollo de politicas

publicas transversales del
Gobierno de la Republica.

4 intervenciones
(Prevencion Social de
la Violencia,
Prevencion de la
mortalidad materno
infantil, Atlas de
Productividad Urbana,
Cruzada Nacional
contra el Hambre).

20 intervenciones.



http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GobiernoAbierto
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GobiernoAbierto
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GobiernoAbierto
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GobiernoAbierto
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GobiernoAbierto
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GobiernoAbierto
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GobiernoAbierto
http://www.pa2015.mx/
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Ventanilla
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Ventanilla
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Ventanilla
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Ventanilla
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Ventanilla
http://www.gob.mx/
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#TICSustentable
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#TICSustentable
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#TICSustentable
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#TICSustentable
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#TICSustentable
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GestionTerritorio
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GestionTerritorio
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GestionTerritorio
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GestionTerritorio
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#GestionTerritorio
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Datos
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Datos
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Datos
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Datos
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Datos
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Datos
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6. Adoptar una
comunicacion

digital centrada
en el ciudadano.

Contar con el
portal Gnico de
comunicacion del
Gobierno de la
Republica
(www.gob.mx)
funcionando, y con
los sitios de
comunicacion de
todas las
dependencias y
entidades de la
Administracion
Pdblica Federal
incorporados.

Numero de dependencias
y entidades incorporadas
a www.gob.mx

18 dependencias y
entidades de la
Admistracién Publica

Federal incorporadas a

www.gob.mx.

276 dependencias
y entidades de la
Administracion
Publica Federal
incorporadas a
gob.mx

ECONOMIA DIGITAL

7. Desarrollar el
mercado de
bienes y
servicios

digitales.

Fomentar el
desarrollo de
servicios digitales
mediante el
Programa para el
Desarrollo de la
Industria del
Software
(PROSOFT).

Numero de empresas
apoyadas por PROSOFT.

700 empresas
apoyadas.

Empresas
apoyadas.

8. Potenciar el
desarrollo del
comercio
electrénico.

Implementar la
Estrategia para el
Desarrollo del
Comercio
Electrénico en
conjunto con el
Instituto Nacional
del Emprendedor y
la Secretaria de
Economia.

Porcentaje de usuarios de
internet que han realizado
compras en linea.

6.2% de los usuarios.

15% de los
usuarios.

9. Estimular la
innovacién de
servicios
digitales a través
dela
democratizacion
del gasto
publico.

Implementar el
sitio
datos.gob.mx/retos
COMo un espacio
permanente para
estimular la
innovacion y para
que
emprendedores
mexicanos puedan
resolver problemas
publicos.

Nimero de Retos
Publicos que concluyen
con desarrollos
tecnoldgicos exitosos.

5 Retos Publicos.

25 Retos Publicos.

10. Asequrar la
inclusién
financiera
mediante

Desarrollar, en
conjunto con la
Secretaria de
Hacienda y Crédito

Publicada.

Primer borrador.

Publicada, y 100%
de la Estrategia de
Inclusién



http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Comunicacion
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Comunicacion
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Comunicacion
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Comunicacion
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BienesDigitales
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BienesDigitales
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BienesDigitales
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BienesDigitales
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BienesDigitales
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http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#ComercioElectronico
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#ComercioElectronico
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#ComercioElectronico
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http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Democratizacion
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Democratizacion
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#Democratizacion
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BancaMovil
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BancaMovil
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BancaMovil
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BancaMovil
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esquemas de
banca mévil.

Publico, la
Estrategia de
Inclusién
Financiera que
permita contar con
esquemas de
banca mévil
econdmicos y
accesibles para
todos los usuarios
de telefonia movil.

Financiera
implementada.

EDUCACION DE CALIDAD

11. Desarrollar

una politica
nacional de

adopcidén y uso
delas TIC en el

Incorporar a las
TIC al proceso de
ensefianza-
aprendizaje
mediante el

Publicada.

Primer borrador.

Publicada, y 100%
de la Politica
Nacional
implementada.

proceso de desarrollo del

ensefianza- ecosistema de

aprendizaje del habilidades

Sistema digitales.

Educativo

Nacional.

12. Ampliar la Generar el Numero de cursos en 24 cursos en linea. 150 cursos en
Oferta Educativa mecanismo linea publicados y linea.
através de institucional para disponibles para su uso.

medios digitales.

el desarrollo de la
oferta educativa en
linea.

13. Desarrollar
una Agenda

Digital de
Cultura.

Desarrollar una
Agenda Digital de
Cultura que
permita utilizar a
las TIC para
incrementar el
acceso a la
cultura.

Publicada / No Publicada.

Publicada.

100% de la
Agenda Digital de
Cultura
implementada.

14. Mejorar la
Gestion

Educativa por

medio de las TIC.

Desarrollar un
piloto para contar
con herramientas
digitales que
faciliten la gestion
educativa a nivel
escuela, en las
secretarias de
educacion
estatalesy en la
Secretaria de
Educacién Publica.

Desarrollo del Piloto.

Desarrollado en su
primera fase, 157
escuelas.

Herramientas
digitales
incorporadas a la
Politica Nacional
de Incorporacion
delas TIC al
proceso de
Ensefianza-
Aprendizaje.



http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BancaMovil
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#BancaMovil
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#SistemaEducativo
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#OfertaEducativa
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#OfertaEducativa
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#OfertaEducativa
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#OfertaEducativa
http://www.presidencia.gob.mx/edn/indicadores/#AgendaDigitalCultura
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SALUD UNIVERSAL Y EFECTIVA

15. Impulsar un
modelo de

gobierno de
informacién en
salud que apoye

la convergencia
de los sistemas

de informacién
en salud.

Unificar la
informacion de los
usuarios del
sistema de salud
para mejorar la
calidad de los
servicios.

Ndmero de guias y
formatos de intercambio
de informacién en salud
publicadas.

3 guias y formatos de
intercambio de
informacioén en salud
publicadas.

12 guias 'y
formatos de
intercambio de la
informacién
publicadas e
implementadas.

16a. Consolidar Consolidar la Porcentaje de la poblacion | 35% de la poblacion 70% de la

el Sistema informacion afiliada vigente cargada al | afiliada vigente en el poblacion afiliada
Nacional de demogréfica de la Padrén General de Salud Padrén General de vigente en el
Informacién poblacion afiliada con informacion Salud con informacion Padrén General
Béasica en Materia | en el Padrén demografica completa. demografica completa. de Salud con

de Salud con la General de Salud informacioén
finalidad de para asi establecer demografica
establecer la la personalidad completa.
personalidad Unica en Salud.

Unica en salud y

fomente el uso

eficiente de la

capacidad

instalada.

16b. Consolidar Consolidar la Porcentaje de la 40% de profesionales 80% de

el Sistema informacién profesionales de la salud de la salud cargados al | profesionales de la
Nacional de demogréfica de los | cargados al Padron Padrén General de salud cargados al
Informacion profesionales de la | General de Salud. Salud. Padrén General

Béasica en Materia | salud en el Padron de Salud.
de Salud con la General de Salud

finalidad de para asi establecer

establecer la la personalidad

personalidad Unica en Salud.

unicaen salud y

fomente el uso

eficiente de la

capacidad

instalada.

17. Impulsar la Implementar el Porcentaje de Certificados | 5% de certificados. % 60% de
digitalizacién de Certificado de Nacimiento que se de cartillas. certificados. 60%
los servicios de Electrénico de generan de forma de cartillas.

salud por medio
del Certificado

Electrénico de
Nacimiento (CeN)

y la Cartilla
Electrénica de

Vacunacién

CeV) que apoye
la mejora del
modelo de
atenciéon médica.

Nacimiento y la
Cartilla Electronica
de Vacunacion.

electronica. Porcentaje de
Cartillas Electronicas de
Vacunacion que se
generan de forma
electronica.
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18. Impulsar el
intercambio de

informacién de
los Sistemas de
Informacion de
Reqgistro
Electronico para
la Salud, entre
los que se
encuentran los
Expedientes
Clinicos
Electrénicos
para apovyar la

convergencia de
los sistemas de

informacién en
salud.

Implementar el
Expediente Clinico
Electrénico como
sistema de
Registro
Electrénico para la
Salud.

Porcentaje de las
Unidades Médicas con
Expediente Clinico
Electrénico implementado.

10% de Unidades
Médicas.

40% de Unidades
Médicas.

19. Impulsar
mecanismos de

Telesalud y
Telemedicina

Mejorar la calidad
de los servicios de
salud y facilitar la

atenciéon médica a

Numero de Unidades
Médicas que cuentan con
servicios de telesalud y
telemedicina.

800 unidades médicas.

2500 unidades
médicas.

para aumentar la través del
cobertura de los desarrollo de
servicios de técnicas de
salud. telesalud y
telemedicina.
SEGURIDAD CIUDADANA
20. Aplicaciones Desarrollar Ndmero de aplicaciones 2 aplicaciones 20 aplicaciones

de denuncia
ciudadana en
multiples

plataformas.

herramientas y
aplicaciones de
denuncia
ciudadana por
medios digitales, a
través de
dispositivos
moviles.

desarrolladas y
disponibles en
datos.gob.mx/aplicaciones

desarrolladas.

desarrolladas.

21. Desarrollar
instrumentos
digitales parala

prevencion social
delaviolencia.

Tener definida una
plataforma de
andlisis en tiempo
real/tiempo
correcto para todo
el programa, asi
como los
indicadores que lo
comprenden.

Desarrollo de la
Plataforma.

Contar con una prueba

de concepto de la
plataforma.

Plataforma
desarrollada.

22. Impulsar la
innovacién civica

por medio de las
TIC.

Desarrollar el
Proyecto de
Agentes de
Innovacion
Nacional como un

Ndmero de proyectos de
co-creacion de
soluciones.

5 proyectos de co-

creacion con agentes

de innovacion de

20 proyectos de
co-creacion con
agentes de
innovacion con las
dependencias y
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mecanismo para

acuerdo a los ejes de

entidades del

co-creacion de la EDN. gabinete
soluciones a ampliado.
problemas
publicos.
23. Preveniry Contar con una Plataforma desarrollada Contar con una prueba | Plataforma
mitigar los dafios | plataforma que de concepto de la desarrollada con
causados por integre la plataforma con informacién

desastres
naturales
mediante el uso
delas TIC.

informacion de
todo el pais sobre
los recursos del
FONDEN, que
incluya un Atlas de
riesgo y acciones
de prevencion.

informacién asociada a
una en una Entidad
Federativa.

aplicable a todo el
territorio nacional.
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