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COMUNICACION





“...mi deseo de un mundo que pueda ser mejor gracias a la comunicación libre entre la gente.”

Manuel Castells

El autor considera que la censura es fundamental para la perpetuación del poder.

Cree que el poder se basa en el control de la comunicación y la información, ya sea el macropoder del estado y de los grupos de comunicación o el micro poder de todo tipo de organizaciones.

Poder es algo más que comunicación, y comunicación es algo más que poder. Pero el poder depende del control de la comunicación.

La comunicación de masas se conforma y gestiona mediante relaciones de poder enraizadas en el negocio de los medios de comunicación y en la política del estado. El poder de la comunicación está en el centro de la estructura y la dinámica de la sociedad.

TEMA DEL LIBRO: “por qué, cómo y quién construye y ejerce las relaciones de poder mediante la gestión de los procesos de comunicación y de qué forma los actores sociales que buscan el cambio social pueden modificar estas relaciones influyendo en la mente colectiva.”
HIPÓTESIS DE TRABAJO: “La forma esencial de poder está en la capacidad para modelar la mente.”

La forma en que sentimos y pensamos determina nuestra manera de actuar, tanto individual como colectivamente.

La coacción y la capacidad para ejercerla, legítimamente o no, constituyen una fuente básica de poder, pero la coacción por sí sola no puede afianzar la dominación. La capacidad para lograr el consentimiento o al menos para instalar miedo y resignación respecto al orden existente es fundamental para imponer las reglas que gobiernan las instituciones y las organizaciones de la sociedad. Y en todas las sociedades esas reglas representan las relaciones de poder incorporadas en las instituciones como resultado de los procesos de lucha y compromiso entre actores sociales enfrentados que se movilizan por sus intereses bajo la bandera de sus valores.

El proceso de institucionalización de las normas y reglas, y el desafío a dichas normas y reglas por parte de actores que no se sienten bien representados en el funcionamiento del sistema, se producen en un movimiento incesante de reproducción de la sociedad y producción del cambio social. Si la batalla primordial para la definición de las normas de la sociedad y la aplicación de dichas normas a la vida diaria gira en torno al moldeado de la mente, la comunicación es fundamental en esta lucha, ya que es mediante la comunicación como la mente humana interactúa con su entorno social y natural.
El proceso de comunicación opera de acuerdo con la estructura, la cultura, la organización y la tecnología de comunicación de una determinada sociedad.

El proceso de comunicación influye decisivamente en la forma de construir y desafiar las relaciones de poder en todos los campos de las prácticas sociales.

El ANÁLISIS QUE PRESENTA EL LIBRO: Se refiere a una estructura social concreta: la sociedad red, la estructura social que caracteriza a la sociedad a principios del siglo XXI, una estructura social construida alrededor de las redes digitales de comunicación.
El autor sostiene que el proceso de formación y ejercicio de las relaciones de poder se transforma radicalmente en el nuevo contexto organizativo y tecnológico derivado del auge de las redes digitales de comunicación globales y se erige en el sistema de procesamiento de símbolos fundamental de nuestra época.

Para analizar la relaciones de poder es necesario comprender la especialidad de las formas y procesos de la comunicación socializada, que en la sociedad red se refiere tanto a los medios de comunicación multimodales como a las redes de comunicación horizontales interactivas creadas en torno a Internet y la comunicación inalámbrica.

Las redes horizontales posibilitan la aparición de lo que el autor llama “autocomunicación de masas”que incrementa de forma decisiva la autonomía de los sujetos comunicantes respecto a las empresas de comunicación en la medida en que los sujetos se convierten en emisores y receptores de mensajes.

Para explicar de qué forma se construye el poder en nuestra mente a través de los procesos de comunicación, necesitamos ir más allá de cómo y quién origina los mensajes y cómo se transmiten o forman en las redes electrónicas de comunicación. También tenemos que entender cómo se procesan en las redes cerebrales. Es en las formas concretas de conexión entre las redes de comunicación y de significado en nuestro mundo y las redes de comunicación y de significado de nuestro cerebro donde se pueden identificar en última instancia los mecanismos de construcción del poder.

El OBJETIVO del autor es proponer un nuevo enfoque para comprender el poder en la sociedad red y especificar la estructura y la dinámica de comunicación en nuestro contexto histórico.

Para avanzar en la construcción de una teoría empíricamente fundamental sobre el poder en la sociedad red (que para el autor equivales a una teoría comunicativa del poder), se centra en el estudio de los procesos actuales de afirmación del poder y del contrapoder político utilizando las investigaciones disponibles en la materia y analizando una serie de casos en diferentes contextos sociales y culturales.

El poder político es tan sólo una dimensión del poder, ya que las relaciones de poder se construyen en una interacción compleja entre diversas esferas de la actividad social.

En el libro, el autor combina su experiencia y sus conocimientos del análisis sociopolítico y del estudio de las tecnologías de comunicación con los trabajos de especialistas que investigan la interacción entre cerebro y poder político para establecer una corriente de observación que pueda dar la medida de la importancia  de este enfoque interdisciplinar.

CAPÍTULO 1. EL PODER EN LA SOCIEDAD RED
· Significado del poder, proponiendo algunos elementos de la teoría del poder. Hace una explicación selectiva de las teorías del poder.
· Sitúa su interpretación de las relaciones de poder en nuestro tipo de sociedad, que conceptualiza como sociedad red, que es a la Era de la Información lo que la sociedad industrial fue a la Era Industrial.
· Sintetiza los elementos principales de la conceptualización de la sociedad red, ya que sirven para comprender las relaciones de poder en el nuevo contexto histórico.
· Estudia los determinantes estructurales del poder social y político en la sociedad red global.
El poder es la capacidad relacional que permite a un actor social influir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo que favorezcan la voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder.

El poder se ejerce mediante la coacción (o la posibilidad de ejercerla) y/o mediante la construcción de significado partiendo de los discursos a través de los cuales los actores sociales guían sus acciones.

Las relaciones de poder están enmarcadas por la dominación, que es el poder que reside en las instituciones de la sociedad. La capacidad relacional del poder está condicionada, pero no determinada, por la capacidad estructural de dominación. Las instituciones pueden mantener relaciones de poder que se basan en la dominación que ejercen sobre sus sujetos.

El acceso constitucional a la capacidad de coacción y el acceso a los recursos comunicativos que permiten coproducir significado se complementan a la hora de establecer relaciones de poder.

Si las relaciones de poder existen en estructuras sociales concretas que se constituyen a partir de formaciones espaciotemporales, y estas formaciones espaciotemporales ya no se sitúan primordialmente a nivel nacional sino que son locales y globales al mismo tiempo, los límites de la sociedad cambian, lo mismo que el marco de referencia de poder que trascienden lo nacional.

Una red es un conjunto de nodos interconectados. En la vida social las redes son estructuras comunicativas. Las redes de comunicación son las pautas de contacto creadas por el flujo de mensajes entre distintos comunicadores en el tiempo y en el espacio.

Una sociedad red es aquella cuya estructura social está compuesta de redes activadas por tecnologías digitales de la comunicación y la información basadas en la microelectrónica.

Las redes digitales son globales por su capacidad para autorreconfigurarse de acuerdo con las instrucciones de los programadores, trascendiendo los límites territoriales e institucionales a través de redes de ordenadores comunicadas entre sí.
Las actividades básicas que configuran y controlan la vida humana en cada rincón del planeta están organizadas en redes globales: los mercados financieros; la producción, gestión y distribución transnacional de bienes y servicios; el trabajo muy cualificado; la ciencia y la tecnología, incluida la educación universitaria; los medios de comunicación; las redes de Internet de comunicación interactiva multiobjeto; el arte, la cultura, los espectáculos y los deportes, etc.

El valor es una expresión del poder: quien ostenta el poder decide lo que es valioso.

Distingue cuatro formas de poder en las redes:

· Poder de conectar en red.

· Poder de la red.

· Poder en red.

· Poder para crear redes.

CAPÍTULO 2. COMUNICACIÓN EN LA ERA DIGITAL
· Concepto de comunicación.

· Investiga empíricamente la estructura y la dinámica de la comunicación de masas bajo las condiciones de globalización y digitalización.
· Analiza tanto los medios de comunicación de masas como las redes horizontales de la comunicación interactiva, centrándose en sus diferencias, así como los puntos coincidentes.

· Estudia la transformación de la audiencia receptora de mensajes a emisora-receptora y explora la relación entre esta transformación y el proceso de cambio cultural de nuestro mundo.

· Identifica las relaciones de poder incorporadas en el sistema de comunicación de masas y la infraestructura de redes de los que dependen las comunicaciones. 

· Explora las conexiones entre empresa, medios de comunicación y política. 

· Estudia los determinantes estructurales del proceso de comunicación de masas en las condiciones organizativas, culturales y tecnológicas de nuestra época.

Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de información.
El proceso de comunicación se define por la tecnología de la comunicación, las características de los emisores y los receptores de la información, sus códigos culturales de referencia, sus protocolos de comunicación y el alcance del proceso.

El significado sólo puede comprenderse en el contexto de las relaciones sociales en las que se procesan la información y la comunicación.

Debe distinguirse entre:

· Comunicación interpersonal: los emisores y receptores designados son los sujetos de la comunicación.

· Comunicación social (comunicación de masas): el contenido de la comunicación se puede difundir al conjunto de la sociedad.

Con la difusión de Internet, ha surgido una nueva forma de comunicación interactiva (llamada por el autor AUTOCOMUNICACIÓN DE MASAS) caracterizada por la capacidad para enviar mensajes de muchos a muchos, en tiempo real o en un momento concreto, y con la posibilidad de usar la comunicación punto-a-punto, estando el alcance de su difusión en función de las características de la práctica comunicativa perseguida.
La capacidad para reproducir el contenido y, por tanto, la publicidad entre distintas plataformas genera economías de sinergia.

Las redes de medios de comunicación no operan en el vacío. Su éxito depende de su capacidad para aprovechar las conexiones con otras redes fundamentales de las finanzas, tecnología, sector cultural, publicidad, proveedores de contenidos, agencias reguladoras y círculos políticos en general.
CAPÍTULO 3. REDES DE MENTE Y PODER
· Establece los determinantes estructurales de la relación entre poder y comunicación en la sociedad red.

· Cambia la perspectiva de su análisis pasando de la estructura a la agencia.

· Si el poder funciona actuando sobre la mente a través de los mensajes, hemos de comprender de qué forma la mente humana procesa estos mensajes y de qué forma se traduce este proceso en el ámbito político.

· Habla sobre la investigación de la escuela de la inteligencia emocional y de otros trabajos de comunicación política, de la neurociencia y la ciencia cognitiva.
· Hace un análisis de las relaciones específicas entre emoción, cognición y política.
· Relaciona los resultados de este análisis con lo que se sabe sobre el condicionamiento de la comunicación política por parte de los actores sociales y políticos que intervienen deliberadamente en los medios y otras redes de comunicación para promover sus intereses a través de mecanismos como el establecimiento de la agenda, el enmarcado y preparación de noticias y otros mensajes.

· Hace un análisis empírico del proceso de desinformación del público estadounidense por parte del gobierno de Bush en relación con la guerra de Irak.
· Estudia el procesamiento cognitivo de las señales que presenta el sistema de comunicación a la mente humana en relación con las prácticas sociales políticamente relevantes

La comunicación se produce activando las mentes para compartir significado.
La mente es un proceso de creación y manipulación de imágenes mentales (visuales o no) en el cerebro. Las ideas pueden verse  como configuraciones de imágenes mentales.

Con toda probabilidad las imágenes mentales se corresponden con patrones neuronales. Los patrones neuronales son configuraciones de la actividad en las redes neuronales. Las redes neuronales conectan neuronas, que son células nerviosas. Los patrones neuronales y sus correspondientes imágenes ayudan al cerebro a regular su interacción con el cuerpo propiamente dicho y con su entorno.

La mente es un proceso, no un órgano es un proceso material que se produce en el cerebro al interactuar con el cuerpo, propiamente dicho.

La cognición política ha sido un factor decisivo en la evolución de la humanidad, fomentando la cooperación y la toma de decisiones colectivas en la búsqueda de la supervivencia y el bienestar. 

CAPÍTULO 4. PROGRAMANDO LAS REDES DE COMUNICACIÓN: POLÌTICA MEDIÁTICA, POLÍTICA DE ESCÁNDALO Y CRISIS DE LA DEMOCRACIA.
· Explica y documenta por qué en la sociedad red la política es fundamental una política mediática, con especial hincapié en la política del escándalo.
· Relaciona los resultados del análisis con la crisis mundial de legitimidad política que cuestiona el significado de la democracia en muchos lugares del mundo.

La política es el proceso de asignación de poder en las instituciones del estado.

Las relaciones de poder se basan en gran medida en la capacidad para modelar las mentes construyendo significados a través de la creación de imágenes.

En la sociedad contemporánea, en todo el mundo, los medios de comunicación son la forma de comunicación decisiva.

La política mediática es la forma de hacer política en y a través de los medios de comunicación.

La política es fundamentalmente una política mediática. Los mensajes, las organizaciones y los líderes que no tienen presencia mediática no existen para el público. Por tanto, sólo aquellos que consiguen transmitir sus mensajes a los ciudadanos tienen la posibilidad de influir en sus decisiones de forma que les lleve a posiciones de poder en el estado y/o a mantener  su control en las instituciones políticas.

La gente toma decisiones, también decisiones políticas, a partir de las imágenes y la información, que, en su mayor parte, se procesan en los medios de comunicación e Internet.

CAPÍTULO 5. REPROGRAMANDO LAS REDES DE COMUNICACIÓN: MOVIMIENTOS SOCIALES, POLÍTICA INSURGENTE Y EL NUEVO ESPACIO PÚBLICO.
· Explora de qué forma los movimientos sociales y los agentes del cambio político avanzan en nuestra sociedad mediante los reprogramas de las redes de comunicación, por lo que pueden transmitir mensajes que presentan nuevos valores a las mentes e inspiran esperanzas de cambio político.
· Supone que cuanta más autonomía proporcionen las tecnologías de la comunicación a los usuarios, más oportunidades habrá de que los nuevos valores e intereses entren en el campo de la comunicación socializada y lleguen a la mente colectiva.

· El auge de la autocomunicación de masas, como llama el autor a las nuevas formas de comunicación en red, aumenta las oportunidades de cambio social sin definir por ello el contenido y el objeto de dicho cambio social.

· Si las relaciones de poder se construyen en la mente a través de los procesos de comunicación, estas conexiones ocultas muy bien pudieran ser el código fuente de la condición humana. 
