
Opinión 
pública

Estereotipo 
agitado por 
oradores y 

escritores sobre 
problemas 
políticos y 

económicos

Definición de 
‘público’

Totalidad de los 
miembros de 

una comunidad, 
nación o 
sociedad

Personas 
dispersas en el 
espacio, que 

reaccionan ante 
un estímulo en 

común

Medios de 
comunicación 

directos e 
indirectos

Prensa y radio

Partidos 
políticos, iglesia, 

asociaciones, 
sindicatos, etc.

Hechos o 
actividades 

humanas que 
concentran el 
interés de la 
comunidad

Las opiniones 
son creencias 
sobre temas 

controvertidos

Son opiniones 
sostenidas por 
un público en 

cierto momento

Etapas básicas 
del proceso de 
formación de la 
opinión pública

1. Un tema se 
define como un 
problema que 
exige solución

2. Se investiga 
sobre hechos 

relacionados y 
posibles 

soluciones
3. Se generan 

apoyos y 
protestas, 

acentuando las 
emociones 4. Derivado de 

conversaciones 
y debates, se 

alcanza un 
consenso

Al inicio, el 
interés del 

hombre no iba 
más allá de su 

comunidad

Actualmente 
con la 

inmigración y la 
tecnología, las 
culturas son 

más 
heterogéneas, 

la opinión tiene 
un alcance 

global
Esto nos obliga 
a depender de 

fuentes 
indirectas y 

secundarias de 
información

Controlan las 
opiniones y 

valores 
mediante

Actitudes 
verbalizadas, 

ideas y 
convicciones

Como 
patriotismo, 
propiedad, 

religión, familia, 
prestigio de los 

líderes, etc.

El agitador 
simplifica y 

personaliza el 
problema, 
ofrece una 

solución rápida

Métodos para 
medirla

Enfoque 
histórico y 
cualitativo

Método cuasi 
experimental
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