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Objetivos del estudio

& MillwardBrown

Explorar y conocer los usos y habitos de las personas que se conectan
a internet en México, asi como entender la experiencia y la percepcion
de los consumidores hacia la publicidad que hay en este medio.

iab.



Agenda

& Millward

,, % Distribucion del estudio y cambios en
A la penetracion de internet en México.

Principales usos y habitos de los
internautas.

% Internet y su convivencia con otros
medios.

@ Relacion entre los internautas y las
redes sociales.

Interaccion con los esfuerzos
& ; publicitarios en internet.
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Se levantaron 1,510 entrevistas durante Noviembre y Diciembre
de 2013 a través de un panel de internautas.

GENERO % RANGOS DE NIVEL
EDAD SOCIOECONOMICO
13a 18 21
19.a 25 26 ‘
38%
n ﬂ 26 232 18 o
33239 12 c i
53% 47% 40 a 46 8
B D —ir
54270 8

AREAS NIELSEN

Noreste 10% Centro 21%
Norte 16% Distrito Federal 20%
Bajio 15% Sureste 18%

4 Estudio representativo a nivel nacional. -1 -} televisa.com_
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Actualmente

59.2 millones de personas
utilizan internet en México.

Internet es un medio
dindamico ya que tiende a
seguir incrementando su
penetracion en el pais y a
transformarse por el tipo
de usuarios que el medio

esta captando.
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% COMPOSICION DE INTERNATUAS

% PENETRACION DE INTERNET EN MEXICO

2009

PORNIVEL SOCIOECONOMICO
('53% D+D)
43% 44% Sm—eee?
36% 33% 7% ABC
! 2% Ll !
21% _19% C
2011 2012 2013

|| Fuente WIP México

A
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2010
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2011 2012 2013
PENETRACION DEL MEpIO POR
NIVEL SOCIOECONOMICO
2012 2013
ABC+ 73% 73%
C 60% 60%
D+ 40% 47%
D 37% 39%
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% Principales usos y habitos de
los internautas mexicanos
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DISPOSITIVOS CON LOS QUE SE CONECTAN A INTERNET

2012

70%

47%

41%

32%

17%

N/A

15%

10%

N/A

2013
Laptopg @ ABC+ 74%
Computadora i

de escritorio

ABC+ 55%
C 53%
Smartphone @ .

Teléfono @
ABC+ 26%
celular
ABC+ 34%
LA 0
Tablet & B, C 25%

CONSOLA FIJADE
VIDEOJUEGOS

TV CON CONEXION @ e
AINTERNET

CONSOLA PORTATIL
DE VIDEOJUEGOS

Los internautas han
incrementado el uso de
smartphones y tablets

para conectarse a internet.

Los usuarios de NSE ABC+
estan sustituyendo a las
laptops por las tablets.

PROMEDIO DE DISPOSITIVOS

ABC+ 3 C27
D+C- 208 D1.78

2012 (2.6)

@
iab.
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Cada vez hay mas usuarios que
interactian con internet todo el tiempo,
sin tener un lugar especifico para

conectarse. (/‘—‘ T\’
CONEXION A INTERNET
A TRAVES DE
SMARTPHONE+TABLET
% 2012 % 2013

. ]

FUENTE: U&A DISPOSITIVOS MOVILES 2013

% USUARIOS QUE NAVEGAN
EN INTERNET CON SUS
DISPOSITIVOS MOVILES

Base total usuarios

e . C e e . 2013: 1,510 9 y -
{;: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) 2012:1,156 lab. televisa.com



LUGARES DONDE REGULARMENTE
SE CONECTAN A INTERNET

2012 2013

26-32 anos

C % 0
asa 9% CEIYS ¢ DeD: 83%

Trabajo 41% 42% C:40%

26-32 anos

Escuela 39% 0
SELY ¢.p+D: 25

Acceso ., 33-39 afios
Pablico " XK ¢.D+D: 239

Casadeotros 26% | 25% ABGC+: 32%

Café internet 18% 499,

Enlacalle 22 @ELYR oo-39 anos
SRS .0 149

Base total usuarios

2013: 1,510
|| 2012:1,156

@: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013)

Los usuarios suelen conectarse a
internet en la casa y el trabajo.

El NSE C-D+D entre 33 y 39 afios
estan menos familiarizados con
las conexiones a internet moviles.

PROMEDIO DE 33-39 afios
LUGARES C-D+D: 2.29

2012 (2.71)

&) Millward
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TOP 20 - TIPO DE SITIOS

WEB MAS VISITADOS ;
Redes sociales
(VISITAS SEMANALES) A
Correo electronico
Buscadores
Chats

Videos en linea

Juegos en linea

Descarga de musica/videos musicales
Noticias

Peliculas (cartelera-portales de cine)
Tecnologia
Diccionarios/enciclopedias en linea
Noticas locales

Deportes

Descarga de peliculas

Portales

:‘ Cursos (idiomas, tutoriales)

N o

10

2012 2013

-

-

h )

) B

\

~N o o1 &~

6: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013)

Las redes sociales se vuelven
el sitio web mas visitado en
2013, superando al correo
electronico y los buscadores.

Sitios web relacionados con
la salud y educacion cobran
relevancia este ano.

Base total usuarios
2013: 1,510
2012:1,156

iab.



TIPO DE SITIOS WEB MAS VISITADOS POR CORTES DE EDAD

CORREO ELECTRONICO NOTICIAS P
3
N 67 70 15 g9 2
54 2 48 48 v
42
|||II ||||| al
xmuil
12-18 19-25 26-32 33-39 40-46 47-53 54-70 12-18 19-25 26-32 33-39 40-46 47-53 54-70

Existen sitios web que son visitados por usuarios de ciertas edades, los usuarios
entre 40 y 46 afos visitan de forma mas recurrente el correo electronico, las
noticias y los sitios de gobierno.

VIDEOS EN LINEA SITIOS DE GOBIERNO
(MUNICIPIO, DELEGACION, SERVICIOS ETC...)

41

33 38 o
26 25 28 25
20
EEE. ¢ 2 e
12-18 19-25 26-32 33-39 40-46 47-53 54-70 12-18 19-25 26-32 33-39 40-46 47-53 54-70
iab.

Base total usuarios 2013: 1,150



% DE USUARIOS QUE DESCARGAN
APLICACIONES, PROGRAMAS Y/O SOFTWARE

2012 2013
84% 88% I
Base total usuarios Base 2012: 1,156 Base 2013: 1,510
RANGOS
DE EDAD 2012 2013
12-18 (34) 26

19-25 (26)

26-32 (16)
33-39 (10)
40-46 (6)
47-53 (5)
54-70

12 | 0: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013)

La descarga de aplicaciones y
software también esta
influenciada por la edad de los
usuarios de internet.

En 2013 incremento el porcentaje de
usuarios entre 26 y 39 anos que
descargaron aplicaciones y software
de internet.

& MillwardBrown

'Cb; televisa.com



Redes sociales, correo electronico y buscadores son
las aplicaciones mas descargadas en 2013.

Redes sociales: 87%

Correo electrénico: 82% TIPO DE APLICACIONES, SOFTWARE O PROGRAMAS
Buscadores: 79% QUE UTILIZAN CON MAYOR FRECUENCIA
Videos en linea: 49% . : :
Descargas de musica: 48% chumaj%seggg%(;]pﬁ;ﬁa

Chats 0 mensajes

instantaneos: 45% VldCOS en Imea

Descargas de misica
Peliculas (revisar carteleras, portales de cine)

Radio en linea

s=o “Tocnoogia CNAts 0 mensajes instantaneos

Retoque fotografico Reproduccion y transmision de videos, dvsfs y/o blue rays Servicios bancarios Il
Tiendas departamentales ~ Descargas de videoNoticias Red e S SOCI Ie S
GPSomapas  s#emDescarga de peliculas ™

mBolsas de trabajo

Correo electronico
Buscadores

Paqueteria para procesar texto, realizar presentaciones y/o hojas de calculo

Venta de boletos para espectacuion, conciertos, teateo (entretenimiento)

Base 2013, usuarios que descargan aplicaciones : 1,323

& MillwardBrown

Cuando los usuarios tienen la aplicacion de correo electronico, PROMEDIO 8 2 1
redes sociales o buscadores declaran visitar estos sitios con .

mayor frecuencia.

o -
13 0: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) 'Cb; televisa.com



TIEMPO DE CONEXION PROMEDIO

2013: 4 horas, 5 minutos

2012: 4 horas, 13 minutos

Light (menos de 2 horas), Medium (entre 2 y 5 horas), Heavy (5 horas o més)

TIPO DE USUARIOS DE INTERNET POR NSE Los usuarios entre 19 a 25 afios y
ABC+ C  D+C- D aquellos que pertenecen al NSE
: ABC+ suelen navegar mas
tiempo en internet.

LIGHT 17% 18%  38%

MEDIUM 30% 19% 37% 14%

HEAVY 23%  32%  13%

TIPO DE USUARIOS DE INTERNET POR RANGOS DE EDAD

1218 19-25 2632 33-30 4046 47-53 54-70
LIGHT 23% 25% 17% 17% 9% 6% \
MEDIUM 30% 22% 19% 12% 8% 5% 4%
HEAVY 21% 23%  14% 6% 5% 4% N

2013: 1,510 o i -
14 0: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) 2012:1,156 'Cb; televisa.com
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= Buscadores TIPO DE PAGINAS QUE

CONSULTAN LOS INTERNAUTAS
0 0 4
62 (4 /o Redes PARA OBTENER INFORMACION

& MillwardBrown

soclales
7% 62% Periodicos
en linea

2% 25%

Portales
(22%) 22%
Paginas de

Comunidades QaaIcds
+ o foros (10%)12%

0 0
12 a 25 anos: Utilizan mas (10%) 7 A)
redes sociales y blogs.

12 a 18 anos: Utilizan mas
paginas de marcas

47 a 70 afios: Utilizan Se estan consultado como fuentes de
mds correo electronico. informacion sitios donde los usuarios postean
sus opiniones como blogs o comunidades.

. X -
dg televisa.com

2013: 1,510

15 i ias sioni i 9 Base total usuarios
c: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) 2012:1,156




COMPRAS Y TRANSACCIONES EN INTERNET  (Ultimos 3 meses)

Ropa

*Temas para dispositivos mdviles
*Cupones en sitios de promociones

Transacciones bancarias

*Despensa y/o articulos para el
hogar
*Revistas electronicas o ebooks

A Pago de servicios

5%

Aplicaciones
*Pago de impuestos

e DE LOS USUARIOS
*Pago de tramites
B0 virtual o d d REALIZAN G
reaito virtual o dinero en redes TRANSACCIONES EN Juegos/crédito

sociales INTERNET para juegos

Videos/ peliculas
*Musica
*Boletos de avion

*Boletos de autobUs *Transferencia de dinero a
*Reservacion de hoteles Boletos de terceros

Base usuarios que realizan compras o transacciones: 888 entretenimiento

Transacciones bancarias y pago de boletos de entretenimiento fueron las
compras/transacciones mas mencionadas en 2012



Ha realizado compras o transacciones
en los ultimos 3 meses

COMPRAS QUE PLANEAN
REALIZAR EN 6 MESES...

Ropa, accesorios y/o
zapatos

&) Millward

Equipo electronico

Libros

Accesorios para
computadora

Videojuegos

Musica

Planea realizar compras

en los proéximos 6 meses Boletos de avion/
reservaciones

Cosméticos/suplementos
“ alimenticios

Juguetes

Reservaciones de
hoteles/tours

Productos deportivos

Base usuarios que planean realizar
compras en los proximos 6 meses

956

g
iab.



PERCEPCIONES DE LOS INTERNAUTAS SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION 2013

Es el medio de comunicacion
mas accesible

Internet

Television

Radio

Periddicos impresos

Anuncios en la via publica

Revistas @

Internet ha incrementado su presencia en la vida de los usuarios
ya que es el medio mas accesible y mas confiable para ellos.

Base total usuarios

mas confi

20

Es el medio de comunicacion

able

2013: 1,510

12:1,156

&) Millward
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2012 2013

59% 59% Enviar mensajes
47% °40% Hacer consultas en bibliotecas

Loh , 37% 045% Jugar/entretenimiento
O Nago mas
por iI%ternet 28% 037% Conocer gente diferente

61% o 66% Comunicarme con personas que no

viven en la misma ciudad

35% 35% Escuchar musica
29% 28% Leer periodicos /

Lo hago a través de noticias
internet y a través
del medio
66% Hablar por teléfono
1% G Ver television
60% G Leer libros
51% Escuchar radio
Lo hago mas a 56% Q Leer revistas
través del medio : . .
. 0 Realizar transacciones bancarias
tradicional 46% Q _
32% Comprar musica

Ver peliculas

Base total usuarios que

19 0: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) realizan actividades

& MillwardBrown

Los usuarios prefieren

realizar en internet

actividades relacionadas con
el entretenimiento y la

comunicacion.

b.

televisa.com
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Cada vez hay mas usuarios de NSE ABC+ que se conectan a -
internet a través de las televisiones con conexion a internet. ;f
&
% DE USUARIOS QUE SE CONECTAN A USOS DE LA TELEVISION CON
INTERNET A TRAVES DE LAS TELEVISIONES CONEXION A INTERNET

CON CONEXION A INTERNET

ABC+

D+/C-

21

2012

12%

10%

7%

9%

2013

18%(F

2012: 1,156

Base total usuarios 2013: 1,510

Conecto mi dispositivo y utilizo la - 54
television solo como pantalla
Para navegar por internet - 49

Para descargar peliculas/musica - 43

PROMEDIO USOS QUE SE LE DANA LA 1 76
| ]

TELEVISON CON CONEXION A INTERNET

° : .
0: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) 'ab - televisa.com



TIPO DE VIDEOS QUE LOS USUARIOS VEN CON MAYOR FRECUENCIA MIENTRAS NAVEGAN POR INTERNET

W
s 1E

&) Millward

PROMEDIO DE CONTENIDOS :
QUE VEN CON MAYOR o 2 o o .
FRECUENCIA 57% Videos musicales  49% Peliculas 39 % Series de TV
% DE US’UAR|OS QUE SIGUEN ¢DE QUE CANALES [?E TELEVISION SIGUES LA
TRANSMISION DE ALGUN CANAL DE TRANSMISION EN INTERNET?

TELEVISION A TRAVES DE INTERNET
HBO Deportes

. Canal de Ias estrellas
18 . Canal 1F(c))ro g)\(/%:S:?t)lrilcana %
Discovery channJV A
C?d SIAC%}n%ﬁ% '7 Televisa I\ﬂﬁgﬁgﬁs\/ F Z eca
% 2012 % 2013 e eVIsa ox

Azteca 13

o 3 -
Base total usuarios 2013: 1,510 0: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) |ab - televisa.com



% de usuarios que pagan por
un sistema de entretenimiento
en internet.

25% de los internautas
declaran utilizar NETFLIX

& Millward

BARRERAS DE CONTRATACION DE LOS
SISTEMAS DE PAGA POR INTERNET _ _
70% de los usuarios no pagan por un sistema de

NETO RAZONES ECONOMICAS: 18%

entretenimiento en internet porque...

No pueden pagarlo 12

Falta de interés 11

Falta de tiempo para verlo 10 Las barreras de contratacion de los

Escaro 6 sistemas de entretenimiento de paga

No o por internet se relacionan con

Hay mucho contenido que se encuentra

70% de los usuarios que no pagan por un
sistema de entretenimiento en internet

Base total usuarios

2013: 1,510
2012: 1,156

barreras econoémicas a pesar de que

oo 3 no tienen un precio elevado.
gratis en internet

Tienen contratado un sistema de
television de paga.

o 3 -
0: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) 'db - televisa.com



63% de los internautas
visitan los sitios web
anunciados en la television.

% DE USUARIOS QUE VISTAN
LOS SITIOS WEB ,
ANUNCIADOS EN TELEVISION 74%
2012 (73%)
2012
2013 ‘@ 0 En ese
2012 (27%)

2012: 1,156
2013: 1,510

24 Base total usuarios 6: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013)



USUARIOS QUE DECLARAN VER TELEVISION Y
0 NAVEGAR POR INTERNET AL MISMO TIEMPO.

&) Millward

v
PROMEDIO DE ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS 2 83
USUARIOS EN INTERNET MIENTRAS VEN TELEVISION n

v

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE LOS USUARIOS REALIZAN
EN INTERNET MIENTRAS VEN TELEVISION

REDES SOCIALES BUSCAR NAVEGAR POR
INFORMACION INTERNET

mb. televisa.com



@ Relacion entre los internautas y
las redes sociales

& MillwardBrown

Review and Analys:s of the Social Media Evolutlo |

' Rnncatie Love Gaphc RULLLIO Comer Domgn + Bamion Yhang Lo

iﬂb. televisa.com



27

Registrado en redes sociales
9 de cada 10 internautas mexicanos estan
2012 2013 en las redes sociales y se da una
contraccion entre los hombres casados
85% de Niveles socioeconémicos bajos.
. 4

& MillwardBrown

Entre aquellos que no son hombres casados de Niveles
bajos la penetracién aumenta al ...

90%

Base total usuarios zgig 1’;?(6)
% 2012
o 2013

4% Linked In
plogger PROMEDIO DE

REDES SOCIALES 3 " 3 6 %0215

Pinterest
Base total usuariosde  2012: 1,269
redes sociales 2013: 1,008
0: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) £ televisa.com




Los juegos en redes sociales atraen cada vez mas a los internautas, quienes gustan

ademas de estar al tanto de las noticias de sus contactos.
El NSE ABC+ increment6 durante el 2013 sus actividades en redes sociales.

2012

93% Activo 94%

@ 67 % Enviar mensajes instantaneos 76%

54% Subir Fotos 53%
© 46% Publicar mensajes personales 1%
S
o .r.).e},.e,.c.).r;;é ..................................... -
35% Publicar tweetslcomentarios - %

@ 19% Subir videos 14%
10% Hacer check-in en lugares visitados 12%
@ 10% Dar tips / recomendaciones de lugares 13%

Base total usuarios de
redes sociales

& MillwardE

2012
¢ 90 %Pasivo
@ 71% Ver fotos 86%

30% Recibir informacion sobre alguna fanpage o
perfil de marca

Promedio: .82 actividades

2012: 1,269
2013: 1,008

33 0’ Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) f BN televisa.com
| 1ap.



Relacion entre la publicidad y las
redes sociales

&) Millward

facebook. You

iab_ televisa.com



PROMEDIO DE MARCAS

N QUE SIGUENLOS T
k USUARIOS S
I e Avon SO y .Z:
Microsoft App|e A _J° _JVvs -
@ ; ey CONVeErse =4 HuaS @ 388 <
253% = Coca Cola. .,xsostemsung
S Aeropostal oz Chnepols
abrlF’c‘lS Andﬁp?a YVaI Mart Puma 2012 (288)
RAZONES DE LOS INTERNAUTAS PARA SEGUIR A
LAS MARCAS EN REDES SOCIALES
o k2012 %2013
Me mantiene actualizado de las novedades de la marca 87 - 80 C
Me entero de promociones especiales, descuentos, 55
producto gratis, regalos, efc. 56 - Cada vez hay mds usuarios que
Contiene informacion relevante (videos, fotos, etc.) 50 - 47 slguen a 0 L e las redes
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 sociales, pero no siempre
Veeo/ conozco opiniones de otros usarios 38 - 42 encuentran informacion actual de
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff estas.

Me puedo comunicar con la marca (preguntas , quejas, 34
mi opinion, etc.) . 32

2013:

e: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013)

Base total usuariosde  2012: 1,269
. redes sociales 2013: 1,008
2012: % ’

iab.



Q TIPO DE COMENTARIOAS QUE LOS USUARIOS DE
' REDES SOCIALES ESCRIBEN SOBRE LAS MARCAS

Comparti informacidén anunciada sobre )
alguna marcalproducto/servicio _ 34 +TU QUEJA FUE ATENDIDA?
Participé en alguna promocion de marca - 26 31% No
0
He recomendado alguna marca/producto/ - 2 @ 28% NP, ignoraron.mi queja B
servicio MENNNNN TC 18%  Si, y me ofrecieron una solucion
0 :
He felicitado a alguna marca/producto/ 17 1: % Si ) )
Servicio 9%  No, borraron mi queja
Me quéjé sobre alguna marca/producto/ - 1 R 2%  Siy se disculparon por algo
i\ Serv|c|o j Base 2013:68

Hable mal de la marca/producto/ servicio - 12

32% o

Base total usuarios de  2012: 1,269
redes sociales 2013: 1,008 2012 %

e . 2013: . 2 '
G: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) mb televisa.com
®



Relacion entre usuarios
de redes sociales y
comunicacion de las
marcas

79% 86% 72% .

Vieron anuncios
publicitario en

& MillwardBrown

Vieron que alguien

. hablé sobre alguna o
redes sociales

marca 0 Servicio

Los usuarios de redes sociales no solo estan expuestos a los anuncios
publicitarios de las marcas, también a las opiniones que sus
contactos tienen sobre éstas.

Base total usuariosde  2012: 1,269
redes sociales 2013: 1,008 2012: %

2013: ¢

)

® Mexico

&

televisa.com

32 | 0: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013)
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¢LE PRESTAS ATENCION A LA PUBLICIDAD QUE

APARECE EN LAS PAGINAS DE INTERNET? A
Siempre me detengo a ver la

publicidad por internet @

2012 9%* 68%* 23%*

NOTA: Los datos del 2012 no son comparables,

Millward

Nunca me detengo a ver la
publicidad por internet TIA

A veces me detengo a ver la

publicidad por internet 69%

RAZONES POR LAS QUE LOS USUARIOS LE PRESTAN ATENCION A LA PUBLICIDAD

0
SIEMPRE+A VECES Me entero de promociones/descuentos en los que puedo 5/;

participar en ese momento
La publicidad es atractiva 46

Los usuarios buscan Me da informacion relevante de los productos que ahi se 14
mantenerse anuncian
informados y un tipo La publicidad en internet me da mas informacion que otros 2
de publicidad medios

atractiva La publicidad en internet me permite tener una experiencia mas 29

personalizada

Me da informacion creible 28

Me permite interactuar con la marca en ese momento y el tiempo 25
que Yyo quiera

Porque participa una celebridad o figura publica en el anuncio 15

. 2012: 1,156 — - =
Base total usuarios 2013: 1, 5?0 @: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 Mb) televisa.com



¢LE PRESTAS ATENCION A LA PUBLICIDAD QUE

APARECE EN LAS PAGINAS DE INTERNET? A
Siempre me detengo a ver la

publicidad por internet @

2012 9%* 68%* 23%*

NOTA: Los datos del 2012 no son comparables,

RAZONES POR LAS QUE LOS USUARIOS NO PRESTAN ATENCION A LA PUBLICIDAD

Millward

Nunca me detengo a ver la
publicidad por internet TIA

A veces me detengo a ver la

publicidad por internet 69%

%
Me molesta que aparezca cuando navego 43

No me llama la atencion 34
Me impide ver el contenido de la pagina donde estoy navegando 33

L35S PSTAITLCE 10 pIe e No me interesa la publicidad que hacen por internet 30

atencion a la publicidad
cuando es intrusiva o no Me satura de publicidad 30
llama la atencion. Porque al dar click me lleva a otro sitio 26
Porque no es confiable 26

Porque anuncian productos que no me interesan 23
Porque es aburrida 22
Me quita el tiempo respecto a la publicidad que veo en otros medio 15

2012: 1,156

Bl 3 -
2013: 1,510 e: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) |ab - televisa.com

Base total usuarios



¢ QUE HACES NORMALMENTE CUANDO RECIBES ALGUN
CORREO CON INFORMACION DE ALGUNA MARCA?

Siempre los abro, los leo y (]
busco mas informacion 12%

Siempre los abro y los leo 1 8%14

%

Los abro y los leo si es una 390z
marca que reconozco =

Nunca los abro 19% 17,

Casi nunca los abro 11 %140/

El mailing continua siendo una herramienta eficiente y los usuarios se
muestran receptivos a la informacién que llega a sus mails. Sin embargo el
tener interés en una marca continua siendo el detonante principal para leer
o abrir un correo.

. 2012: 1,1
Base total usuarios 0 156

&) Millward
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2013 1510 @ iab.



SITIOS DE INTERNET DONDE LA PUBLICIDAD

LLAMA LA ATENCION DE LOS USUARIOS

Redes
sociales

Base total usuarios

60%

2013: 1,510

& Millward

Buscadores

Correo electronico

Portales
l_

41% 32% 25% 8%

. 3 -
@: Diferencias significativas con el 95% de confianza(2012 vs 2013) Iab. televisa.com



SATISFACCION DE NECESIDADES VS. SENTIMIENTOS HACIA LA PUBLICIDAD ONLINE
CORRELACION: 0.63

&) Millward

Satisface Perfiles de una marca en /%

mucho redes sociales dp =
©
Sitios web de las marcas g
6 =
O
>

o
©
5.8 (]
@ Anuncios S
3 destacados en lo IS
g - : S
s 96 sitios de bsqueda [0
Q ©

(]

= o)
8 Anuncios en videos / 39 O
£ 54 - 0% - c
% en internet MComunicacion de las marcas a S
© través de correo electronico O
%) _ e . ©
Anuncios graficos fijos >
5.2 0 animados en sitios de g
i C
internet S
@)
5 I

No satisface - , R ‘

@Comunlcamon de las marcas a través de mi dispositivo movil
nada
- Amor 0.5 o 15 +Amor
Sentimientos
Cuando un usuario tiene empatia hacia el tipo de publicidad que encuentra en internet la
percibe como util.
Eg)ggrilntiil;ltzf;odji 3)(;51 cir'culqs, y los pprcentajes sefialados corresponden al porcentaje de consideraciéon de i ab
| unicacion que tienen las marcas. €



Aprendizajes
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Algunos datos sobre usuarios de internet: 8 8 0 é

Utilizan tablets y/o smartphones

0 para conectarse a internet:
o Esto les permite tener la posibilidad de navegar

40

en internet todo el tiempo y en cualquier lugar.

Descargan aplicaciones, software, programas

y/0 juegos: El uso de aplicaciones es un atajo para
interactuar con los principales sitios web (redes sociales,
correo electronico y buscadores)

Planea realizar compras o
online en los proximos 6
meses. 0

Ha realizado compras o o
transacciones online en 5 5 /
los ultimos 3 meses. 0

Ve la television mientras
4 4 0 esta conectado en
o internet.

De usuarios de redes o
sociales siguen marcas o o
perfiles de marca.

63%

Ven sitios web anunciados
en la television.

Siguen canales de
television a través
de internet.

25%
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Internet es un medio
dinamico

Internet como medio sigue creciendo en México y
cada afo atrae a nuevos usuarios cuya
interaccion con el medio cambia constantemente
en cuanto a lugares de conexion, actividades
realizadas y los dispositivos que se utilizan.

En 2013, la mayoria de los nuevos usuarios de
internet pertenecen al NSE C- D+ y D.

idb. televisa.com



El uso de aplicaciones transforma la
manera de interactuar con internet

El incremento en la penetracion de los dispositivos
inteligentes detonan el crecimiento en la descarga
y uso de aplicaciones.

Las aplicaciones son un atajo para los sitios
donde usualmente los usuarios se conectaban a
través de sus navegadores.

42 o]« televisa.com
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La percepcion de confianza y
accesibilidad del medio fortalece la
relacion entre el usuario e internet

Los usuarios perciben a internet como el medio
mas confiable y accesible, haciendo la relacion
con el medio cada vez mas estrecha.

~

La mayoria de los usuarios realizan o planean
realizar transacciones, buscan informacion y >
nutren al medio con sus opiniones a través de ¢
redes sociales, foros y comunidades.

o~ '
]

43 iab. CIEZE=ID



[.os usuarios son sensibles a las
actividades publicitarias de las marcas

Los internautas muestran gran disposicion
para establecer una relacion con las marcas,
pero que sea pertinente y no intrusiva.

La comunicacion a través de fanpages y los
sitios web de las marcas son las que mejor
cumplen con estas caracteristicas.

Las marcas pueden aprovechar la aceptacion
que tienen los sitios web de las marcas para
atraer a los consumidores hacia ellos
mediante campanas creativas.

w“ iab:
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Television e internet, dos

Arrow

medios que se
complementan. & o
i A National-flag | Twitlive
e (K 3 ":@ffgi
&2 INPUT © SETUP | (c4| FAVORITE m Winesound
Los internautas presentan altos niveles de Q w m >
exposicion conjunta ala TV e internet al oo iy " Lgk =

mismo tiempo que reconocen y siguen los
esfuerzos publicitarios en ambos medios. La
oportunidad para realizar campanas
multimedios que involucren a estos dos es
muy grande.

A diferencia de la television y otros medios en internet los consumidores pueden elegir los
contenidos a los que quieren estar expuestos, pero sin limitar la relacion entre consumidor y
marca ya que los internautas se muestran avidos de informacion actual y relaciones activas.
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