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Introduccion

La AsociaciOn Mexicana de Internet (AMIPCI) presenta su noveno
estudio sobre los habitos de los internautas en México.

Para ello, se actualizaron los principales indicadores que se han
presentado en estudios pasados, como los universos, el perfil y los
principales habitos de los usuarios de intemet, los cuales muestran una
representatividad nacional.

Adicionalmente, este afio hemos profundizado en el tema de las redes
sociales para medir su impacto en los internautas mexicanos.
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Metodologia indicadores generales

El calculo de los universos se realizO a través de una metodologia disefiada
por la AMIPCI, la cual incluye datos estadisticos provenientes de distintas
fuentes, entre las que se encuentran:

* El Consejo Nacional de Poblacion (Conapo).
* El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).
* La ComisiOn Federal de Telecomunicaciones (Cofetel).

 El Departamento de Investigacion On-line de Elogia.
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Universo del
Internauta
mexicano

Total México 2012

televisa.com




HistOrico de usuarios de internet en México
2006-2012*

ee" sa.com Fuente: estudios AMIPCI (2005-2012). \‘
[ J
I *Cifras enmillonescalculadas porla Cofetel al mes de didembre de 2012, AMIPCI
conbaseeninformacion delInegiyla AMIPCL. |, gociacyon MExCANA DE INTERNET
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¢Cual es tu género?

Femenino Masculino
49.2% > 50.8%

Equidad de género dentro de la

composicion del internauta en México.

P
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Nota: cifrascomo porcentaje del total de usuarios de internet. v
® I'.
e eVIsa ) co Fuente: Inegi, “Encuesta Nacional sobre Disponibilidady Uso de Tecnologias m‘PCI

de lalnformaciénenlos Hogares (ENDUTIH)”, 2012.  ,gociacaon MEcANA OE INTERNET
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Rango de edad

Mas de
6a11 anos 18 a 24 anos 35 a 44 anos 55 anos

RPN 3.9%

12 a 17 anos 25 a 34 anos 45 5 54 afos

z o
Un poco mas del 50% de los
iInternautas se encuentra en el rango de

25 a 44 anos.

\\
|
Nota:cifrascomoporcentaje del grupode edad que se sefiala.
televisa.com scomoporcentaje del gupode ecad quese sefial
Fuente:Inegi, “Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologiasde la Informacidn AM'PCI

enlos Hogares(MODUTIH)”, 2012. L ociachon MECANA DE INTERNET



NSE

AB+ B C D/E

15.4% > 35.4%

7 O 5
Mas del 70 /o de los internautas se
encuentra en los niveles

socioeconOmicos B y C.

|
Nota:cifrascomoporcentaje del grupode edad que se sefiala.
televisa.com e frascomo porcentaje del grupo de cdad quese e
Fuente:Inegi, “Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologiasde la Informaciénen AMIPC'

los Hogares (MODUTIH)”, 2012. ,gqciacsn MEXCANA DE INTERNET



¢Desde hace cuanto eres internauta?

4.4% 2.1% 7.2% 5.8%
1ane 3 anos 5anos 7 anos Mas de 8 anos

1
2.4%
Menos|de 1 ano
15%  3.9% &.6% 5. 5% Casiel /% de los internautas tiene un
2 anos 4 anos 6 anos 8 anos ano o menos de serlo.

tele‘"sa sCOMm E*_.I.-:izug Base: 7 077 entrevistados.




Se hizo internauta

28.8%) [71.8%

Utilizando Utilizando Realizando blisquedas
correo electrénico redes sociales de informacién

48%) (12%) (21%) (52%) (9% ) (225%

Por el uso de Por el uso Por el uso
smartphones de tablets de video juegos

2.4%) (59%) [(21%) [5.1%)

Por el uso de electrodomésticos
(TV, estereos, refrigeradores)

¢Alguna otra razén?

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién miltiple

tele‘"sa -COMm e_ﬂ:é.; Base: 7 077 entrevistados.




Datos de
conexion del
Internauta
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Lugar de conexion

7.2%) (20 6% 32 4%) (92.9%
Casi D de cada

Escuela Hogar
1 0 internautas
en México se ‘ .
conectan a 9.4% | (26.8% ' 17% | (48.7%
internet en * "
cualquier lugar.  Cibercafs En cualquier lugar mediante dispositivo mévil

(Smartphone, tablet, iPod Touch, etc.)

1% | 4%

12 5% (35.7%)  (21.4%

61.3%

Lugares publicos Trabajo ¢Otro lugar?
(Starbucks, Vips, Sanborns, etc.)

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién miltiple

tele‘"sa -COoOMm ‘emc.la Base: 7 077 entrevistados.




Aparatos de conexién

70.8%

24.5 %_}.l

.\\_. __,"’f

PC

5 de cada
10

internautas

::1 0.7%; :__30.9% ::__1 7 .8%__:_ ﬁf__51 5%
mediante
teléfonos

inteligentes.

Smartphones (iPhone,
Blackberry, Samsung, Nokia, etc.)

Teléfonos moviles (al que no
puedes instalar aplicaciones,
Sony Ericsson, Mokia, etc.)

55%) (16% )  [3.3% [9.5%)

"

Consolas

(Wii, PS3, Xbox, etc.)

Aparatos electrénicos
(TV, Teatro en casa, Bluray, ete.)

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién miltiple

‘@D

E!J.-GE.; Base: 7 077 entrevistados.

televisa.com

6.5% | 18.8%

Tabletas electrénicas
(iPad, Galaxy, etc.)

._// \-._‘. ) - ;
Dispositivo Moviles
(iPod, PSF, Nintendo DS, etc

- " /.-"' "-\

6% | (1.7%

iAlgan otro dispositive?




Dias de conexion

Respectoa 2012, el
viernes se ha
convertido en el dia de
mayor actividad con el \

85%.

Jueves

9.2% | (47.1%

Viernes Sabado Domingo

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién miltiple

tele‘"sa sCOMm E*_.I.-:izug Base: 7 077 entrevistados.




Promedio horas
internauta

67 minutos

mas que en 2012.

Tiempo promedio diaric de conexion

5 horas 10 minutos
|

L > 24 hor

tele‘"sa «COM %I.-::*;uq Base:7 077 entrevistados.



Principales
actividades del
Internauta
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La bUsqueda
de informacion
se convirtio en

la segunda
actividad

on-line mas
importante

84%,,

mientras que
accedera
redes sociales
en la tercera

82%:).

televisa.com

Actividades en linea general

13% | (61.3%

(Chats)

:_f 3.5% ':j ;jf1 6.4%

Acceder / crear / mantener blogs

(7.9% | (37.4%

Busqueda de informacién Comprar en linea

(41% ) (195%  [3.2%) (15.1%)
;‘isita; sitios par; adultos

Blisqueda de empleo

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién multiple

‘@)

eLocia Base:7 077 entrevistados.

Enviar / recibir mensajes instantaneos

3.5% ) (16.8%,

Acceder / crear / mantener
sitios propios

17%) (8.2%

.a/

Encuentros on|i1:1.e
(busqueda de pareja)

7.1% ) (33.4%

Operaciones de banca
en linea

2.5% jj; {;1 1 .8%j

iAlguna otra actividad en linea?

P




Actividades laborales

e 18>

17.4%)

\\\‘- J'/,.-'

77.8%

66.3%

2 1.6%

Enviar / recibir documentos Enviar / recibir correos Buscar informacién

 eor) (2019 (9 20, (- “ rANA \ Enviary recibir
5.6% ) (20.1%  [7.2% | (25.9% 45% ) (16.2%
S N N2 4 N2 CoITeos

Promocionar productos y/o Manejar redes sociales Comercio ele:tréi-w-ico eleCtron ICOS S€
servicios de la empresa/compania de la empresa/compania o o
convirtio en la

Ty o o \ principal

12% ) (431%)  (3.3%) (11.9%  (5.3%) (19.2%) actividad

n,
W
™ Iy

A ! - . Y l x\ ", Iy
— laboral del
Comunicarse mediante mensajes Videconferencias con clientes, Capacitacion en linea - t t
instantaneos con clientes, proveedores, otras areas de la (Webinars, contenidos) INnternauta
proveedores, otras areas de la empresa/compania

RS R N o~ (/1 %0).
42%) [ 15% ) | .8% | [2.8%

..a/ . ___,/ \‘.__ __.'/ \‘.__

No trabajo ;Otras actividades laborales?

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién multiple

tele‘"sa COM %I.-::r;ug Base: 7 077 entrevistados.




Actividades de entretenimiento

16.8% (55.4%) | 8% | (26.2%0  (8.7%  (28.7%
| Descargar musica Jugar en linea Ver chistes / pégir;aéde -hullvT\or

65% ) (215%  (49%) (16.2%  [2.3%) [7.5%

Visitar sitios deportivos Entretenimiento para adultos Descargar podcast

e, W,

25% ‘ 82.1% 19.3% 63.5%

64% 21% 21.6% Q77.8%
Utilizar redes sociales Visitar sitios Visitar foros ¢Algunas otras
de noticias especializados actividades?

(Smartphones, deportes, etc.)

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién miltiple

} tele‘"sa -com e‘._.;;.; Base: 7 077 entrevistados.




Tipo de publicidad vista

— - —. ~ A

1.2% 9.2% 1.3% | 10.1% 2.4% | 17.9%

Accesorios para Alimentos Animales y mascotas
vehiculos

(REfacciones, Tuning, etc.)

i \ I '\ = \
2.9% 21.4% 1.9% | 14.3% 3.6%  26.7%

Aparatos Electronicos Articulos para el hogar / Boletos de avién
Estéreos, TV, etc.) electrodomeésticos
(Refrigeradores, sartenes,
lamparas, adornos)

| \ [ ] | |
2.2% | 16.3% 5.6% | 41.8% 3.2% | 23.8%
Boletos de eventos, Computadoras Consolas y videojuegos

espectaculos, conciertos,
cine, teatro, etc.

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién miltiple

tele‘"sa -COM e_LLE.g Base: 7 077 entrevistados.

| N

2.1% | 15.9%

Bebidas

1
2.4% | 17.8%

Boletos de autobus

2.5% 18.5%

Juguetes




Tipo de publicidad vista

| | | \ = = |
3.9% 29.4%‘ 3.4% ) (25.2% 5.7% | 42.3% 6.2% | 46.4%
Libros Revistas Mdsica y videos Peliculas
musicales
[ \ | =y [ \ T
2.8%  21.1% 1.1% |  8.3% 2.1% 16% 3.4% 25.1%
Perfumes Renta de vehiculos Reservaciones de hotel Ropa
L \ W - n
2% 14.6% 6.3% 47.5% 4.2% | 31 .1%' 3.6% 26.7%
Accesorios personales Teléfonos celulares Software Banca y productos
(Relojes, lentes, calzado, / Accesorios financieros (Bancos, seguros,
bolsas, etc.) inversiones, tarjetas de

crédito, etc.)

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién miltiple ﬂ' g
K |+

- A\
\ tele‘"sa -COM e_o;.q Base: 7 077 entrevistados. AM'PC'



La publicidad
mas recordada
por los
internautas es la
de los teléfonos

celularesy sus
accesorios

(47.5%).

6% 4.7%

Reservaciones

restaurantes
| ‘ , =
1.2% 8.9%

Consultorias
/ Anuncios de servicios
(Abogados, Comunity
Managers, Doctores, etc.)

2.9%  21.7%

Automoviles /
Motocicletas / Botes

*Circulosladoizquierdo

resultados cons
gue sume 100%

Circuloslado derecho

resultados natu
opcién multiple

olidados para |

1.4%

ralesdela

Politica, candidatos,
partidos, etc.

televisa.com

Tipo de publicidad vista

=
9.8%

s ~ Pea
1.7% | 12.9% 1.3%

Articulos de ferreteria
(Herramientas, taladros,
comrpesoras, pintura)

1 %
o) Ze1)

Cupones de descuentos

2.9%  21.6% 3.5%
Educacion Servicios de Gobierno
(Escuelas de institutos, (Pago de impuestos,
etc.) asesorias fiscales, etc.)

I -y p= =
1.7% | 12.7% 1.2% | | 9.1%

Foros, blogs, sitios

, Entretenimiento para
de noticias

adultos

g, 1 [ e
10.8% 3% | 2% 7%

¢Algan otro tipo
de producto / servicio?

‘@)

eLocia Base:7 077 entrevistados.

Ninguno

R

1.9% 14.4%

Bienes raices
(Compra-venta, renta,
construccion de inmuebles,

N

1.7% 12.9%

Entidades sin afan de lucro
(Asociaciones, fundaciones,
etc.)

| =
1% 7.6%

Apuestas
(Casinos, juegos de azar)

5.4%

e

&
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Sitios de publicidad

Las redes o‘ £ .
sociales ocupan 29.1 /9 _'59-7 /o
el primer lugar

entre los sitios Buscadores Redes Sociales
en donde el

internauta P = \ \

recuerda alguna

NSO 7.1% | (14.5% 141% 28.8%
(76.9%). "

37.6%

Sitios de Comercio Electrénico Sitios de noticias

6% | (124%)  (379%) (7.6%) (24%) | 5%

Sitios de deportes Sitios de Marcas

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién multiple

televisa.com ‘ELLE.la Base: 7 077 entrevistados.




¢Haz realizado alguna compra derivada de
la publicidad que has visto por Internet?

Si No

49.2% > 50.8% 100%

Casi 5 de cada 10 internautas se han sentido influenciados

para comprar algUn producto y/o servicio despu€és de haber
visto publicidad en linea.

tele‘"sa COM %I.-:&;ug Base: 7 077 entrevistados.



AMIPCI
El internauta en

las redes
soclales

televisa.com




. Te encuentras inscrito en alguna Red Social?

Si No

92.6%

pYRCY 1009

9 de cada 1 O

internautas mexicanos
acceden a alguna red
social.

tele‘"sa COM %I.-:&;ug Base: 7 077 entrevistados.



Razones de no estar inscrito a Redes Sociales

'18 8% (31. 1%’ 26. 5%\ 43, 7%’ 22 7% 37.5%

No tengo tiempo Por proteccion de mis No me interesa /
datos personales no me divierte

\“12 7% _20.9% 31%) (5.1% 8.5% |14%

Por miedo No sé cémo funciona, Cancelé las que usaba
a engancharme me parece complicado por que me aburrieron

6.2% | (10.3% 1.5%) (2.4%

Cancelé las que usaba por que

¢Alguna otra razén?
me generaron problemas personales

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién multiple

tele\"sa COIM m Base: 495 entrevistados que no tienen redes

eLocla gociales.




¢Desde hace caunto tiempo eres usuario
de alguna red social?

1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos Mas de 5 anos

»7.1% > 16.9%

[
3.8%

Menos de 1 ano

1% deios S
= O de los internautas que estan inscritos en

alguna red social tiene un afio o menos utilizandola.

= Base: 6 582 entrevistados que estan inscritos
televisa.com N . g
erocia €n algunared social.




¢ Qué tan de acuerdo te encuentras con la publicidad
dentro de las redes sociales?

Totalmente

En desacuerdo De acuerdo de acuerdo
1 ] ]
> 35.4%
| IJ
6% Mi de acuerdo
Totalmente ni en desacuerdo

en desacuerdo

(o) A :
= 5 O A) de los internautas que estan inscritos en

alguna red social aprueba la publicidad que ven dentro
de la misma.

y, ”! P
- h Base: 6 582 entrevistados que estan inscritos
televisa.com clocia en algunared social. AMIPCI

ASOCIACION NEXICANA DE INTERNET




Seguidores de marcas en redes sociales

92.7% >8.3%
Facebook Google +
2.3% 5%
LinkedIn Youtube

(o) 2 :
= 93 /o de los internautas que estan inscritos en

las redes sociales siguen en Facebook a alguna marca.

- h Base: 6 582 entrevistados que estan inscritos
televisa.com clocia en algunared social. AMIPCI
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Razones para seguir marcas en redes sociales

25.9%) 42.8%’ 31.4%) 51.9%,

Para conseguir ofertas Porque me identifico con la marca

5% | (8.3% 11.4%) (18.8%

Para quejarme de un mal Porque me la recomendaron

producto / servicio

5.9% ) (9.7% )  (14.2% [23.4% 6.1% | [ 10%

Para jugar o conseguir Porque me gusta que tomen en ¢Alguna otra razén?
aplicaciones gratis cuenta mis comentarios

*Circulosladoizquierdo resultados consolidados para que sume 100%

*Circulos lado derecho resultados naturales de la opcién multiple

| televisa.com

h Base: 6 582 entrevistados que estan inscritos
- e .
eLocia €n algunared social.




Tipos de publicidad en redes sociales

La publicidad mas |
recordada dentro de e
las redes sociales es 16 9% 47 6% 28 9%

la de productos en

general (81 .3%) , Politica Productos (Computadoras,
(Partidos Politicos, Candidatos, etc.) comida, gadgets, papeleria, etc.)

oy

.-j . "“x-_ __fff.....-
1% | (30.8%

v

.-f‘.-.-.

27.3%

%,
5
-,

76.8%

Servicios (Hoteles, Gubernamental
’ _ Vuelos de avién, Restaurantes, (Gobierno Federal, Estatal, Secretarias,
*Circulosladoizquierdoresultados Viajes, Experiencias, etc.) Municipios, Camaras de Diputados, etc.)
consolidados paraque sume 100%
*Circulos lado derecho resultados naturales \ ) L I —. .
de la opcion multiple rd ; i Ve : Vi “&1
-' o/ | o : of. | | of. |
14.1%, 39.6% | 1.7/::_ | 4.8/& |
.-h‘\.\ .- _,". .\.\'\\‘ A -f._.-' . ‘.__f'
Asociaciones sin afan de ngun tipo de pubhcndad

lucro (Greenpeace, Fundaciones,
Ninos con cancer, etc.)

= Base: 6 582 entrevistados que estan inscritos
televisa.com N 9
eLocia €n algunared social.




Inscripciones a Redes

Facebook

Youtube Twitter
56.6% > 55.5%
Google+ LinkedIn

o a.. . :
= 95 /o de los internautas que estan inscritos en

alguna red social usa Facebook.

‘>
A (9]
televisa «COM h Base: 6 582 entrevistados que estan inscritos

clocia en algunared social. AMIPCI

ASOCIACION NEXICANA DE INTERNET



Facebook

2%
Cada
Varias veces al dia Cada dia quincena

Frecuencias - Aparatos de conexion

=]
Facebook Cada Lo
semana Cﬂ da
28.8%) 63.8% 30.1%) 166.7% 73% ) [ 16%

N El 65% delos

PC Laptop Tabletas electrénicas

- :Pad- Galaxy, ete. internautas inscritos en
\._,. \ / Facebook lo visita varias
1 6.5%  14.4%) 22.2%) 49.1% 27%  [5.99 °
veces al dia y el 49%
Teléfonos méviles (al que no Smartphones (iPhone, Dispositivo Moviles s
puedes instalar aplicaciones) Blackbkerry, Samsung, Nokia, etc.) (iPod, PSP, Nintende DS, etc.) IO h ace d eSd e un telefono
1 A PEE P inteligente.
/ \ / 4 , E \
'1.4% | 3% | (1.1% ) [ 2.4%
1\ \ \ / *Circulos ladoizquierdo resultados consolidados
» ~— ~ S~— para que sume 100%
) Consolas Aparatos electrénicos Circulos lado derecho resultados naturalesde la
(Wii, PS3, Xbox, etc.) (TV, Teatro en casa, Bluray, etc.) opcién maltiple

- h Base: 6 582 entrevistados que estan inscritos ‘
televisa.com clocia en algunared social. AMIPCI

ASOCIACION NEXICANA DE INTERNET



Youtube

Cada
Varias veces al dia Cada dia Cada semana  quincena

Frecuencias - Aparatos de conexién [
3%
Youtube

31.1% ‘ 63.2%
° oy El 40% de los

Laptop Tabletas electrénicas internautas inscritos en

(iPad, Galaxy, etc.)

Cada mes

7.5% | (15.2%

~ g

™~ \ - A YouTube lo visita varias
43%) (8.7% 20.8% (42.1% 15% ) | 3% , o
veces al dia y el 42 %
Lﬂjzzgﬁi;”j:ﬂ‘:s;zi[iaczlac:?‘:nzl:} Blackng;ffpsl;ﬂisngﬁwglz:a, etc)) (iPod,DI;sS%?ﬂi:fenMdiVié)eSs, etc.) IO hace deSde un telefono
o = R | inteligente.
2.5% 5% 1.4% 2.9% *Circulos ladoizquierdo resultados consolidados
N S N S N S N S para que sume 100%

Consolas Aparatos electrénicos *Circulos lado derecho resultados naturales de la
(Wii, PS3, Xbox, etc.) (TV, Teatro en casa, Bluray, ete.) opcion multiple

- h Base: 6 582 entrevistados que estan inscritos |
televisa.com clocia en algunared social. AMIPCI

ASOCIACION NEXICANA DE INTERNET




Twitter

Varias veces al dia Cada dia Cada semana Cada mes

10.9% > 14%

Frecuencias - Aparatos de conexion

Twitter C'Efja
quincena

28.7%)) (54.49 ' 30% ) (56. 8.9%  (16.9%) o
28 / ’6 54 4% \30 ’6 5 6 8 7 ’4’ 16 ? ’f’ El 31% delos

P Leptop Tobletas electnics internautas inscritos en
v e N\ - \ - l\ l Twitter lo visita varias
51% | 9.7% | 22.3%) (42.2% 24% ) | 4.6% | , o
veces al dla y el 42%

Teléfonos méviles (al que no Smartphones (iPhone, Dispositive Méviles

puedes instalar aplicaciones) Blackberry, Samsung, Nokia, etc.) (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.) IO h dce d eSd e un te I efono
1 . A L B inteligente.

1.3% | | 2.5% 1.2% | | 2.2% ) e .
*Circulosladoizquierdo resultados consolidados
' ‘ NS S~ S ~_ para que sume 100%
Consolas Aparatos electrénicos *Circulos lado derechoresultados naturales de la
ii, PS3, Xbox, ete) (TV, Teatro en casa, Bluray, ete.) opcién multiple

- h Base: 6 582 entrevistados que estan inscritos
televisa.com clocia en algunared social. AMIPCI
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