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La Asociación Mexicana de Internet (AMIPCI) presenta su noveno 

estudio sobre los hábitos de los internautas en México. 

  

Para ello, se actualizaron los principales indicadores que se han 

presentado en estudios pasados, como los universos, el perfil y los 

principales hábitos de los usuarios de internet, los cuales muestran una 

representatividad nacional. 

 

Adicionalmente, este año hemos profundizado en el tema de las redes 

sociales para medir su impacto en los internautas mexicanos. 

Introducción 



El cálculo de los universos se realizó a través de una metodología diseñada 

por la AMIPCI, la cual incluye datos estadísticos provenientes de distintas 

fuentes, entre las que se encuentran: 
  

• El Consejo Nacional de Población (Conapo). 
 

• El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (Inegi). 
 

• La Comisión Federal de Telecomunicaciones (Cofetel).  
 

• El Departamento de Investigación On-line de Elogia. 

  

  

Metodología indicadores generales 



Universo del 
internauta 
mexicano 

Total México 2012 



Fuente: estudios AMIPCI (2005-2012). 
*Ci fras en millones ca lculadas por la Cofetel al mes de diciembre de 2012,  

con base en información del Inegi y la AMIPCI. 

Histórico de usuarios de internet en México              
2006-2012* 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

20.2 
23.9 

27.6 30.6 
34.9 

40.6 
45.1 

10% 



Perfil del 
internauta 



Nota: ci fras como porcentaje del total de usuarios de internet. 

Fuente: Inegi, “Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías 

de la Información en los Hogares (ENDUTIH)”, 2012. 

Equidad de género dentro de la 
composición del internauta en México. 



Nota: ci fras como porcentaje del grupo de edad que se señala. 
Fuente: Inegi, “Módulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información 

en los Hogares (MODUTIH)”, 2012.  

Un poco más del 30% de los 

internautas se encuentra en el rango de 
25 a 44 años. 



Nota: ci fras como porcentaje del grupo de edad que se señala. 
Fuente: Inegi, “Módulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en 

los  Hogares (MODUTIH)”, 2012.  

Más del 70% de los internautas se 

encuentra en los niveles 
socioeconómicos B y C. 



Base: 7 077 entrevistados. 

Casi el 7% de los internautas tiene un 

año o menos de serlo. 



Base: 7 077 entrevistados. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Datos de 
conexión del 

internauta 



Base: 7 077 entrevistados. 

Casi 5 de cada 

10 internautas 

en México se 
conectan a 
internet en 

cualquier lugar. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Base: 7 077 entrevistados. 

5 de cada 

10 

internautas 
se conectan 
mediante 
teléfonos 

inteligentes. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Respecto a 2012, el 
viernes se ha 

convertido en el día de 
mayor actividad con el 

85%. 

Base: 7 077 entrevistados. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



67 minutos  

más que en 2012. 

Base: 7 077 entrevistados. 



Principales 
actividades del 

internauta 



La búsqueda 
de información 
se convirtió en 

la segunda 
actividad  

on-line más 
importante  

(84%), 

mientras que 
acceder a 

redes sociales 
en la tercera 

(82%). 

Base: 7 077 entrevistados. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Base: 7 077 entrevistados. 

Enviar y recibir 
correos 

electrónicos se 
convirtió en la 

principal 
actividad 
laboral del 
internauta 

(77%).  

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Base: 7 077 entrevistados. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Base: 7 077 entrevistados. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Base: 7 077 entrevistados. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Base: 7 077 entrevistados. 

La publicidad 
más recordada 

por los 
internautas es la 
de los teléfonos 
celulares y sus 

accesorios 

(47.5%).  

•Círculos lado izquierdo 
resultados consolidados para 
que sume 100% 
•Círculos lado derecho 
resultados naturales de la 
opción múltiple 



Base: 7 077 entrevistados. 

Las redes 
sociales ocupan 
el primer lugar 
entre los sitios 
en donde el 
internauta 

recuerda alguna 
publicidad 

(76.9%).  

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Base: 7 077 entrevistados. 

Casi 5 de cada 10 internautas se han sentido influenciados 

para comprar algún producto y/o servicio después de haber 
visto publicidad en línea. 



El internauta en 
las redes 
sociales 



9 de cada 10 
internautas mexicanos 
acceden a alguna red 

social. 

Base: 7 077 entrevistados. 



Base: 495 entrevistados que no tienen redes 
sociales. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Base: 6 582 entrevistados que están inscritos 
en alguna red social. 

El 11%  de los internautas que están inscritos en 

alguna red social tiene un año o menos utilizándola. 



Base: 6 582 entrevistados que están inscritos 
en alguna red social. 

El 50% de los internautas que están inscritos en 

alguna red social aprueba la publicidad que ven dentro 
de la misma. 



Base: 6 582 entrevistados que están inscritos 
en alguna red social. 

El 93% de los internautas que están inscritos en 

las redes sociales siguen en Facebook a alguna marca. 



Base: 6 582 entrevistados que están inscritos 
en alguna red social. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la opción múltiple 



Base: 6 582 entrevistados que están inscritos 
en alguna red social. 

La publicidad más 
recordada dentro de 
las redes sociales es 
la de productos en 

general (81.3%).  

•Círculos lado izquierdo resultados 
consolidados para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales 
de la opción múltiple 



Base: 6 582 entrevistados que están inscritos 
en alguna red social. 

El 95% de los internautas que están inscritos en 

alguna red social usa Facebook. 



Base: 6 582 entrevistados que están inscritos 
en alguna red social. 

El 65% de los 

internautas inscritos en 
Facebook lo visita varias 

veces al día y el 49% 

lo hace desde un teléfono 
inteligente. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados 
para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la 
opción múltiple 



Base: 6 582 entrevistados que están inscritos 
en alguna red social. 

El 40% de los 

internautas inscritos en 
YouTube lo visita varias 

veces al día y el 42% 

lo hace desde un teléfono 
inteligente. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados 
para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la 
opción múltiple 



Base: 6 582 entrevistados que están inscritos 
en alguna red social. 

El 31% de los 

internautas inscritos en 
Twitter lo visita varias 

veces al día y el 42% 

lo hace desde un teléfono 
inteligente. 

•Círculos lado izquierdo resultados consolidados 
para que sume 100% 
•Círculos lado derecho resultados naturales de la 
opción múltiple 
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