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Capitulo 6



Focus on Focus Groups

“A menudo, la
experiencia del
mercado actual difiere
considerablemente de
las expectativas
establecidas en las bases
de investigacion del
Focus Group”.




Focus Group

* La forma comun para los
negocios de ‘preguntarle a la
gente’.

* Hay numerosas razones
porqué los Focus Groups no
logran tan a menudo su
objetivo:

— Basadas en las Circunstancias
de naturaleza Artificial

(ambiente FRIO) en que se
realizan.




El ambiente frio del Focus Group debe ceder el
paso al “‘Hot Real world’




MEDIOS CALIENTES Y

FRIOS

Extiende un/solo sentido en alta definicion
con mucha/informacidn.

Bajo en participacion activa.
Tiende.a excluir:

Da paso a la fragmentacién y
especializacion.

La reaccion natural es suprimir las
percepciones para mitigar los efectos
calientes.

Experiencias cortas e intensas.

Tiendea capturar (secuestrar) la atencion.

Se involucran varios sentidos con menos
definicion, menos informacion cada uno.

Alta participacion, intelecto envuelto.

Tiende a incluir.

Crea generalizacion y consolidacion.

La reaccion natural es elevar la
percepcion.

Usualmente asociado con experiencias a
largo termino, sostenidas.

Tiende a atraer activamente la atencidn,
entregada libremente.




Rinse in Hot

De no ser asl, &l ciclo
¢e la OBSOLENCIA vy
SuU subsecuente
REGRESION os
necesitada para que
ésta, una vez mas lleve
un POTENTE
MENSAJE.

Necesita aguda e intensa
CONCIENCIA x parte de sus
USUARIOS.

Para
REGRESAR
'otra vez' a su
Temperatura
(Caliente)

 “Un comprometido continuo consumidor
deja una puerta abierta a la competencia
para que re-capture su interés”.

”,

K
Nuevo MEDIO

Posee sus
propios EFECTOS

Resultado
de su
temperatura

Estos cambian
nuestras
REACCIONES vy
COMPORTAMIENTOS

~

LAS FORMAS en que ™
tamblén nosotros
cambiamos, nos
PROVOCAN

CAMBIAR el

MEDIO

CALIENTE

Creamos
un Este deja

NUEVO O?ZOLETOr asu
MEDIO predeceso




El Internet como Base /Q\)

AN

* ;COmo es usado el internet?

* “Nuestra respuesta convencional a todos
los medios de comunicacidon, no es hacia
cOmMo se usan sino a la
postura insensible del idiota

tecnologico.”
* McLuhan




grocerygateway.com

Food for the mind is like food for the body:
The inputs are never the same as the

outputs.




 SE EXTIENDE

* Conveniencia

* REVIERTE

* Hay problemas de

* Tiempo disponible
lemp P horarios de entrega,

via incremento de
velocidad de
compra.

no hay producto
agotado,etc.

 SE RECUPERA  VUELVE OBSOLETO

* Entrega a domicilio. * Ir al super.

* Experiencia sensual
(aromas, colores, Texturas,
vista)




WEB MEDIA CONTENT
OMPANY

(aspectos financieros)




@ hpdirect.com




adMaZon.Com.




TRABAJOS Y OTROS
PASATIEMPOS
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PRSI ELS

“Ningtan medio tiene su significado o existencia por si mismo, si ni que esta en constante

interposicion con otros medios” - McLuhan




