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66% de los ciudadanos consideran que el uso de tecnologias de la
informacion mejora la efectividad gubernamental: Deloitte México

e FEl estudio de Deloitte México “Mi Gobierno Digital”, investigacion que vincula por primera vez
a ciudadanias, TIy gobierno, indica que las tres areas prioritarias para que los gobiernos
hagan uso de las tecnologias de informacion son educacion, transparencia y seguridad

e Respecto a procesos de adopcion de iniciativas de gobierno digital, los participantes consideran
que la falta de coordinacion entre los niveles de gobierno es el area de oportunidad mas
relevante

e FEn el cortoy mediano plazo, quienes hoy tienen entre 18 y 28 anios se convertiran en la principal
audiencia del sector publico y seran los tomadores de decision en proximas elecciones, de ahi la
importancia de accionar iniciativas para conectar ciudadanos y gobiernos

México, D.F.; 13 de noviembre, 2012. — Con el objetivo de establecer un dialogo con los ciudadanos para
apoyar a los gobiernos a disefiar, planear y desarrollar procesos de gestion efectivos que involucren el
uso de la tecnologia de informacién (Tl) para la conectividad entre gobierno y ciudadano, Deloitte
México desarrolla por primera vez el estudio “Mi Gobierno Digital”.

Este analisis aporta una visién colectiva de los requerimientos, demandas y caracteristicas de los
ciudadanos cuando interactian con sus gobiernos de manera electrénica, asi como identificar sus
expectativas sobre lo que esperan del gobierno digital para la siguiente administracion.

De acuerdo con el reporte, el cual fue elaborado con base en la participacién de mas de 2,000 usuarios
de internet en México, mayores de 18 anos, 66% de los ciudadanos consideran que el uso de
tecnologias de la informacion mejora la efectividad gubernamental, sin embargo, a la hora de comparar
la eficiencia de los gobiernos con la de las empresas privadas en esta aplicacion, la percepcion
generalizada es que hay una distancia abismal entre ambos mundos.

“En la era de la transparencia, resulta importante para el sector publico, accionar iniciativas para cerrar
la brecha en el uso de la tecnologia para conectar ciudadanos y gobiernos, sobre todo con los jovenes,
quienes han mostrado interés para involucrarse en las tareas de gobierno y seran los tomadores de
decision en préximas elecciones”, indicd Alonso Yafiez, socio lider de servicios de consultoria para el
Sector Publico de Deloitte México.

Por otra parte, en lo que respecta a las areas prioritarias para que los gobiernos hagan uso de las
tecnologias de informacion, los encuestados mencionaron: educacion, transparencia y seguridad. De
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acuerdo con los mas jévenes (aquellos entre 18 y 28 anos), la Educacion es el area prioritaria donde se
deben utilizar las tecnologias de la informacién (72% de las respuestas), seguida por las areas de
Transparencia (56%) y de Seguridad (53%).

“Bajo dicha perspectiva, resulta prioritario considerar que cuando son muchas las iniciativas que se
deben ejecutar, es necesario fijar criterios para administrar los proyectos. De otro modo, los gobiernos
pierden foco respecto a cuales son sus prioridades, qué proyectos son mas relevantes y cuales son
mas urgentes”, afiadié el experto de Deloitte México.

Un tercer aspecto fundamental que da a conocer el estudio es la percepcion de los encuestados en
relacion con la eficiencia de los procesos de adopcidn de iniciativas de gobierno digital. Los
participantes consideran que la falta de coordinacion entre los niveles de gobierno es el area de
oportunidad mas relevante. Aunado a ello, existe una percepcion desfavorable porque los gobiernos no
han logrado convencer a los ciudadanos de que el uso mas intensivo de internet como medio de
comunicacion trae como consecuencia mejores servicios publicos. El consenso es unanime entre todas
las generaciones de ciudadanos que opinaron.

“Sin duda, en el corto y mediano plazo, quienes hoy tienen entre 18 y 28 afos estaran al frente de las
actividades econdmicas, politicas y sociales del pais, y se convertiran en la principal audiencia del
sector publico. Es por ello que los gobiernos estatales, municipales y el federal deben tomar medidas —
desde ahora mismo- para satisfacer las demandas de interaccién electronica con los jovenes sin
olvidar gestionar con los ciudadanos que aun no han tenido acceso a la conectividad digital
gubernamental”, finalizé Alonso Yafiez.

El estudio “Mi Gobierno Digital” evidencia la percepcion de los participantes respecto a la claridad con
que visualizan el rol que las tecnologias deberian desempenar en el disefio de los procesos de
interaccion gobierno-sociedad, por lo que el reclamo es de mas interactividad, y de mayor calidad.
Destaca la generaciéon Y —la mas joven sondeada- como la menos satisfecha al momento de interactuar
con la autoridad en la actualidad.

Cualesquiera que sean las expectativas que la juventud tenga de sus gobiernos, y de los mecanismos
de interaccién y rendicion de cuentas que establezcan, no podran prescindir de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) por dos razones complementarias: la masificacion de los
dispositivos digitales que permiten el acceso a internet, y el intenso proceso de digitalizacién
gubernamental iniciada hace unos diez afios.

Para conocer mas sobre el estudio de Deloitte México, vaya a: http://migobiernodigital.com
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Sobre el estudio “Mi Gobierno Digital”

“Mi Gobierno Digital” es una investigacion realizada por Deloitte México, con la colaboracién de la
revista Politica Digital, con el propésito de hacer un diagndstico del estado que guarda la interaccion
electrdnica entre los jovenes mexicanos y sus gobiernos.
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Consiste en una encuesta de cobertura nacional a la que respondieron 2,110 personas, de las cuales el
70% son estudiantes universitarios, 13% de ellos cuentan con posgrado, y solo el 13% cursa
preparatoria. De este total, el 65% son hombres, y el 35% mujeres. El 64% de las respuestas (1,350)
proviene de jévenes que tienen entre 18 y 28 afios; el 27% de adultos entre 29 y 45 afos, y el resto
corresponde a gente mayor de estos rangos de edad.

Los resultados de esta investigacion ofrecen pistas concretas para que los gobiernos despejen el
horizonte para empezar a actuar, esto es, a desarrollar programas en el corto plazo que involucren el
uso de las tecnologias de la informacién para mejorar su relacion con la sociedad.

Sobre Deloitte México y su practica de Sector Publico

Deloitte México cuenta con mas de 10 afos en la identificacion, analisis, desarrollo y aplicacion de
procesos para gestion de innovacién, conectividad y eficiencia tecnoldgica y administrativa en el Sector
Publico, a diferentes niveles de gobierno. Su profunda experiencia le ha llevado a interesarse en
conocer mejor las expectativas de los ciudadanos en la gestién gubernamental para la toma de
decisiones de los funcionarios publicos.

Visite: www.deloitte.com/mx/Industrias/SectorPublico
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