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41 empresas participantes

1. AB Estudio de Comunicación

2. Abbott Laboratories

3. Aeropuertos y Servicios 

Auxiliares

4. Bachoco

5. Bal-Ondeo

6. Banca Mifel

7. Bridgestone México

8. Caja Popular Mexicana

9. Centro Internacional de 

Mejoramiento del Maíz y Trigo

10. Clubes Atlas

11. Crown Industrias 

Montacargas

12. Fresnillo Plc-Peñoles

13. Grupo ADO

14. Grupo Fidalex

15. Grupo Kúo

16. Grupo México

17. HC Comunicación

18. Honeywell Aerospace

19. Ibope AGB

20. Inmark México

21. Investiga Consultores

22. Itsmo-IPADE

23. Koppert México

24. Lafarge México

25. MABE

26. Navistar

27. Nestlé

28. Novartis

29. RGP Profesional Comunicación 

Estratégica

30. Soluciones de Comunicación

31. Sony de México

32. Triade Comunicación

33. TV Azteca

34. Universidad Anáhuac

35. Universidad La Salle

36. Universidad  Panamericana

37. Universidad Popular 

Autónoma del Estado de 

Puebla

38. Xerox Mexicana

39. Xignus

40. Zimat

41. Zurich



Consideras que el dominio de los intangibles para los 

comunicadores corporativos es:
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Conocido
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Desconocido



¿Cuál crees que es el intangible que más contribuye al éxito 

de un negocio?
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Cultura organizacional

Reputación corporativa

Capacitación de los 
colaboradores

Change management

Innovación

Tecnología de la 
información

Responsabilidad social

Comunicación interna-
externa

Imagen

Marca

Otros

*Otros: Arquitectura interna y capital intelectual.



¿Cuál de los siguientes intangibles consideras que contribuye 

más a la preservación de una imagen favorable de la empresa?
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Buena relación con 
stakeholders

Buen gobierno 
corporativo

Transparencia y 
ética

Buena relación con 
los empleados

Responsabilidad 
social

Rentabilidad

Calidad de 
productos y 
servicios



¿Consideras que los intangibles son rentables?

100%

Sí

No



¿Cuál es la mayor ventaja de un buen manejo de intangibles?
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Atracción de inversiones

Incremento de valor bursátil

Mejora del desempeño 
financiero

Aumento de valor comercial 
en servicios y productos

Atracción y retención de 
talento

Aumento de prestigio de la 
marca

Escudo contra la crisis

Orgullo de pertenencia

Dominio del mercado



¿Comunicaciones participa en la gestión de intangibles 

en la empresa?
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