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Caracteristicas de Merco
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Variables Merco Empresas
En el cuestionario

La valoracion de la reputacion de las empresas incluye las
siguientes variables:

Resultados econdmicos- : : L.
: : Calidad de la oferta comercial Reputacion interna
financieros

= Beneficio = Valores del producto = Calidad laboral

= Solvencia = Valores de la marca = Valores éticos y profesionales

= Calidad de la informacion = Recomendacion de los = |dentificacion con el proyecto
economica clientes empresarial

Etica y responsabilidad Dimension internacional de la .
) Innovacion
corporativa empresa
= Comportamiento corporativo = Numero de paises en los que » |nversiones en [+D
etico opera * Nuevos productos y servicios
= Compromiso con la = Cifra de negocio en el = Cultura de innovacion y
comunidad extranjero .,
= Responsabilidad social y » Alianzas estratégicas
medioambiental internacionales

[
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Cuestionario Merco Empresas
En el cuestionario

RANKING GENERAL DE REPUTACION CORPORATIVA

Resultados Calidad de . Eticay Dimension
P Reputacidn - ] .
Econdmico- la Oferta Responsabilidad = Internacional Innovacion
Financieros Comercial Interna Corporativa de la Empresa
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Variables Merco Lideres
En el cuestionario

La valoracion de lideres incluye las siguientes variables:

Vision estratégica 'y

cumplimiento de objetivos

= Vision estratégica * |Impulsor de nuevos negocios = Competencia profesional
= Garantia de resultados = Acierto en la estrategia = Habilidad para atraer talento
competitiva directivo

Impulsor de comportamientos o :

” Proyeccion internacional Innovador

éticos y de RSC

= |ntegridad personal = |mpulsor del crecimiento = Carisma

= |Impulsor de la ética, la internacional = Buen comunicador
responsabilidad y el buen = Reputacién y reconocimiento
gobierno internacional

Buen comunicador

= Carisma
= Accesibilidad

[
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Cuestionario Merco Lideres
En el cuestionario

RAN KlNG GEN ER.AL DE LlDERES *En la parte inferior del cuadro se recoge la denominacion de las 14 variables.
VISIN ESTRATEGICA IMPULSOR DE
. ¥ CUMPLIMIENTD VIS AGLUTINADOR ~ COMPORTAMIENTOS — PROYECCION BUEN
Lider [LJ ‘{ Empresa [EJ DE OEJETIVOS COMERCIAL DE EQUIFOS EMCOS VDERSC  INTERMACIONAL INNCVADOR COMUNICADOR
1% 2 3 4 5 6 7 2 9 10 11 12 13 14
L:
12
E:
L:
22
E:
L:
32
E:
L:
102
E:
1 Visidn 3 Impulsar 5 Competen- | 7.Integridad 2 Impulsar del 11 Impulsor de| 13 Carisma
estratégica de nuevos cia profesio- | personal crecimiento  la innovacidan, 14 Buen
7 Garantis de NEEOCiOS nal B Impulsor de internacional investigacidn | comunicadar
resultados 4 Aciertoen | 6 Habilidad ||z ética, la 10.Reputacion 12 Capacidad
la estrategia | para atraer  responsabili- |y reconoci-  de transfor-
competitiva | talento dad v elbuen |miento inter- macidn de los
directivo gabierno nacionales negocios

[
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Variables Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo
En el cuestionario

La valoracion de la responsabilidad y gobierno corporativo de las
empresas incluye las siguientes variables:

Transparencia y Buen Responsabilidad con los
Comportamiento ético
Gobierno empleados

= Cadigo ético o codigo de = Politica de transparencia y = Programas de manejo del
conducta buen gobierno talento
= Mecanismos para gestionar = Sistema de control del riesgo = Programas de conciliacion
incidencias éticas relsplonado con el buen = Manejo diversidad e igualdad
= Comité o comisidn de ética gobierno oportunidades

= (Canales de comunicacion para
accionistas
y empleados

= Politica anticorrupcién = Dialogo con los empleados

» |nforme de gobierno

corporativo
cambio climatico
Medicion y gestion impacto Politica de relaciones con la
medioambiental comunidad
» Procedimientos de = Sistemas de evaluacion del
gestion/compra de productos impacto social
responsables = Requerimientos sociales para
= Iniciativas para mitigar los la cadena de suministro
impactos medioambientales = Programas con el entorno

= Posicionamiento frente al

| | ' . o s .
mMerco cambio climatico 7
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En el cuestionario

Cuest. Merco Responsabilidad y gobierno corporativo

COMPORTAMIENTO ETICO

Empresas

Eil. Nombreempresa

Empresas

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

MECANISMOS PARA
GESTIONAR INCIDENCIAS
ETICAS

COMITE O COMISIGN
DE ETICA

cODIE0 ETICO O CODIGO
DE COMDUCTA

1 2 3

X X

POLITICA DE SISTEMA DE COMTROL DEL CAMALES DE C2 PARA
TRAMSPAREMCIA ¥ BUEN RIESE0 RELACIOMNADOS ACCIONISTAS ¥
GOBIERMNO CON EL BUEM GOBIERMO EMPLEADOS
1 2 3

POLITICA
ANTICORRUPLION

4

INFORME DE GOBIERMO
CORPORATIVO

4

110
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En el cuestionario

Cuest. Merco Responsabilidad y gobierno corporativo

RESPONSABILIDAD CON LOS EMPLEADOS

Empresas

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTEY
EL CAMEIO CLIMATICO

Empresas

CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD

Empresas

GESTION DE L&

PROGRAMAS DE SESTIMN PROGRAMAS DE DuALDGED CON LS
DIVERSIDAD E ISUALDRD
DEL TALENTD COMCILACKN DE OPORTUMIDADES EMIPLEADDS
1 2 3 4

MIBDICKIN ¥ SESTION PROCEDIMIENTOS DE INIJIATIVAS PARA
DEL IMIPALTD GESTIIN/CORMPRA DE MIMIGAR LOS IMIPALCTOS Fﬂ:rmmﬂhgifhiﬁtrﬁl:gﬁ
MEDHDAMBIENTAL PRODULTOS RESPONSABILES MEDIDAMBIENTALES
1 2 3 4

REQUERINIENTOS
SOOIALES PARA LA
CADENA DE SUMINISTRD

POLMICA DE RELACIONES [SISTEMAS DE EVALLACIN
OO LA CORUNIDAD DEL IMIPACTO SD01AL

PROGRARNAS DN EL
ENTORND

1 2 3 4

110
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Merco y KPMG
Verificacion de KPMG

Merco cuenta desde hace afnos con un informe de revision
independiente —ISAE 3000—realizado por KPMG, que constituye un
aval de la independencia y rigor de monitor:

» ISAE 3000 es un estandar internacional para la realizacién de
auditorias en materias no financieras

» Solo es aplicable cuando la entidad evaluada ha desarrollado
suficientemente su sistema de gestion y reporting

> Es el unico monitor de Reputacion Corporativa verificado en el
mundo

El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracion del
ranking ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG. La verificacion
se realiza de acuerdo con el codigo de ética profesional de la IFAC.

Por esta razon, la posicion de KPMG en la presente clasificacion no se hace publica

)
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La transparencia de Merco

Criterios de ponderacion de Merco

El peso de las diferentes evaluaciones en el ranking es:

EVALUACION GENERAL DIRECTIVOS
EVALUACION SECTORIAL DIRECTIVOS
ANALISTAS FINANCIEROS

ONG

SINDICATOS

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
PERIODISTAS DE INF. ECONOMICA
MERCO TRACKING

EVALUACION DIRECTA

42%
8%
9%
6%
6%
4%
9%
9%
7%

Nota : Este peso tiene ligeras variaciones por paises

Mmerco 11
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Metodologia Merco
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Los compromisos de Merco

RIGOR
METODOLOGICO

INDEPENDENCIA

TRANSPARENCIA

Merco 13
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Los compromisos de Merco
Una metodologia multistakeholder

RIGOR METODOLOGICO

10 Evaluaciones w Perspectiva multistakeholder

Comités de direccion

Evaluacion general

Merco Tracking @ U @Comités de direccién evaluacién sectorial
Evaluacion directa@ I @ ONG

Mmerco
Lideres de opinidn

EMPRESAS Y LIDERES T
4 ) Asociaciones de consumidores
Ranking de liderazgo

Sindicatos U @ Analistas financieros

Periodistas de informacion econdmica

Merco 14
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Los compromisos de Merco
Una metodologia multistakeholder

INDEPENDENCIA

d Es el primer monitor de reputacién verificado en el mundo.

d Merco cuenta con el Informe de Revisidn Independiente ISAE
3000 de KPMG*.

1 Merco no recibe ningun tipo de subvencion o patrocinio y se
financia exclusivamente a través de la comercializacion de
los Informes Confidenciales de aquellas empresas que
libremente lo soliciten al instituto Analisis e Investigacion, una vez
publicados los resultados en la prensa.

TRANSPSRENCIA

d Todos los criterios de ponderacion de Merco son publicos.
 Pueden consultarse en la web de Merco (www.merco.info)

Merco 15
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http://www.merco.info/

Cuestionario Merco

RANKING w
PROVISIONAL

11
merco

EMPRESAS Y LIDERES

Metodologia Merco
Un monitor multistakeholder

« Evaluacién general: Miembros Comité Direccion

« Evaluacién sectorial: Miembros Comité Direccion

EVALUACION
DIRECTIVOS
|

Analistas Financieros

ONG

Sindicatos

Asociaciones de consumidores
Periodistas de informaciéon econémica

Lideres de opinién

EVALUACION
DE EXPERTOS

* Merco Tracking: Poblaciéon general

L

CLIENTES

Cuestionario de méritos reputacién

EVALUACION
DIRECTA

16
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Metodologia Merco
Evaluacion general y sectorial

1
- Evaluacion general: Miembros Comité Direccion EVALUACION

« Evaluacion sectorial: Miembros Comité Direccion DIRECTIVOS
J

Cuestionario Merco

Estas dos evaluaciones son resultado de la participacion de altos
directivos que pertenezcan al Comité de Direccion de empresas que
operen en México que facturan mas de 40 millones de ddlares al aino

Merco realizara el trabajo de campo con GDV GDVGoup

The Right Way

Merco 17
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Metodologia Merco
Evaluacion general y sectorial

UNIVERSO

Directivos que forman parte del Comité de Direccion de 'Hﬂw v ﬁfﬂﬂ”hw
empresas que facturan mas de 40 millones de Dolares. K

PREMISAS

» No es una respuesta empresarial sino individual.
» Entre las diez empresas seleccionadas no se puede incluir a la propia.

» | a elaboracion del merco no es un trabajo de consultoria sino de
investigacion, que realiza Ael de acuerdo a la norma ISO 20252
certificada por AENOR y el Cédigo CCI-ESOMAR.

Merco 18
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Metodologia Merco
Evaluacion general y sectorial

» Directorios (bases de datos,

web de las propias empresas,

¢ De donde se obtiene revistas, etc.)

el universo?
» Directamente de las empresas
gue participan o tienen
iInterlocutores en
Comunicacion.

» Busqueda de Ael y GDV

Merco 19 Y oo mvesmencion
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Metodologia Merco
Evaluacion general y sectorial

¢, Cuantos directivos
se permiten por = Es imposible fijar el significado
empresa? del Comité de Direccion.

= No tiene sentido aplicar una regla
gue excluya a personas y decidir
quien debe contestar y quién no:
en principio se admiten todos los
cuestionarios.

= Se considera un numero maximo
Tipo de encuesta 18 y si se supera se ponderan el
valor de los cuestionarios. Ej. 36
cuestionarios. Ponderacion de
valor: 0,5

= Personal/Postal/Telefonica/On-line.

)
Merco 20 Y oo mvesmencion
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Metodologia Merco
Evaluacion general y sectorial

» Para garantizar la idoneidad del
Caracteristicas del participante, asi como verificar
cuestionario cada uno de los aspectos que se
han puesto de manifiesto, el
cuestionario no puede ser anénimo.
De ser asi, no se validaria.

= Se realiza un control de los cuestionarios recibidos para garantizar que
los participantes se corresponden con empresas y directivos
susceptibles de participar segun las indicaciones anteriores.

= Cuestionario abierto (eleccion de empresas y lideres). No hay lista
previa.

= No se puede mencionar a la empresa propia u otras del mismo grupo.
Aunque se solicita indicar en qué lugar la habria colocado dentro del
ranking. Esto se hace para evitar que se premie el no participar.

)
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Metodologia Merco
Evaluacion general y sectorial

» Hay cuatro “selecciones” o preguntas:

- Las mas reputadas en el conjunto de
empresas mexicanas

Caracteristicas del Las mas reputadas en el sector

cuestionario - Los directivos con mejor reputacioén en
México

- Los directivos mas reputados del sector

= En cada lider de empresa o lider
sectorial, se tienen que senalar las 3
variables que mas contribuyen a su
reputacion.O

) _ )
Merco 22 Y oo mvesmencion
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Metodologia Merco
Evaluacion general y sectorial

Validacion de
cuestionarios

= Se descartan:

- Los que no vienen firmados.

- Los que no corresponden a empresas o directivos susceptibles
de participar.

- Los que son copia de una unica respuesta que se replica en
todos los cuestionarios.

)
Merco 23 Y oo mvesmencion
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Metodologia Merco
Evaluacion general y sectorial

» Se depuran las respuestas no validas:

Depur. a_cié" y autovoto (empresa o grupo) y voto repetido.
grabacion de Se limita el impacto del “voto corporativo”
respuestas (votos iguales procedentes de una misma

organizacion).
» Se normalizan respuestas con defectos:
» Nombres con grafias incorrectas.

= Marcas en vez de empresas.
» No se aceptan respuestas “estratégicas”.

> Ya que la diferente participacion de los

Ponderacion sectores puede condicionar el ranking, se
sectorial pqnderan para atenuar el peso de los
mismos.
= Ejemplo:

SECTOR A—150 cuestionarios — ponderacién 1,53
SECTOR B — 15 cuestionarios — ponderacion 3,44

)
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Metodologia Merco
Evaluacion general y sectorial

Puntuaciones

General

» Valoracion de otras empresas
(voto ajeno). Las puntuaciones se
obtienen directamente de Ia
posicion donde es ubicada Ia
empresa entre las diez mejores:

Mmerco 25
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1° lugar
2° lugar
3° lugar
4° lugar
5° lugar
6° lugar
7° lugar
8° lugar
9° lugar
10° lugar

10 puntos
9 puntos
8 puntos
7,5 puntos
7 puntos
6,5 puntos
6 puntos
9,5 puntos
5,25 puntos

S puntos

ANALISIS E INVESTIGACION
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Metodologia Merco
Evaluacion general y sectorial

Puntuaciones

Puntos propios

» Su objetivo es doble: incentivar la participacion y compensar el valor de
la no participacion. Su participacion se pondera (divide) y se limita para
gue no pueda distorsionar el peso de los ajenos.

Ranking provisional
» Se obtiene a mitad del proceso e incluye 90 empresas en México.

» Puntos de una empresa =
2puntos general (80%) + Zpuntos sectorial (20%)

Nota: se incluyen s6lo 90 empresas para facilitar nuevas incorporaciones como consecuencia de los
“cuestionarios rezagados”.

)
Merco 26 Y oo mvesmencion
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Metodologia Merco
Evaluacion de expertos

Analistas financieros

Resultados Financieros Compromiso con la
Comunidad
Calidad de la
Informacion Econdémica Responsabilidad Social

y Medioambiental

Lideres de opinién

Calidad Laboral Liderazgo

Transferencia
Reputacional

110
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Asoc. Consumidores

Calidad de Producto
y Servicio

Respeto a los Derechos
del Consumidor

Periodistas inf. econdmica

Transparencia
informativa

Accesibilidad

h ANALISIS E INVESTIGACION
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Metodologia Merco
Evaluacion de expertos

Valoran a las empresas del ranking provisional.

Para todos los grupos de expertos, los responsables de Merco en
Meéxico, preparan diversas bases de datos a partir de la informacion

proporcionada por asociaciones, directorios y entidades
especializadas.

Cada analista evalua a las empresas de 0 a
100 en Resultados Econdmico-Financieros
y Calidad de la Informacion Econdmica.

Analistas financieros

Evaluan de 0 a 100 a las empresas en:
Compromiso de la Comunidad.
Responsabilidad Social y Medioambiental.

m e FCO ANALISIS E INVESTIGACION
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Asociacion de
consumidores

Periodistas de
informacion econdmica

Lideres de opinion

EEEEEEEEEEEEEEEE

Metodologia Merco
Evaluacion de expertos

Evaluan de 0 a 100 en:
Calidad de Producto-Servicio.
Respecto de los Derechos del Consumidor.

Evaluan a las empresas de 0 a 100 en Calidad Laboral

Valoran de 0 a 100 a las empresas en funcion de su
Transparencia Informativa y su Accesibilidad

El listado de lideres de opinion lo elabora y actualiza
Merco, intentando conjugar conocimiento empresarial,
prestigio e independencia.

Valoran a los lideres empresarios de 0 a 100 en
liderazgo y transferencia reputacional.

ANALISIS E INVESTIGACION
2 9 Estudios de Mercado, Marketing y Opinién



Metodologia Merco
Merco Tracking

Es la valoracion que la poblacion general da a las empresas del
ranking provisional de Merco. Se utilizan 10 variables mas una
variable resumen:

VARIABLE DESCRIPCION VARIABLE DESCRIPCION

b | Es una compaiiia que se
TRAYECTORIA Es una empresa con una buena EMPATIA preocupa por entender a sus
trayectoria en el mercado clientes
Tiene precios adecuados a la COMPROMISO o .
CALIDAD/ PRECIO calidad de los productos y ECOLOGICO :;?;?E:tz no dafia el medio
servicios que ofrece
CALIDAD DE LA Tiene productos y servicios de COMPROMISO Estd comprometida con los
OFERTA calidad SOCIAL problemas sociales
Es una empresa que va por ATRACTIVO PARA
S Es una buena empresa para
INNOVACION P P
OVACIO delante de las empresas del TRABAJAR trabajar
sector
- En el caso de que quisiera
ETICA Es una empresa que no engaha a BUENA PARA comprar accioqnesierl'a una
sus clientes INVERTIR P ) .
buena empresa para invertir
REPUTACION Es una empresa con buena
(10 GLOBAL reputacion

Merco 30
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Metodologia Merco
Evaluacioén directa

Mediante un cuestionario
de méritos se verifica la
reputacion de las
empresas del ranking
provisional Merco

La evaluacion final, que oscila entre 0 y 100 puntos, se obtiene via
tratamiento de la informacion (valoracion objetiva) y via evaluacion
subjetiva de los técnicos de Ael.

Los grandes apartados coinciden con las seis variables Merco,
ampliadas en: la organizacion del area de reputacion y otros meritos
que las empresas quieran incluir.

mMerco 31 FY oz meencacon
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Metodologia Merco
Calculo del ranking

Se hace en base a los siguientes criterios:

Cada evaluacion conforma un ranking parcial. Por lo tanto

1 tenemos 10 rankings.

2 Todos los rankings se ponen en base a 10.000 para
homogeneizar las puntuaciones.

3 A cada ranking-evaluacion parcial se le pondera en funcién del
peso asignado a esa evaluacion (Se vera mas adelante)

4 Una vez ponderados, se suman para obtener el ranking final.

5 El resultado se vuelve a llevar a una escala 10.000.

Merco 32
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Diferencias con otros monitores

m e rCO ANALISIS E INVESTIGACION
3 3 Estudios de Mercado, Marketing y Opinién
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

YO NO SOY IMPARCIAL,
PERO INTENTARE SER
LO MAS OBJETIVO
POSIBLE

m e rCO ANALISIS E INVESTIGACION
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EEEEEEEEEEEEEEEE



Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

Un monitor es una investigacion que pretende, como resultado
final, ordenar empresas, instituciones, etc. Y, como tal, su calidad

dependera:

» Del acierto de la metodologia utilizada: enfoque
metodologico

» Del numero de encuestas: Muestra y error
» Del rigor metodologico

» Y, finalmente, del dinero invertido y de la solvencia
tecnica e independencia de quien lo realice

Merco 35 Y oo mvesmencion
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

Todos los monitores parten de una teoria base que condiciona su
metodologia, pero no todos pueden tener razon: las verdades
parciales o relativas son medias verdades.

Cuanto mas se parezca un monitor a lo que debiera ser un
Diagnostico Reputacional de una empresa, mas se ajustara a la
realidad y mas util seran sus resultados.

Merco 36 Y oo mvesmencion
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

n Si la reputacion de una empresa es el reconocimiento que los
diferentes stakeholders de una compania hacen de su
comportamiento corporativo, en funcién del cumplimiento de sus
compromisos Y la satisfaccion de sus expectativas; un monitor
deberia:

Partir de los diferentes Buscar referencias de Valorar el conjunto
stakeholders valoracion homogéneas de las empresas

» Accionistas » Directivos » Valorarde 0 a 10:

» Empleados » Consumidores »|_as mejores

» Clientes » Empleados nEfc.

> Proveedores > ONG -

> ONG > MM.CC. Confeccionar el ranking
» MM.CC. > Analistas financieros -

» Organismos reguladores > Etc. > Global

» Zonas de implantacion > Sectorial

> Etc. > Etc.

[
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

Es dificil que un publico especifico tenga una vision razonable de
la reputacion de una empresa

Los consumidores

Es habitual que los consumidores no conozcan a una parte
importante de las grandes empresas:

ESCUELAS DE

CONSTRUCTORAS NEGOCIO INDUSTRIA QUIMICA
EMPRESAS DE EMPRESAS TECNOLOGICAS que no fabriquen
INGENIERIA productos de gran consumo
AUDITORAS CONSULTORAS ETC.

Cerca de un 40-50% de empresas pueden estar afectadas por
ese desconocimiento.

Merco 38
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

Los consumidores

Los consumidores valoran, normalmente, a las empresas en
funcidon de su experiencia directa o indirecta como cliente,
trasladando al conjunto de variables la opinion general. De
hecho, bien por la falta de conocimiento o por el efecto halo (asi
se denomina), la correlacion entre las variables es muy alta.
Ademas pocos consumidores estan en condiciones de valorar el
Gobierno Corporativo, la Organizacion o el Comportamiento Etico
de las empresas, por ejemplo:

- La valoracion tiende a ser mas una valoracion de imagen
que de reputacion.

)
Merco 39 Y oo mvesmencion
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

| [losdimeivos

Son Poblacion - informada:
“Consumidores”  “Con informacion de las empresas”

Y desde esta doble consideracion son un publico de gran
interés:

= Conocen las empresas

= Leen habitualmente medios de comunicacion
especializados

= Tiene experiencia de ellas como:
Consumidores
Proveedores
Clientes
Se mueven en circulos con informacion privilegiada.
= Etc.

Merco 40
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

Pero no pueden representar la unica fuente de informacion:
= Son consumidores “atipicos”

= Conocen bien a una parte de las empresas (sector
propio, etc.) pero hay muchas de las que sélo tienen
informacion muy superficial

= No tienen la perspectiva de los trabajadores

= No profundizan en muchos aspectos, como lo pueden
hacer los expertos

= Efc.

Merco 41
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

Son pocos los monitores que los incluyen. Sin embargo, hay
algunos expertos cuyo punto de vista es muy importante:

Periodistas de Asociaciones

_AnaI|§tas informacion ONG de Sindicatos lee_re_s: ge
financieros .. . opinion
economica Consumidores
Condicionan el Son lideres de Son una Son Son una Valoran desde
atractivo y el opinion y referencia prescriptoras  referencia de su
valorde las  ponen en valor para evaluarla de marcasy la calidad conocimiento y
acciones la Reputacion.  Accion Social productos laboral experiencia a
entre sus los lideres
asociados empresariales

Seria erroneo otorgar a estos expertos un valor fundamental, de
las misma forma que no seria légico ignorarlos

| /4
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

. Los clientes

Se cubren parcialmente via poblacién general/ consumidores y
directivos. La dificultad viene por la especificidad cliente —
empresa, a la hora de tener valoraciones generales comparables.

. Accionistas

Es un publico de interés. La dificultad esta en lograr muestras
representativas por empresas y salvar el problema de las no
cotizadas.
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

. Autoridades y reguladores

Son un publico importante, pero dificil de incluir en los monitores,
ya que son reacios a hacer valoraciones comparativas.

Poblacidon zonas de influencia de instalaciones productivas g=

Son dificiles de incluir porque son especificas de cada empresa.
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

. Proveedores

Es dificil realizar una consulta general.

En resumen, todas las informaciones son parciales y de interés.
Y el objetivo es incluir el maximo.

Cuanto mas integral mejor
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

Si el objetivo de un diagnostico es incluir el maximo de publicos
posibles, el objetivo de un monitor deberia ser el mismo. Incluir
mas publicos es:

» Tener en cuenta mas perspectivas.
» Ser mas equilibrado y, en esa medida, mas justo.

Cuanto mas publicos, mas complejidad, mas costo de
recopilacion de informacion y mas dificultad de analisis; pero
mas solvencia del ranking.

Hay opiniones que dicen que no se pueden unir en un monitor
valoraciones de diferentes publicos, pero esa argumentacion es
dificilmente sostenible: la reputacion corporativa es, por
definicion, multistakeholder.
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

La transparencia es un objetivo irrenunciable y ésta tiene que

llegar a su maxima expresion para que se sepa como se obtiene

un ranking y como se podria mejorar.

>
>
>
>
>

El rigor no se supone, hay que demostrarlo.

Mejor un instituto que una consultora
Mejor encuestaciones conocidas
Mejor grandes muestras

Mejor “verificado”

Etc.

Todos los monitores estan ligados con consultoras o medios de
comunicacion y su independencia debe estar mas en el rigor que
en cualquier otra consideracion

EMPRESAS Y LIDERES
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Algunas consideraciones sobre los monitores
de reputacion

La Financiacion del monitor es también muy importante.
» Que se sepa como se financia
» Silos medios pagan poco o nada, ¢ quién lo financia?

» Los monitores que cobran de antemano no son monitores
universales

» Lo ideal es que la financiacion esté muy distribuida para que
nadie pueda condicionar los resultados

La credibilidad final, su reputacién, depende del comportamiento
en el tiempo del monitor y del reconocimiento que la comunidad
empresarial realice de él.

En los monitores hay bastante marketing, pero yo confio en la
reputacion que ustedes nos otorguen
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El universo de los monitores de intangibles

Crecimiento vertiginoso de ratings, rankings, indices y premios
que tratan de medir el desempeno corporativo y la forma en que las
companias gestionan sus intangibles

i i 1 Covalence  FEHNGN N
I‘(-)RTUNE m e I’CO EhicalGuole.com TO Jg,;f;i?f{” H.- e G uu.um‘.l Uu

Interbrand

Dow Jones
Sustainability Indexes ToP m

ACTUALIDAD 5 Webranking” ,=<
ECONOMICA mmsswawmng '
CARBON DISCLOSURE PROJECT - - DESTING
" . ] N : V Premios 4
Climate Disclosure Leadership Index (CLI) Centro
FTSE4Good FSADE

)
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empresas

Con influencia en el reconocimiento de las

Muchos de estos monitores tienen un prestigio incuestionable y
una gran influencia entre los stakeholders

i

EMPRESAS Y LIDERES

Segun Rate the Raters, investigacion de
SustainAbility sobre rankings de sostenibilidad,

solo 21 de los 108 ratings
identificados en 2010 existian en el 2000.

Cada vez mas grupos de interés los
tienen en cuenta a la hora de invertir,
comprar, trabajar...

... Y las empresas también utilizan estos
rankings y reconocimientos para calibrar y

validar sus esfuerzos de gestion, en
algunos casos la evaluacion de los directivos se
vincula con la posicion en ratings externos.

ANALISIS E INVESTIGACION
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En el origen..., uno, en la actualidad multiples

1983 11 2000
womswostaomrencoveanes B | primer Ranking de reputacion merco Primera ediciéon Merco
Empresas
2011
Los mismos autores, diversidad de
rankings

% 2011 Fortune 500

25 Most Powerful Businesspeople in Asia

I5-FliEF® Colombia Argentina  Chile

mercoEmpresas mercoCiudad
Cual es la iCual es la
h smpresa de EE cludad mejor
. . ar éxita? alorada?
World's Most Admired Companies T e YOS

. mercolideres mercoPersonas
100 Best Companies to Work For
Descubre los . LDénde guieren
1 mejores trabajar los
4'] d 40 directivos del pais L espanoles?
unaer
mercoMarcas mercoEmpresas
. . Responsables
50 Most Powerful Women in Business

£ Qué marcas Concce las
tienen mas m empresas mas
valor?

responsables

100 Top MBA Employers
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En discernir esta la clave

Varios son los elementos a analizar para elegir el monitor de
referencia que mida la reputacion de una compainia:

’
Variables Metodologia

. (stakeholders y
analizadas representatividad)

Transparencia

‘ Influencia en
Notoriedad el entorno
empresarial

Merco 52
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FORTUNE

World’s Most Admired
Companies

* Innovacion

» Gestidon de personas

* Uso de activos
corporativos

* Responsabilidad social

» Calidad de la gestién

* Solidez financiera

* Inversiones a largo plazo

» Calidad de los productos
y servicios

» Competitividad global

110
Mmerco
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F'- Global

i RepTrak™Pulse

by Reputation Institute

Global RepTrak Pulse

Productos / servicios
Innovacion
Resultados
financieros
Liderazgo
Compromiso social
Integridad

Entorno de trabajo

Key Audience Research

No son variables porque no
se analizan a todas las
companiias segun estos
criterios sino que se pide
que escojan a la mejor
empresa en términos de:

+Exito empresarial
*Gestion empresarial

* Apoyo y cuidado del
medio ambiente

* Apoyo y aportacion en
beneficio de la sociedad
* Mayor sensibilidad hacia
Latinoamérica

* Empresas estratégicas
para Espafia

* Mayor presencia
Internacional

53

Variables analizadas: los criterios estan claros

L
merco

Merco Empresas

Resultados
Econdmico-
Financieros
Calidad de la oferta
comercial
Reputacion interna
Eticay
Responsabilidad
Corporativa
Dimensién
internacional de la
empresa
Innovacioén

%0 | ANALISISE INVESTIGACION
Estudios de Mercado, Marketing y Opinién



Metodologia: diferencias de rigor

V.- Global [

FORTUNE i RepTrak”Pulse Merco

by Reputation Institute

World’s Most Admired Global RepTrak
Companies Pulse

Monitor Empresarial de

2O B [ Reputacién Corporativa

Publicos * Ejecutivos » Consumidores e Periodistas econdmicos, * Directivos empresariales
consultados * Directivos e Directivos « Analistas financieros
 Analistas de las e Analistas financieros * Dircom y Lideres de opinién

diferentes industrias e Académicos » Sindicatos
. * ONG
e Politicos

. » Asociaciones de consumidores

e Tercer sector (Fundaciones & . Consumidores
ONG). » Expertos RSC

* Poblaciéon general

e Universitarios

e Alumni Escuelas de negocio:

* Trabajadores de las empresas

* Responsables de RR.HH

Representatividad 3.855 encuestas en cada 60.000 en 41 paises * 100 periodistas * Intervalos segun pais:
sector en 32 paises « Resto de publicos: sin * Directivos (300-1500)
informacion » Consumidores (1000-4800)
» Expertos (200-700)
* Cuestionarios de méritos (20-75)
» Merco Personas: Expertos en
RRHH, Alumni, poblacién general
Responsables RRHH,
Universitarios y Bengchmarking
(5000-13000) i

Evaluaciones Encuesta online Entrevista online y Encuesta online * Encuesta personal

telefénicas * Encuesta telefénica .
 Encuestaon-line =
* Encuesta postal
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FORTUNE \/

Hay Group | FORTUNE World’s Most Admired Companies

* 1 fact box

Videos  Contactus

WORLD'S MOST ADMIRED COMPANIES [2011 ]

Full List By Location Best & Worst No. 1s Industries

How we pick them

The Most Admired listis the definitive report card on corporate reputations. Our survey partners at Hay Group
started with approximately 1,400 companies: the Forture 1,000 - the 1,000 largest U.S. companies ranked by
revenue; non-U.S. companies in Fortune's Glohal 500 database with revenue of 310 billion or maore; and the top
fareign companies operating in the U.S.

They then sorted the companies by industry and selected the 15 largest for each international industry and the 10
largest for each U.S. industry. A total of 673 companies from 32 countries were surveyed. To create the 57
industry lists, Hay asked executives, directors, and analysts to rate companies in their own industry on nine
criteria, from investment value to social responsikility. This vear only the best are listed in the magazine: A
company's score must rank in the top half of its industry survey. Online, all companies’ results are displayed

To arrive atthe top 50 Most Admired Companies overall, the Hay Group asked 4,100 executives, directors, and
securities analysts who had responded to the industry surveys to select the 10 companies they admired most
They chose from a list made up of the companies that ranked in the top 25% in last year's surveys, plus those that
finizshed in the top 20% of their industry. Anyone could vote for any company in any industry. The difference in the
voting rolls is why some results can seem anomalous - for example, although FedExis one of the top 10 Most
Admired Companies, itis second in the Delivery industry behind top-ranked UPS, which ranked 30th on the top
50 overall

Hay Group, which has conducted the research for the World's Most Admired Companies list since 1997 and for
America's Most Admired Companies since 2001, is a global management consulting firm. For information about
Hay Group’s services, go to haygroup com

If you have further questions aboutthe Most Admired Companies, please e-mail lists@cnnmoney.com

Disponible online: Ranking de las

por sectores y listado completo de las 365

TUNE World’s Most Admired Companies |
ently asked questions
identify and rank the Most Admired

37, Hay Group has partnered with FORTUNE to identify and rank the
=s. Following are common questions regarding the study and process.

+ Admired

it? How is it done?
UNE World's Most Admired Companies study surveys top executives and directors fram
>mpanies, along with financial analysts, to identify the companies that enjoy the
reputations within their industries and across industries.

dates: FORTUNE 1000, Global 500 companies and other major non-US companies

s: 26 covering international (globally competitive) industries and 31 US

mized industry questionnaires
¥ approximately 15,000 senior executives, outside directors and industry analysts

Il corporate reputation score is an average of the attribute scores

Back o Top @

:ntly asked questions

GWMoney

ine & N

Video

Business News

Transparencia: claridad y accesibilidad

Los autores, Fortune y Hay
Group, publican en sus webs
toda la informacion sobre el
proceso de elaboracion del
ranking, fases, consultas y
ponderacion.

TUNE Money

y

Markets Term Sheet

WORLD'S MOST ADMIRED COMPANIES

Full List

Top 50

Top 50

By Location

350 Most Admired cempanies

Economy

Best & Worst No. 1s Industries

Al rated companiez | Industries

Top 50 Headquarters

For the 50 most admired companies overall, FORTUNE's survey

top 50,

Rank Company
empresas ' ‘e

2 Google

3 Berkshire Hathaway

4 Southwest Airlines

5 Procter & Gamble

(i Coca-Cola

Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES
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Amazon.com

asked businesspeople to vote for the companies that they
admired most, from any industry.

Show: Top 50 | All Mest Admired: The

Americas | Europe | AsialAustralia

Quick Vote
‘Which cempany do you mest admire?

O Apple
O Gooale



Transparencia: claridad y accesibilidad

F'- Global
= RepTrak™Pulse

by Reputation institute

informacion sobre el
proceso de elaboracion
RepTrak™ is a proprietary tool that was developed by Reputation

Institute to measure corporate reputations. It is grounded on the del ranklng y Varlables
theory that reputations are emotional attitudes stakeholders have analizadas

The RepTrak™ System Publican en su web la

towards companies, and can be measured by assessing their degree o

of Admiration, Trust, 'Good Feeling’ and 'Overall Esteem’ for

companies. %
Giobal - - B 3

The RepTrak™ model not only measures the health of a company's Replrak ,,g,'

reputation across stakeholders. countries and industries, but also
examines which of 7 key driver dimensions most influences the
company's reputation — as well as the level of support stakeholders
provide companies.

Reputation Institute is committed to ongeing projects that track of the

reputations of companies around the world. In particular, the Global

RepTrak™ Pulse project that Reputation Institute conducts annually Qur extensive international fieldwark shows that a
measures the reputations of the world's largest 2.500+ companies by company’s reputation is influenced by:

_— . : H ™
sunveying consumers in 40 countries using the RepTrak™ model. 1 Products & Senices 5. Citizenship

2. Innovation 6. Leadership
3. Workplace 7. Performance
4. Governance

REPUTATION
INSTITUTE

The Global RepTrak™ 100
2011 Top Line Report: The World's Mo

El Ranking global y por paises no esta disponible de forma
abierta sino que hay que solicitarlo por mail. de las top 50, por
sectores y listado completo de las 365 empresas

)
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Transparencia: claridad y accesibilidad

B x

Key Audience Research

Ipsos Espana

KAR

11
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

Es el estudic de la Reputacién Corporativa y medicién de la eficacia de la
comunicacidn mas prestigioso de Europa. El KAR (Key Audiences Research) le
permitird

+ Entender como los periodistas, prescriptores de opinidn, perciben su reputacidn,
marcayla de sus competidores

« Evaluar |3 eficacia de su comunicacidn v sus relaciones con los medios.

+ Destacar la imporancia de los resultados.

+ |dentificar dreas de mejora y plantear estrategias de comunicacién futuras sobre
bases sdlidas

=

Las muestras, elaboradas en colaboracidn con expertos en comunicacion v lideres de
opinidn, cubren todas las dreas del periodisma que puedan afectar a las empresas y
su competencia.

Con presencia en medios generales, econdmicos v especializados en
telecomunicacienes, incluyende periodistas de prensa, radio, TV e Internet

Blsqueda paor palabras

Areas de especializacion

57

No publican su metodologia, ni los
resultados.

La informacion que se tiene es una
reconstruccion a partir de lo que sale
publicado en los medios.

ANALISIS E INVESTIGACION
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Transparencia: claridad y accesibilidad

m e rc O :0Qué es merco? Blog Informes

PP coomba  Arentna  chie Publica toda su metodologia, variables sub
e el st s E=a variables y tipologia de expertos consultados.

~ mercoEmpresas Metodologia
/ i + Disponible onIQ

merco un documento que
» mercoPersonas Elihﬁfffﬂffeup'LE.ac'l.kmg provisional de reputacin corporativa sy iera. puede deSCal’garse
2 Evaluacion: Evaluacion do Expertos S y detalla el proceso
B "'coros el Insito do Anallatas Financioros - de elaboracién de
Merco, incluidos
los Cuestionarios y
Coneamitacn y Govtios Contmey 1 Cotstrsonn Exp oo & S | — el certificado de
-MSCOENPeSS [ manking ampresas || Rk seces auditoria de KPMG

Rankings

letodalogia Ver ranking del afio | 2011 |v Buscar l:l [Z] Compra el informe ahora

Fichas técnicas

Rankings
Metodologia 1% Evaluacion: Encuesta a Directivos
Rishasteoncas £ Qg directivos?

Miembros de los comités de direccidn de todas las empresas que

b TETEDLIET facturan anualmente en Espafia mas de 50 Millones €

» mercoLideres ¢Resultado?

» mercoMarcas

£Qué evaldan?

Resultados Econdmico Financieros / Calidad de la Informacidn
econdmica

Asociaciones de consumidores

» merotiucad Santander 10000 41 _
» mercoLideres Inditex 9405 @2 _
» mercoPersonas Telefinica 9255 g3 1
» mercoMarcas. Repsol 8942 44 ]
» mercoResponsables S 8a3s s _
Mercadana 8878 46 ]
Iberdrola g526 W7
BBVA et o (N . . . .
1 Core nges e 9o Disponible online el Ranking de las 100
Mapfre 7269 =10 [N . . .
s o O — empresas, ranking sectorial, cambios y
Google 135 $12 el A
- — puntos de cada compania. .
s 5 B m— Puede consultarse también el ranking de
| I ' Danone 6686 415 D
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Notoriedad

Impacto en medios + PageRank de Google

1
Mmerco

FORTUNE

' Global
= RepTrak™Puls

by Reputation Institute
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Influencia en el mundo empresarial

FORTUNE
L

F' Global
i RepTrak™Pulse
ttttttt ion Institute )

Valoracioén cualitativa de expertos
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Gracias por su atencion.
Para mayor informacion consulte:

www.merco.info

1l
merco Siguenos también en @U

EEEEEEEEEEEEEEEE



