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Justo Villafafie, consultor espafol y creador del ranking Merco:

“El mal gobierno corporativo es incompatible
con la reputacion. Es como el agua y el aceite”

El experto estd en Chile para presentar manana los resultados de la tercera versién de
este informe sobre reputacion corporativa de las empresas nacionales.

LAURA IRIARTE

a principal conclusién
después de los tres afios
en que se viene reali-
zando el estudio de re-
putacion corporativa Merco en
Chile es que las compaiiias na-
cionales se estdn acercando cada
vez mdsalas firmas “reputadas”
de los paises mds desarrollados
del mundo. Sin embargo, atin les
falta mds innovacidn e inter-
nacionalizacién, afirma
Justo Villafaiie, con-
sultor de Villafafie
y Asociados,
entidad espa-

Justo Villafaiie
adelanté que

fiola que elabora este informe,
cuyos resultados serdn dados a
conocer manana.

En esta ocasidn, se revelardn
las 100 empresas con mejor re-
putacion corporativa, los 100 li-
deres con mds prestigio —lista
que, por primera vez, incluye a
mujeres— y el centenar de fir-
mas mds responsables y con me-
jor gobierno corporativo.
Actualmente, el ranking
Merco se realiza en nueve
paises, ocho de ellos de la
region (Peru, Bolivia,

Brasil, Colombia, Ar-
gentina, Ecua-
dor y Méxi-

co, ademds de Chile). “América
Latina y Espafia tienen una iden-
tidad y una historia comiin que,
con el tiempo, se ha traducido en
que las compaiias espafnolas
sean uno de los principales in-
versionistas en esta region, y lo
I6gico es que nosotros evalue-
mos la reputacion de esas em-
presas dentro y fuera de Espa-
fa”, explica Villafarie.

—¢En qué otros paises van a ela-
borar el informe?

“En América Latina no vamos
ahacer mds. La primera etapa de
internacionalizacion ya estd he-
cha. Lasegunda fase serd Europa
el préximo afio. Probablemente
hagamos un piloto en Alemania.
En este continente tenemos pre-

- vislo hacer s6lo los cin-
Y

-

co grandes paises”.

—;Hay algiin ranking que hagan
en otros paises que no estén ha-
ciendo en Chile?

“Hay uno que lo haremos el
afno que viene, es el Merco Per-
sonas, que identifica a las 100
mejores empresas para trabajar.
Se hace en Espafa y en Colom-
bia. Se va a publicar seis meses
después que éste”.

—¢Coémo estd Chile?

“Este afio me ha sorprendido
positivamente. Hay una cierta
estabilidad en el ranking (...). La
empresa chi-
lena es repu-
tada, las bue-
nas empresas
siguen sien-
do las mis-
mas. Ade-
mds, ocho de
las diez mejo-
res compa-
fifas son (de
origen) chile-
nas. Eso no pasa en Argentina,
por ejemplo, donde sélo dos o
tres son de esa nacidn (...) Hay
otros dos casos de la regidn que
claramente estdn subiendo y ho-
mologdndose con los paises in-
ternacionales, y esos son Colom-
bia y Chile”.

Caso Enersis

—¢Cudl es el efecto que tiene en
la reputacién corporativa un
mal manejo de los gobiernos
corporativos? Se lo pregunto
por el caso Enersis.

“La reputacion corporativa se
ve muy dafiada si hay un mal

La reputacion de las grandes empresas en Espafia se ha mantenido

A pesar de la crisis econdmica por la que
esta atravesando Espaiia desde hace mas de
dos afios, Justo Villafafie comenta que la
reputacion de las grandes empresas se ha
mantenido en niveles similares a los de afios
anteriores, aunque no intacta. "Las grandes
empresas han sufrido una cierta erosion
dehido a la crisis, pero nada alarmante
como es en el caso de los bancos”, afirma.

Esto se explica porque no ha habido
grandes cambios en cuanto a las variables
que componen la reputacién. De alguna
forma, las compaiiias hispanas han logrado
sostener su calidad de oferta y sus resulta-

dos econdmicos y financieros que permiten
a sus accionistas recibir utilidades.

En cuanto a la calidad del entorno labo-
ral, si hubo caidas en la reputacion, porque
muchas empresas tuvieron que ajustar sus
planillas, pero lograron hacerlo a través de
acuerdos y prejubilacion, por lo que no fue
muy conflictivo, precisa Villafafie.

No dice lo mismo sobre el sector finan-
ciero espaiiol. "La poblacién es muy critica
con los bancos”, asegura. En la variable
sobre ética financiera, estas instituciones
salieron mal evaluadas. Por ejemplo, las
cajas de ahorros, que eran la "la banca de

origen semipuiblico”,

nada a este aspecto.
Villafafie destaca,

serlo menos, porque

parte de sus beneficios a obra social por ley,
pero como estan practica-
mente quebradas, no destinan

que las entidades financieras
tienen un problema de imagen
y de reputacion. "Las crisis,
en términos de imagen, son
malas. En reputacion, suelen

se consigue lentamente y no se deteriora de
la noche a la mafiana®, plantea.

tenian que destinar una

CRISIS
Segtin Villafaiie, las
crisis pueden llegar a
afectar la reputacion
corporativa.
I

ademés,

ésta no es tan volatil,

Aunque en el caso de la banca los proble-
mas se arrastran desde la crisis subprime

en Estados Unidos, "la econo-
mia del mundo es muy global y
la financiera, todavia mas. Las
compaiiias espafiolas con muy
buena reputacion, como San-
tander o BBVA, en algin mo-
mento vieron algtin problema
derivado de la crisis. Incluso
actuaron bien e indemnizaron a

sus clientes. Pero como las compaiiias
financieras estan entrecruzadas, también
afectd a la banca espafiola”.

La empresa chilena es
reputada, las buenas empre-
sas siguen siendo las mismas.
Ademas, ocho de las diez me-
jores companias son chilenas.
Eso no pasa en Argentina”.

manejo de gobierno corporativo.
En los rankings que nosotros pu-
blicamos hay cinco variables pri-
marias. La transparencia y buen
gobierno es una de ellas (...)".

“El buen gobierno corporati-
vo de una sociedad cotizada,
cuando es dinero de minorita-
rios, es imprescindible para la
buena reputacion. Es como el
agua y el aceite”.

“Elmal gobierno corporativo
es incompatible con la reputa-
cion. Lo que estd pasando con el
caso de Enersis, que estoy si-
guiendo desde Espana, es el ti-
pico caso de un conflicto de in-
terés entre
partes rela-
cionadas, eso
es un proble-
ma serio de
gobiernoy de
muchos fac-
tores de la
responsabili-
dad de éste,
como la
transparen-
cia, como que ciertos directores
no se hayan inhibido a la hora
de tomar una decisién como un
buen gobierno asi lo exigiria”.

—¢Este tipo de ruidos puede te-
ner algunos efectos en la reputa-
cién del pais?

“No. Esto tiene que ver con las
empresas. En el mismo sector
puede haber una compafia mo-
delo. En Enron, por ejemplo, ha
habido otras auditoras que han
sido siempre correctas. En el ca-
so de Enersis yo creo que incluso
los miembros del directorio esta-
rdn reconsiderando y dardn una
propuesta diferente”.

—Usted decia que en Chile las
empresas confundian responsa-
bilidad corporativa con filantro-
pia, ;sigue pensando eso?

“Lo sigo pensando. No sola-
mente en Chile, pero en este pais
de manera particular. Una cosa
es que unaempresa pueda donar
fondos para una accién social y
que esa misma empresa no sea
transparente con sus accionistas.
La responsabilidad hay que eva-
luarla en el comportamiento de
la compaiifa con sus stakeholders,
y no particularmente con uno de
ellos, como puede ser la sociedad
y la comunidad”.

GASCO'

Sociedad Anénima Abierta
Inscripcion en el Registro de Valores N° 0057

DIVIDENDO N° 4/2012

Por acuerdo de reunion de Directorio de fecha 24 de Julio de 2012, se comunica
a los sefiores accionistas que a contar del 23 de Agosto del presente afo se
pagara un dividendo provisorio de $20.- (veinte pesos) por accion (serie (nica),
con cargo a utilidades del ejercicio 2012,

Tendran derecho al dividendo aquellos accionistas que figuren en el Registro de

Accionistas al 17 de Agosto de 2012, conforme a lo dispuesto en el articulo 81
Aala | ou N° 18 NAR
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