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Problemas

o Comunicacion deficiente
. Inexis’ren’re‘-—}Insuficien’re

Percepcion erronea

o De posicionamiento:
- Desconocimiento de la direccion de Pl
- Desconocimiento de los programas

Relaciones PUblicas

sQuUEé queremos?

Cdmo queremos que la direccién de
Programas Internacionales sea percibida

Nuevo enfoque Renovacion

v Que nos vean
v Que sepan quiénes somos

03/07/2012
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Noticiabilidad

o Necesitamos que el publico interno principal
(los alumnos) conozca y se identifique con
Programas Internacionales

o Promover las mejores historias, valores y
actitudes

o Tener mayor difusidon

sDonde empezamos?
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PUblicos

Alumnos | DPI ciberaudiencia

Universidades
Extranjeras

Padres
de Familia
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PUblicos

Alumnos DPI ciberaudiencia

Universidades
Extranjeras

Padres -
de Familia

Alumnos Inscritos

AEPQO7 1 IMIT1 25 LAEQO S LEFO? 36
ARQO4 27 IMTO4 10 LAEO6 141 LEF11 19
ARQO7 148 IMTO7 232 LAETT 32 LEMOO 5
ARQI1 34 IMT11 79 LAFO3 2 LEMO6 204
CPFO6 83 INTO? 41 LAFO6 149 LEM11 25
CPF11 17 INTT1 24 LAF11 67 LEM95 1
IA 08 1 IPUOS 78 LCCO4 8 LINOO 1
IBTO7 114 IQAO7 27 LCCO07 84 LINOS6 221
IBT11 56 IQATT 29 LCD10O 67 LINT1 58
IC11 2 ISC00 3 LCD11 29 LMC11 53
IDAT1 17 ISC08 20 LCS11 8 LPL11 3
IDST1 S ISC0? 89 LDEOS 1 LPOOO 3
11S03 26 ISC11 35 LDEC? 14 LPOO7 78
1107 306 ISDO8 22 LDE11 45 LPO11 21
l1S11 65 ISD11 22 LDIO7 116 LRIO4 2
IMAOO 6 ITCO5 14 LDIT1 39 LRIO7 95
IMAO7 45 ITEO8 77 LECO4 2 LRIT1 32
IMAT1 18 ITETT 12 LECO7 32 LSC00 1
IMEO3 8 ITIO8 3 LEDO4 3 LTIO8 34

IMEO7 92 LADO7 194  LED06 82
IMEIT 28 LADI1 59 LEDI1 23 4030
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| Alumnos Inscritos

M Aumnos que participaron en Pl

por ciento de los graduados por carrera

debe de participar en un

05 06

Alumnos por semestre

4

01 02 03 0.

*Informacién al 201113
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PUblico Objetivos

interno General:
Crear awareness de
Pl del100%
Particulares:

Alumnos Que el 100% de los

. alumnos inscritos en el

profe5|onal CEM reconozcan e

(1 _4_7) identifiquen la DPI.
Que el 75% de los
alumnos hagan su plan
de VC contemplen
participar en un
programa internacional.
Que el 50% de los
alumnos participen en un
programa internacional.

Medios, Medios, acciones y

acciones y presupuesto (por

presupuesto emplear)

(antes)

Descripcién
Situacién inicial
La mayoria de los
alumnos no
tienen
conocimiento
sobre la DPI,
mucho menos de
los programas de
intercambio.

Los alumnos no
planean su
participaciéon en
un programa
internacional.

No cumplen con
requisitos.

Calendario
acciones

Situacion
deseable

Los alumnos de
profesional
conozcan los
programas que
ofrece la DPly lo
fomen en cuenta
para su plan de
carrera desde ler
semestre y
participen en un
programa. Y
fengan en cuenta
los requisitos.

Criterios de
evaluacion




Medios, acciones y presupuesto (antes)

MEDIOS
ESCRITOS

Medios, acciones y presupuesto (por emplear)

MEDIOS
ESCRITOS

Folletos Instructivos
Tableros de avisos
Muppies
Vallas

ORALES

Folletos Instructivos
Tableros de avisos
Muppies
Vallas
Correo electrénico (e-mailing)
Pd&gina de internet
Facebook
ORALES

Asesoria Personal

Asesoria Personal
Sesidon Alumnos Introduccién a la Carrera*
Sesiones Informativas*

AUDIOVISUALES AUDIOVISUALES
Video Video*
DE CONTACTO MATERIAL DE CONTACTO MATERIAL
Feria de PI Feria de PI

DE COMUNICACION COLECTIVA

Exposicion de Concurso de Fotografia
Ceremonia Bienvenida alumnos que participaron en Pl
Sesion Alumnos inscritos
Sesion Padres de Familia de alumnos inscritos
DE COMUNICACION COLECTIVA

Frecuencia CEM
Agenda Digital
ACONTECIMIENTOS

Frecuencia CEM
Agenda Digital |
ACONTECIMIENTOS

Onomésticos**

Onomdsticos** |

Q Vallas

Q Muppies

Q Pizarrdn de avisos

Q Posteres

Q Folletos

Q Listado de oportunidades
Q Ldpices

a Morrales

Q Pelotas anti estrés
Q Cilindros

Q Postales

O Agenda digital

03/07/2012



Acciones
captacién
» Promocién > Asesoria » Seguimiento » Acreditacion de
» Captacion materias
> Asesoria
Folletos Instructivos Folletos Instructivos
Tableros de avisos Tableros de avisos
Muppies Muppies
Vallas
e-mailing Correo electrénico  Correo electrénico
Pagina de internet P&gina de internet
Facebook
Asesoria Personal Asesoria Personal Asesoria Personal Asesoria Personal
Sesién Alumnos Infroduccion — Sesién Alumnos inscritos y Ceremonia de
ala Carrera* con padres de familia Bienvenida
Sesiones Informativas*
Video*
Feria de Pl Feria de Pl
Exposicion de Concurso Exposicion de Concurso
de Fotografia de Fotografia
Frecuencia CEM Frecuencia CEM
Agenda Digital Agenda Digital
Onomdsticos**

Calendario

Medios, acciones y presupuesto (por emplear)

MEDIOS Julio Agosto Septiq
ESCRITOS
Folletos Instructivos
Tableros de avisos \
Muppies }
\

Vallas
Correo electrénico (e-mailing)
Pdagina de internet
Facebook
ORALES
Asesoria Personal [
Sesion Alumnos Introduccién a la Carrera* - - [ ] [ ] - |
Sesiones Informativas* \.
AUDIOVISUALES
Video*
DE CONTACTO MATERIAL
Feria de PI
Exposicién de Concurso de Fotografia -
Ceremonia Bienvenida alumnos que participaron en Pl
Ceremonia Programa Alto Rendimiento Académico (PARA)
Sesion Alumnos Extranjeros
Viaje de integracion a Teotihuacdn
Sesién Alumnos inscritos
Sesién Padres de Familia de alumnos inscritos
DE COMUNICACION COLECTIVA
Frecuencia CEM

Agenda Digital
ACONTECIMIENTOS
Onomdsticos**

03/07/2012



captacién

Felicitaciones
Quejas
Incumplimientos
Cambios

ECOA

Encuesta de
salida

NUmero de
alumnos que
asisten a las
sesiones

v" NUmero de
alumnos con los
que se tiene
asesoria
(formato)

ASENENENENEN

<

Criterios de Evaluacion

ANENENENENEN

PUblicos

| DPI ciberaudiencia

@

Alumnos

Universidades
Extranjeras

Felicitaciones v Felicitaciones
Quejas v Quejas
Incumplimientos  ¥* Incumplimientos
Cambios v' Cambios
ECOA v ECOA
Encuesta de v' Reporte de
regreso movilidad

Padres
de Familia

03/07/2012
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Alumnos Extranjeros

F-Argentho 2 ® Japan 2
ol Australia 6 * Korea 1
= Auslria 3 Morocco 7
== Bolivia 2
== Colombia 3
= cuba por ciento 15
b= Crech Rey 3
== Dominica Alumnos extranjeros, %
e uRer de la poblacién total ]
w— Fl Salvodo -
+Engk:|nd - 10
* Fnland 15 = uruguay 2
i France 101 B venszuela ?
- Germany 47 4 5 9
5S Great Britain 8

— Honduras 2

*Informacién al 201113

Problematica

o Reduccién de niumero de becas
o Reduccidn de porcentaje de la beca

i t ARGENTINA I 1 DOMINICANA ”ﬁ ‘ PANAMA

=TS socota El] GUAYAQUIL " W | PERD

g

R e P wouston

! R cosTaRICA I {l. MEDELLIN

03/07/2012
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:Argent'no

o Australia

= Ausiria

== Bolivia

== Colombia

= cuba

L] Crech Republic

- -
== Dominican Rep.

sis Feuador

—_—

== ] Sahador
+Engk:|nd

* Fnkond

i France

- Germany
% Greal Brilain

- Honduras

1

1

101

Carrera Completa

® Japan
s
= Morocco
o New Zealand
— Paraguay
lpeny
= Spain
= Sweden
E3 switzeriand
=The Netherkands
E= Uniled Stales
= Uruguay
B venszuela

459 == 272 4= 4030

*Informacién al 201113

‘I 0 por ciento de

Alumnos extranjeros,

de la poblacién total

Disminucion
de Alumnos de
Carrera Completa

=)
) 9

Incremento

de alumnos de
Intercambio o
StudyAbroad

03/07/2012
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5Qué hace falta?

PUblico
externo

Universidades
Extranjeras

Medios, acciones y
presupuesto (antes)

Objetivos
General:

Incrementar el
Awareness del TEC
CEM en las
universidades
parterns

Particulares:

Promocién al Tec
Campus Estado de
México en las
universidades
extranjeras con las
que tenemos
convenio
Incrementar la
recepciéon de
alumnos en un 50%

Medios, acciones y
presupuesto (por
emplear)

Descripcién
Situacién inicial
Area muy
descuidada.
Universidades
extranjeras no
saben que el Tec
cuenta con
muchos campus,
y que el CEM es
uno de los mds
grandes.
Inseguridad.

Calendario
acciones

Situacién
deseable

Los alumnos de
las universidades
extranjeras con
las que tenemos
convenio quieran
venir un periodo
al Tec CEM.
Recibir alumnos
de universidades
partner que no
han enviado
alumnos.

Abrir un programa
especial de
verano.

Criterios de
evaluacion

03/07/2012

13



Medios, acciones y presupuesto (antes)

MEDIOS
ESCRITOS

Medios, acciones y presupuesto (por emplear)

MEDIOS
ESCRITOS

Folletos Instructivos

Pdgina de internet
Facebook
ORALES

Folletos Instructivos
Tableros de avisos
Correo electrénico (e-mailing)
Pd&gina de internet
Facebook
ORALES

Asesoria Personal

Asesoria Personal
Sesion Alumnos Introduccién a la Carrera*
Sesiones Informativas*

AUDIOVISUALES AUDIOVISUALES
Video*
DE CONTACTO MATERIAL DE CONTACTO MATERIAL
Feria de PI Feria de Pl

DE COMUNICACION COLECTIVA

Concurso de Fotografia
Sesién Alumnos Extranjeros
Vidje de integracién a Teotihuacdn
DE COMUNICACION COLECTIVA

Agenda Digital

Agenda Digital

captacién

» Promocién > Asesoria
» Captacion
> Asesoria

Folletos Instructivos
Folletos electréonicos

Acciones

» Seguimiento » Transcript
» Trdmites

Migratorios

Folletos Instructivos

Tableros de avisos

e-mailing Correo electrénico  Correo electronico

P&gina de interet
Facebook
Asesoria Personal

Asesoria Personal

P&gina de internet

Asesoria Personal Asesoria Personal

Induccién Alumnos

Extranjeros

Video
Feria de PI

Agenda Digital

Agenda Digital

Concurso de
Fotografia

Onomdsticos

03/07/2012
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Medios, acciones y presupuesto (por emplear)

MEDIOS
ESCRITOS

Calendario

Julio

Agosto

Folletos Instructivos
Tableros de avisos
Correo electronico (e-mailing)
Pd&gina de internet
Facebook
ORALES

Asesoria Personal
Sesion Alumnos Extranjeros
AUDIOVISUALES

Video
DE CONTACTO MATERIAL

Feria de PI
Concurso de Fotografia
Sesiéon Alumnos Extranjeros
Viaje de integracién a Teotihuacdn
DE COMUNICACION COLECTIVA

Agenda Digital

03/07/2012
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Criterios de Evaluacion

captacién

Felicitaciones v Felicitaciones v Felicitaciones v Felicitaciones
Quejas v Quejas v Quejas v Quejas
Incumplimientos v |ncumplimientos v Incumplimientos v Incumplimientos
Cambios v Cambios v Cambios v Cambios
v' Encuesta de
salida
v' Reporte de
movilidad

PUblicos

‘ DPI ciberaudiencia

Alumnos

Universidades
Extranjeras

Padres
de Familia

03/07/2012
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PUblico mixto

Direccion de
Programas
Internacionales
SISTEMA

Medios, acciones
y presupuesto
(antes)

Objetivos
General:

Tener una buena
relacién con la DPly
fener una excelente
comunicacion.
Particulares:

Promocién al Tec
Campus Estado de
México.

en las universidades
extranjeras con las
que tenemos
convenio

Medios, acciones
y presupuesto
(por emplear)

W,

TECNOLOGICO

7 DE MONTERREY

Aumnos

Estés aqui: Principal » Eormacion Intearal = Internacionalizacidn

Internacionalizacion

La estrategia de internacionalizacion del Tecnoldgico de Monterrey tiene coma objetio formar
profesionistas competitvos internacion aimente, con visitn global y con sensibiligad intercultural

Paralograr Io anterior realizamos esfuerzos en diversos ambitos del uehacer educalva,

Descripcién
Situacién inicial
Las universidades
extranjeras no
saben que el Tec
cuenta con
muchos campus.
Creen que MTY es
.y que el CEM es
uno de los mds
grandes.
Inseguridad.

Calendario
acciones

Situaciéon
deseable

Los alumnos de
las universidades
extranjeras con
las que tenemos
convenio quieran
venir un periodo
al Tec CEM.
Comunicacién en
caso de
emergencias.

Criterios de
evaluacion

VICERRECTORIA ACADEMICA

FORM AC\ON INTEGRAL

INTE!

Académicos | Administradores Pl | Capacitacién

N

Oficinas y Sedes

(<
otografia

Sistemas de Apoyg

de programas
A e nal

Convocatoria para
alumnos

BECA UAM-Banco Santander

Administradores PI

Rankings

v
« Acreditadoras v Ministerios de Educacidn
v
v

Organismos de Educacion Internacional

03/07/2012
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- e
N

Reporte de
movilidad
estudiantil

2010

e IR
e T v vi

Nkl Rl estudiantil %

» Convenios (acreditaciones, firmas..)
» Sistemas de apoyo para inscripciones
» Envio
» Recepcion
» Politicas y normas de Programas Internacionales
» Reglamento de participacién de alumnos a programas internacionales
> Protocolo de emergencias

PUblicos

00000

Alumnos ciberaudiencia

Universidades
Extranjeras

Padres
de Familia

03/07/2012
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PuUblico
interno

Padres de
Familia

Medios,
acciones y
presupuesto
(antes)

Objetivos
General:

Crear awareness de
Pl del100%

Particulares:

Que el 100% de los
padres de los alumnos
inscritos en el CEM
reconozcan e
identifiquen la DPI.

Que el 15% de los padres
de los alumnos hagan un
plan de ahorro para que
su hija o hijo participe en
un programa
internacional.

Medios, acciones y
presupuesto (por
emplear)

Medios, acciones y presupuesto (antes)

Descripcién
Situacién inicial
La mayoria de los
padres no tienen
conocimiento
sobre la DPI,
mucho menos de
los programas y
las oportunidades
que tiene su hijo o
hija para
participar en PI.

Calendario
acciones

Situacién
deseable

Los padres de los
alumnos de
profesional
conozcan los
programas que
ofrece la DPly lo
fomen en cuenta
para un plan de
ahorro desde ler
semestre y
participen en un
programa.
Tengan en
cuentalos
requisitos.

Criterios de
evaluacion

Medios, acciones y presupuesto (por emplear)

03/07/2012

MEDIOS MEDIOS
ESCRITOS ESCRITOS
Vallas Vallas
ORALES ORALES
Asesoria Personal Asesoria Personal
AUDIOVISUALES AUDIOVISUALES
Video Video*
DE CONTACTO MATERIAL DE CONTACTO MATERIAL
Feria de PI Feria de PI

Exposicion de Concurso de Fotografia
Ceremonia Programa Alto Rendimiento Académico (PARA)
Sesion Padres de Familia de alumnos inscritos
Bienvenida Alumnos Nuevo Ingreso

DE COMUNICACION COLECTIVA DE COMUNICACION COLECTIVA

Agenda para padres

19



Calendario

Medios, acciones y presupuesto (por emplear)

MEDIOS Julio
ESCRITOS

Agosto -

Vallas
ORALES

Asesoria Personal
AUDIOVISUALES

Video*
DE CONTACTO MATERIAL

Feria de PI
Exposicion de Concurso de Fotografia
Ceremonia Programa Alto Rendimiento Académico (PARA)
Sesion Padres de Familia de alumnos inscritos
Bienvenida Alumnos Nuevo Ingreso
DE COMUNICACION COLECTIVA

Agenda para padres - -

Criterios de Evaluacion

captacién

v’ Felicitaciones v Felicitaciones v Felicitaciones
v Quejas v Quejas v Quejas
v' Encuesta a
fravés de la
gaceta para
padres

ANRNEN

Felicitaciones
Quejas
Encuesta a
fravés de la
gaceta para
padres

03/07/2012
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PUblicos

DPI ciberaudiencia

@

Alumnos

Universidades

Extranjeras

Padres
de Familia

Ciberaudiencia

Pagina de
internet y
Facebook

Alumnos
(Envio - Recepcidn)

Medios, acciones
y presupuesto
(antes)

Objetivos

General:
Participacion del
15% de los alumnos
en las redes.

Particulares:

Uso de las redes
sociales como
medio de
incremento de
awareness de Pl en
los alumnos de
profesional.
Atraccién a alumnos
a participar en un
programa
internacional.

Medios, acciones
y presupuesto
(por emplear)

Descripcién
Situacién inicial
Fan page de
PICEM: 50 fans
P&gina de
Programas
internacionales
desactualizaday
poco atractiva

Calendario
acciones

Situacion
deseable

Fan page con al
menos el 15% de
la matricula de
profesional

Hoy 310 fans.
Uso de la pagina

de internet para
tener informacion.

Criterios de
evaluacién

03/07/2012

21



Pdgina de internet

TEC de Monterrey.

U
Programas Internacionales k- ¢ TECNOLGGICO o (e
"} DE MONTERREY. “"%"
@

i Direccion de Programas Internacionales
i Bienvenidos !

VIVe LA E»Lperremm

Intemacionalizacion
Diversify your mind

INICIO 0 APLICO? PROGRAMAS UNIVERSIDADES

Mision
Mo i e fned et €16 i &1 4t 18 st i spac
de i = trarves de los =l
TEC flane oo Urivar Hodlas akadador dal uncio

9.y 23 de JUNIO 2012
14y 28 de JULIO 2012

BT ———

=] w AT

http://www.cem.itesm.mx/international/profesional/

Pdgina de internet

" TECNOLOGICO
%)) DE MONTERREY.

Iniernatiomgl Office

ampus Estado de México

www.cem.itesm.mx/international/extranjeros/

w

4

Hem ¢ Study [loortunities for Visiting Study |
i} TECNOLOGICO International Students »? inMexico
DE MONTERREY . -
CAMPUS ESTADO DE MEXICO

facid
tongas la mejor experien
de nueshia parte fodo o

2 oY 15
Stadent Lifet

+ Videos and Testimonies * Spanish 35 a Second Langusge
. RAQs » Cartificate Pragrams
* Campus Map & Regular Univarsity Course: Tausht in Enalish and Spanish

BB
WELCOME INTERNATIONAL STUDENTS!

Welcome ta Tec e Menterrey's GAMPUS ESTAD® DE MEKICG - Study in Miexico vebsie, TEOTIHUACAN

On this page vou vill find all the different scademic opportunities ausilabla in ur institution for visiting
internatianal students, that is, excha de: ester or
students looking for an intermatios

From lesrming Spanish snd Mexicsn culture to working with & campany in Monterey or taking regular
University coursas in English, you will find 3 progrsrn that is parfact for wour study abroad exparience

4 o take 2 loak at our page and join
5 lfatime studvina at ons of the best

e in ore than 100 students every semester ks haus the
e “

2 in Latin Armerica

http://www.cem.itesm.mx/international/studyinmexico/

03/07/2012
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Facebook

Antes: Internacionalizate
- > U — > Sssion-elde Informacién:
E2 -} Jleves 5 de julio- 6106 - 11am
| Miércoles 18 de julic - Auditorio - 12pm
Miércoles 25 de julic - 6104 - 1lam
Sl | o
Toefl Institucional:
7,21 y 28 de julio
4,11, 18 y 25 de agosio

e .

Inscripciones: ¢
SUECIA 8 Agosto >4
HOLANDA Y EUA 10 Agosto -’igl';
RESTO DEL MUNDO é Septiembre P

Programas Internacionales CEM | v viked | [ %~ |
310 likes + 10 talking about this

Education
Frogramas Internacionales

— | #4310 =)
=

About Phiotos Likes

==

ProgramasinternacionalesCEM

Calendario

Medios, acciones y presupuesto (por emplear)

MEDIOS Julio Agosto
ESCRITOS

Vallas
ORALES

Asesoria Personal
AUDIOVISUALES

Video*
DE CONTACTO MATERIAL

Feria de PI
Exposicion de Concurso de Fotografia -
Ceremonia Programa Alto Rendimiento Académico (PARA)
Sesion Padres de Familia de alumnos inscritos
Bienvenida Alumnos Nuevo Ingreso
DE COMUNICACION COLECTIVA
Agenda para padres -

03/07/2012
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Criterios de Evaluacion

captacién

Felicitaciones v Felicitaciones v Felicitaciones v Felicitaciones
Quejas v Quejas v Quejas v Quejas
Incumplimientos v |ncumplimientos v Incumplimientos v Incumplimientos
Cambios v Cambios v Cambios v Cambios
v' Encuesta de
salida
v' Reporte de
movilidad

iGRACIAS!

03/07/2012
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