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Resumen

El papel de los consumidores y usuarios de los medios de comunicación y nuevas tecnologías, ha evolucionado junto con estas. Se suele relacionar la edad del usuario con sus habilidades en el uso de las tecnologías, pero es un hecho que aunque determina muchos aspectos de la media poblacional, no es un regla, y más bien tiene que ver con el grado de alfabetización digital, que no siempre depende de la exposición a los medios. Se han observado reestructuraciones en la socialización de las personas, gracias a, y mediante redes sociales, tanto de manera positiva como negativa. Con la masificación de la tecnología eléctrica nacieron los prosumidores, los artesanos de esta era, que además de consumir, producen para sí mismos y para los demás. 


Abstract
The role of consumers and users of media and new technologies, has evolved along with them. Age is often associated with the user's skills in the use of technologies, but it's a fact that although determines many aspects of the average population, is not a rule, but rather has to do with the degree of digital literacy, that not always depends on exposure to the media. Restructuring has been observed in the socialization of individuals, through  social networks, both positively and negatively. With the mass adoption of electrical technology, the prosumer was born, the artisan of this age, which not only consumes, but also produces for itself and for others.
Etiquetas

Residentes Digitales, Nativos Digitales, Ubicuidad, Prosumidor, Sexting, Cyberbullying, Gestión de datos. Digital Residents, Digital Natives, Ubiquity, Prosumer, Sexting, Cyberbullying, Data Management.
Mcluhan nos demuestra una y otra vez, mediante la historia de los medios de comunicación y sus revoluciones tecnológicas, que cuando los atarantados comienzan a buscar formas de incluir y utilizar la tecnología en el mejoramiento de la educación y la capacitación, la tecnología en cuestión ya es parte del aprendizaje, e incluso ya ha modificado e influido en las formas de adquirirlo. Como en el caso de la televisión, que para cuando se implementaron métodos  educativos  a través de este aparato, los jóvenes ya aprendían no sólo de sus contenidos, sino de la estructura en la que eran emitidos. Son los jóvenes quienes más rápidamente se adaptan a lo nuevo, como en un juego, lo adoptan, lo hacen parte de sí mismos con una naturalidad asombrosa, en su necesidad infinita por destruir la linealidad y normas obsoletas, por el placer de atender a cada vez más estímulos, y mantenerse vigentes en cada reestructuración de la socialización. Son conocidos como Residentes digitales
, es decir, que además de tener un manejo amplio y superior de la tecnología en relación con el resto de los usuarios, no distinguen diferencias entre el ambiente digital y el real, en sus interacciones sociales. A diferencia de  los nativos digitales
, que sólo se caracterizan por haber nacido inmersos en tecnologías digitales, o haber tenido acceso a ellas, en el hogar, la escuela, o lugares de recreación.
YouTube, ¿segunda escuela o segundo hogar?

Más revolucionario aún que la televisión, es youtube
 que ha permitido a personas de todo el mundo compartir a través de videos, conocimiento, entretenimiento, entre otros contenidos. Es parte fundamental de una generación altamente autodidacta e instantánea que no soporta las aulas, que requiere de grandes cantidades de conocimiento, pero que no dispone del tiempo para adquirirlo y apropiárselo como las generaciones predecesoras. Por ello no es en la velocidad, sino en la instantaneidad que radica su éxito, pues basta con esperar unos segundos para acceder a una variedad extensa de contenido, que no sólo ofrece la posibilidad de escoger, sino que además explica y familiariza con tópicos  que de otro modo resultarían inaccesibles. Por si eso fuera poco, además confiere a su espectador la atemporalidad y omnipresencia en todo el mundo y en todas sus épocas, lo hace un miembro activo de la sociedad de la ubicuidad
. Las mismas posibilidades tiene un joven de acceder a videos de The Beatles, que a los de un grupo de actualidad, dándole un poder real que nunca antes se había tenido, el de elegir y programar su consumo, de acuerdo a sus necesidades e intereses. Y si esto pudiera parecer una realidad utópica en la época de oro de la radio, probablemente jamás habrían creído posible que el antiguo consumidor además de reinar en sus elecciones, se convertiría en el nuevo e imparable prosumidor
. 

Los jóvenes del siglo XXI ya no se contentan con ser espectadores, quieren participar en los medios y redes que ellos mismos utilizan. La masificación de cámaras digitales, cámaras web, y cámaras en los móviles, ha jugado un papel muy importante en esta realidad, ya que cualquier persona con una cámara, y acceso a Internet, puede publicar el contenido que ha producido, muchas de las veces de manera instantánea. No son pocos los tutoriales que se pueden encontrar, sobre temas tan diversos que van desde “cómo planchar la ropa”, “cómo lograr un vocoder en tiempo real”, “cómo hacer pasteles de arcoiris”, o “cómo lograr el maquillaje de  Marilyn Monroe”, lo que indudablemente nos da una pista sobre la cultura actual, de jóvenes sobrecapacitados y altamente especializados, que mediante la tecnología buscan aprender cosas que antes se aprendían de la familia o los amigos, o bien, compartir sus conocimientos sobre algún tema específico. Pero, ¿con qué sentido? Hay quienes están obsesionados con ganarse la fama y el reconocimiento en diferentes plataformas, dependiendo de la naturaleza de sus actividades digitales, y su personalidad en la red. ¿Significa esto que, están alejándose del ambiente real, o sólo están reestrucurando la forma en la que socializaban y aprendían de los demás? 
Es importante mencionar que los contenidos en páginas como YouTube no se limitan a tutoriales, hay videos musicales, series y películas fragmentadas, cortometrajes, documentales, bromas, videos de mascotas, de bebés, y de cualquier cosa susceptible de ser videograbada y reproducida. 

Estamos presenciando una repetición del nacimiento del cine, en el que se filmaban acontecimientos tan cotidianos como la llegada de un tren a la estación. Un segundo MTV, refrescado y evolucionado en el que se eligen los videos, pero además se tiene acceso a música de todo el mundo, y no la que imponen disqueras norteamericanas. Un auge de activistas que han sabido aprovechar las herramientas audiovisuales para reclutar y concientizar. Pero también han surgido fenómenos dañinos y difíciles de controlar como el sexting
, y el cyberbullying
, que afectan principalmente a jóvenes que no han sido correctamente digialfabetizados. Asunto que alarma no sólo a padres, sino también a las instituciones educativas, ya que en la mayoría de los casos, estos contenidos son realizados en las instalaciones de escuelas, el segundo hogar de niños y jóvenes, lugar en el que los padres depositan y confían a sus hijos durante el horario laboral, con la esperanza de que aprendan no sólo destrezas intelectuales y contenido académico, sino también las conductas y adaptación que les permitirán socializar correctamente en  su vida adulta. Pero en cambio esta nueva realidad los expone, y los hace vulnerables a la crítica, la violencia, y el abuso de sus derechos, de una forma que nunca antes se había visto. Quedaron atrás aquellas escenas de películas hollywoodenses para adolescentes, en las que la mayor venganza posible consistía en fotocopiar una fotografía ridícula, o las páginas más secretas del diario de alguien, y repartirlas por toda la escuela. Ahora basta con tener una fotografía comprometedora o un video de cualquier persona, para iniciar una distribución viral
, con el fin de dañar su imagen, reputación y relaciones sociales, afectivas y familiares. Pero tampoco se trata de satanizar o beatificar a los medios de comunicación o a las  tecnologías, al respecto, McLuhan citó en  Comprender los medios de comunicación, la declaración que el general David Sarnoff hizo al recibir un título honorario de la Universidad de Notre Dame:

“Somos demasiado propensos a convertir los instrumentos tecnológicos en chivos expiatorios de los pecados de quienes los esgriman. Los productos de la ciencia moderna no son en sí buenos o malos; es la manera en que se emplean lo que determina su valor.”

Para expresarnos su desacuerdo, McLuhan señala en párrafos posteriores, que el general Sarnoff estaba pasando por alto la naturaleza de los medios, y con ello también la del ser humano. Ninguna tecnología es desarrollada desde la inocencia o con carencia de intereses. Si bien, visionarios y artistas le encuentran usos alternativos a todo, la tecnología y medios están conducidos en mayor medida por su propia naturaleza, y por los intereses y fines para los que fueron desarrollados.  

Facebook, plaza pública

En relación a lo anterior tenemos como ejemplo claro a Facebook, la red social que ha revolucionado la socialización entre nativos y residentes digitales. Nació como una red para conectar a universitarios, y los usuarios descubrieron en el uso, que además de conectarlos con sus actuales amigos y conocidos, también les ofrecía la oportunidad de reconectarse con los amigos de la infancia y la adolescencia, esos amigos que quedaron regados por el mundo. Esta red social se encargó de poner al tanto todas estas relaciones empolvadas, y le contó a los usuarios lo que sus amigos hicieron de sus vidas, si estaban casados, si tenían hijos, que nivel académico habían alcanzado, donde vacacionan, si están enfermos, si son felices, si tienen un perro, un gato, o si son insomnes. 

Facebook se convirtió así en una plaza pública, en la que se puede acceder a la información de casi cualquier persona, a sus fotografías, estados de ánimo, hábitos de consumo, actividades, y hasta una lista de los lugares que han visitado, además del estado en el que se encuentran sus relaciones amorosas. En su infancia, Facebook era territorio de nadie, no había publicidad, las aplicaciones y herramientas eran escasas, pero las empresas y la misma red social no tardaron mucho en darse cuenta del potencial sin explotar. Empezaron a venderse espacios publicitarios inteligentes, que eligen a sus receptores mediante la información que el usuario proporciona. Esta información se le pide como requisito a los usuarios, a cambio de aplicaciones gratuitas a las que se inscriben a diestra y siniestra, sin reparar muchas de las veces en el valor de lo que están dando a cambio. El usuario de Facebook se ha convertido en una base de datos útil para estudios de mercado, y para la distribución de publicidad inteligente. Pero también se ha ofrecido y autoexpuesto como objeto de dominio público. Por lo que no pocas personas han sido testigos casi impotentes de cómo se deterioran sus relaciones sociales, laborales y afectivas, a causa de una gestión incorrecta de sus datos y publicaciones. Facebook está hecho para socializar, la gente sólo transfiere su socialización física a la virtual, el problema es que en ella se extienden todos los alcances, al mismo tiempo en que la privacidad se ve mermada, debido a que el propio usuario sirve en bandeja de plata un informe detallado sobre si mismo.

Esta es una realidad angustiante, si se piensa que la socialización como la conocíamos está en riesgo, pero además de angustiante es erróneo pensar de esta forma, porque la socialización ya cambio. Quien no está en Facebook, está ausente, y comienza a desvanecerse de la colectividad. En este sentido, aunque las redes sociales sean generalmente señaladas por alejar a los individuos, por el contrario lo retribalizan, lo hacen parte de la comunidad, una que además él mismo tiene el derecho y la opción de elegir y formar de acuerdo a su criterio y preferencias. El nativo digital es quien ha tenido que sortear toda serie de baches que se exponen como alarma entre las noticias, con titulares como “Pierde su trabajo tras postear en Facebook que se aburría”
 noticia que nos relata como una joven de 16 años fue despedida luego de que su jefe leyera en Facebook actualizaciones en las que ella declaraba estar aburrida, durante su jornada laboral. Lo que más le impactó, fue que él tuviera acceso a su información, sin ser su amigo en esta popular red social. Y es que en el 2009 (año en el que sucedió la mencionada anécdota), la cultura de la privacidad y la correcta gestión de datos en redes sociales, no era precisamente fuerte, estaba lejos de ser vista y tratada por los analfabetas digitales como un aspecto primordial en la salud de su vida en ambientes virtuales, y por consiguiente en ambientes reales. Otro punto importante de esta historia, es que por su edad (16 años) podríamos pensar que la afectada debería ser una residente digital, pero su uso poco reflexivo e irresponsable de la red social, mostró que la edad no está forzosamente ligada a un uso sabio de las nuevas tecnologías de la información y comunicación.

Por el contrario, para el residente digital, esta socialización es lo natural, ni siquiera ha tenido que pasar por un proceso de lo real a lo virtual, porque para su generación así es como siempre ha sido, y el constante cambio tecnológico lo ha preparado sin dolor para adaptarse a tantos cambios. Esto le permite además, crear y formar parte de nuevos modelos económicos de manera intuitiva. De este selecto grupo, quienes además se han convertido en prosumidores, hacen transacciones a través de redes sociales, correo electrónico, y bancos. Abundan páginas que ofrecen productos artesanales, o personalizados, de los que los prosumidores se encargan de crear la publicidad, y ofrecerlos creativamente. Para lo que les bastan conocimientos básicos en fotografía, marketing, diseño y publicidad, que bien pueden adquirir a través de videotutoriales, o manuales ilustrados.

Conclusiones
La instantaneidad con la que se puede acceder a la información o publicarla, ha dejado estragos y marcado diversos hitos en la socialización de principios del siglo XXI, hecho que está profundamente ligado con la apropiación del conocimiento y el acceso a este. De esta forma ha intervenido directamente en el educación y en la forma de aprender, situación que ha marcado y formado a toda una generación de jóvenes autodidactas y de gustos eclécticos, que pueden nutrir del gracias a sus padres Google, Youtube, Wikipedia, Facebook, entre otros.

Estamos todavía en una etapa de prueba y error, pues ha sido mediante el uso, que se descubren los alcances y el impacto que tiene nuestro paso por lo virtual, en la vida real. Aunque la frontera entre lo virtual y lo real es cada vez más tenue, y es por ello que adquiere mayor relevancia en nuestra sociedad la alfabetización digital, y la correcta gestión de datos, para evitar toda clase de abusos como el robo de identidad, el sexting, el cyberbullying, o incluso extorsiones.
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