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4. INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN APLICADA
Introducción 

El Sub Campo disciplinario de la Comunicación Aplicada surge en la segunda mitad del siglo XX cuando los investigadores y profesionales de la Comunicación en Estados Unidos empiezan a proponer preguntas sobre la necesidad de relacionar los planteamientos teóricos y de investigación científica básica con el diseño de estrategias que aporten vías de solución en la práctica a los grandes problemas que tiene la sociedad. Se trata de las aportaciones científicas que buscan elaborarse pensando también en su aplicación práctica, en lo que puede ser desde la propuesta de políticas públicas, hasta la puesta en marcha de programas de acción que encaren situaciones problemáticas sociales, ambientales y organizacionales.


En otras palabras, se está hablando del doble propósito de realizar la investigación científica en Comunicación y la solución de problemas mediante el diseño de estrategias y planes de acción fundamentados en la investigación conceptual y empírica. La investigación aplicada en Comunicación o Comunicación Aplicada se ha convertido en una disciplina de estudio respetada e institucionalizada ya que es un Sub Campo de estudio de la Comunicación que cuenta con tres características fundamentales: 1) se forman comunicólogos en las universidades con esta especialidad; 2) se han fundado centros de investigación en comunicación aplicada o bien centros de investigación en Comunicación que cuentan con alguna línea de trabajo en la rama; 3) se tienen revistas científicas especializadas en Comunicación Aplicada en donde destaca el Journal for Applied Communication Ressearch. Además, con respecto a la divulgación de la ciencia, se puede mencionar el Handbook of Applied Communication.


El interés de FELAFACS al impulsar este número de la revista Diálogos de la Comunicación, es rescatar del ámbito Latinoamericano algunos de los trabajos especializados en Comunicación Aplicada que se estén realizando por investigadores que pretenden precisamente sumar, a los planteamiento teóricos profundos, propuestas para la acción. Al respecto, en este número de Diálogos de la Comunicación se convocan artículos de investigaciones que vinculan a la Comunicación con los asuntos macrosociales como la pobreza, la violencia, la inseguridad, la impunidad; así como con los problemas de los distintos grupos poblacionales tales como la niñez, la juventud, la tercera edad; o las cuestiones estructurales como la salud, la educación; además con asuntos que tienen que ver con el calentamiento global, la escasez de agua, entre otros. Por otra parte, se invita a los planteamientos que vinculan a la Comunicación con los ámbitos organizacionales e interpersonales.  

5. OBJETIVOS DE LA EDICIÓN (GENERAL Y ESPECÍFICOS)
Objetivo General:

La edición de Diálogos de la Comunicación busca generar un espacio de reflexión sobre la Comunicación Aplicada y dar a conocer los avances que en la materia se han realizado en la región Iberoamericana.

Objetivos específicos:

1. Invitar a los autores a analizar los vínculos entre la investigación científica sobre Comunicación y la aplicación de soluciones a la práctica sobre los problemas sociales: globalización, pobreza, política, salud, educación, violencia, medio, medios de comunicación y nuevos medios. 
2. Invitar a los autores a analizar los vínculos entre la investigación científica sobre Comunicación y la aplicación de soluciones a la práctica sobre los problemas de mercadotecnia, comunicación corporativa, relaciones públicas, interna, responsabilidad social e innovación que enfrentan las organizaciones en la región.
6. JUSTIFICACIÓN DE LA TEMÁTICA
En la década de los 40’s se confirmó que la disciplina de la Comunicación tenía una gran relevancia social. Fue en la década de los años 70 que se planteó que la producción de conocimiento no sólo debía reservarse al ámbito de los medios y quedarse en la academia, sino que podía generar información útil fuera de ella. Fue entonces cuando la Comunicación Aplicada tuvo su origen. En un principio, fue considerada como el ejercicio de la disciplina en ámbitos no universitarios. No obstante, paso a paso empezó a marcar su valor incuestionable también para la Academia.

Con el paso del tiempo, la importancia de la Comunicación Aplicada se hizo visible gracias a su amplio ámbito de influencia y a la contribución en la solución de problemas sociales y organizacionales de manera pragmática, con un alto impacto.

La evaluación de programas, el desarrollo de estrategias de intervención, la comunicación para el aprendizaje en los negocios, la comunicación en la relación médico – paciente, la comunicación cara a cara en la Academia, la comunicación en la familia y en la educación, la comunicación intercultural, entre otros; fueron los primeros enfoques de la Comunicación Aplicada desarrollados básicamente en Estados Unidos y que dieron origen a esfuerzos más organizados de los profesionales que incursionaron en este tipo de investigaciones.


La Comunicación Aplicada implica la exploración exhaustiva de un problema o situación específico de comunicación o bien contribuye con resultados de investigación que son aplicables en el corto o en el largo plazo a una situación o problema específico de comunicación. El impulso a la investigación a partir de mostrar cómo sus resultados son aplicables en los problemas reales de la sociedad y las organizaciones, significa un paso importante a cubrir como investigadores y académicos de la Comunicación, donde el aporte real no está únicamente en los resultados, datos, estadísticas o explicación de fenómenos; sino en hacerlos tangibles en una solución a la medida. Es así, que la Comunicación Aplicada revela información sustantiva y significativa acerca de la situación que está siendo explorada. 
La base de la Comunicación Aplicada ciertamente es la teoría, pero su propósito no es únicamente construir mayores bases conceptuales y teóricas. Los trabajos en investigación de Comunicación Aplicada inician con la investigación básica pero su fin último es generar conocimiento que permita abordar los problemas del mundo real. Los investigadores de la Comunicación Aplicada reconocen que “la investigación pura es una fase preliminar de la investigación aplicada”. 
Una tarea pendiente que constituye otro elemento importante a considerar para la colaboración en este número de la Revista, es el hecho de que se debe resolver un abismo que no tiene porqué existir entre la producción de conocimiento, la observación y el análisis, y las propuestas de la intervención. Es decir, los diversos estudios que se tienen en la región Iberoamericana sobre la observación de cómo las personas manejan las cuestiones pragmáticas de la comunicación, también deben complementarse con los estudios realizados en el ámbito del papel de la Comunicación como disciplina facilitadora del cambio, promotora del involucramiento y de la justicia social. 


Por todo lo anterior, la invitación para generar este espacio de reflexión sobre la Comunicación Aplicada y dar a conocer los avances que en la materia se han realizado en la región Iberoamericana, atiende a la necesidad de conocer lo que académicos e investigadores hacen para explorar las problemáticas actuales en materia de comunicación que se viven en las comunidades, países o regiones. En este número de Diálogos de la Comunicación se invita a los escritores a hacer un alto y mostrar cómo se está descubriendo, por una parte la información sustantiva de problemas y situaciones que afectan el entorno económico y social, y por la otra, traducir el conocimiento producto de la investigación que se lleva a cabo. Esta traducción implica una aplicación práctica en varios sentidos: 1) detectando y atendiendo los problemas sociales que tengan más probabilidades de beneficiarse con la investigación que se lleva a cabo; 2) evaluado cómo ajustar las necesidades de la audiencia con la pragmática de la investigación; 3) rediseñar la investigación de manera que se convierta en hallazgos que beneficien a los grupos poblacionales y a las personas; y 4) finalmente, desarrollando sistemas para hacer llegar ese conocimiento a quienes más lo necesitan.

Al tener un espacio de difusión del conocimiento generado y contribuir con la creación de nuevo conocimiento que pueda aplicarse a la atención de problemáticas puntuales, pero también en otras con características semejantes; se da un gran paso en la consolidación de la disciplina y el impulso a la Comunicación Aplicada en beneficio del desarrollo de la humanidad.


Se invita, por lo tanto, a los articulistas y ensayistas a aportar sus ideas entorno a las siguientes temáticas: 

1. Comunicación aplicada a la sociedad.

a. Pobreza, desigualdad y comunicación.

b. Comunicación, ciudadanía y democracia.

c. Comunicación política.

d. Comunicación y salud.

e. Comunicación y globalización.

f. Comunicación y formación.

g. Comunicación y familia.

h. Comunicación y ambiente.

i. Ética y medios e hipermedios.

j. Nuevos medios y redes sociales.

2. Comunicación aplicada a las organizaciones

a. Comunicación integrada de mercadotecnia
b. Responsabilidad social.

c. Comunicación e innovación.

d. Comunicación estratégica.

e. Comunicación y productividad.

f. Relaciones Públicas

g. Comunicación interna

7. NORMAS DE PUBLICACIÓN
Todas las contribuciones que sean enviadas a la edición que esté en preparación deberán siempre y en todo momento atender en su estructura a las normas de la American Psychological Association (APA), las cuales establecen los estándares internacionales para la publicación de producción científica. 
Para consultar las normas de publicación, la explicación de las diversas secciones de la revista así como el proceso de evaluación consultar el documento llamado: proceso para publicar. 
Extensión de documentos 

Editorial

Una extensión máxima de 1.500 palabras escritas a espacio 1.5 (incluyendo referencias), en hoja tamaño carta. Siempre debe utilizarse fuente Times New Roman de 12 puntos. Márgenes de 2.54 cm.
Artículos 

Una extensión máxima de 6.000 palabras escritas a espacio 1.5 (incluyendo referencias), en hoja tamaño carta. Siempre debe utilizarse fuente Times New Roman de 12 puntos. Márgenes de 2.54 cm.
Informes de investigación 

Una extensión máxima de 6.000 palabras escritas a espacio 1.5 (incluyendo referencias), en hoja tamaño carta. Siempre debe utilizarse fuente Times New Roman de 12 puntos. Márgenes de 2.54 cm.
Entrevistas 

Una extensión máxima de 3.000 palabras escritas a doble espacio (incluyendo preguntas y respuestas), en hoja tamaño carta. Siempre debe utilizarse fuente Times New Roman de 12 puntos. Márgenes de 2.54 cm.
Reseñas 

Una extensión máxima de máximo 2.500 palabras escritas a doble espacio (incluyendo preguntas y respuestas), en hoja tamaño carta. Siempre debe utilizarse fuente Times New Roman de 12 puntos. Márgenes de 2.54 cm.
2.2 Estructura / componentes de los documentos

Atendiendo a las normas de la American Psychological Association (APA), que rigen la redacción científica en las ciencias sociales; y además, establecen los estándares para la diseminación del conocimiento científico de forma clara, uniforme y precisa, tanto los artículos como los informes de investigación deben incluir lo siguiente:  

· Título.
· Resumen (Abstract) de máximo 300 palabras en español e inglés y portugués según sea el caso. 

· Listado de palabras clave (máximo 8).
· Datos del autor(es) (nacionalidad, filiación institucional, títulos académicos y correo electrónico).
· Texto (incluyendo tablas, figuras o gráficos). 

· Referencias. 

· Apéndices. 

2.3 Referencias, citas y bibliografía 
Todo el documento atenderá en su estructura a las normas de la American Psychological Association (APA), las cuales establecen los estándares internacionales para la publicación de producción científica. A continuación, algunas consideraciones claves para tener en cuenta al momento de construir el documento:

· Las referencias bibliográficas deben manejarse en el sistema de paréntesis, ej.: (Serrano, 2010), al final deben listarse como bibliografía con los datos completos.
· Para el caso de la Biblia y el Corán, y las referencias a comunicaciones personales se citarán en el documento, pero no se incluyen en la lista de referencias.

· Si la oración incluye el apellido del autor, sólo se escribe la fecha entre paréntesis. 

Ej.: Robledo (2005) asegura que en mortalidad infantil los indicadores presentan un descenso significativo, mientras que en 1950 se registraban 123,2 muertes de menores de un año por mil nacidos vivos, en el 2000 ocurrieron 28.1.

· Si no se incluye el autor en la oración, se escribe entre paréntesis el apellido y la fecha.

Ej.: En mortalidad infantil los indicadores presentan un descenso significativo, mientras que en 1950 se registraban 123,2 muertes de menores de un año por mil nacidos vivos, en el 2000 ocurrieron 28.1 (Robledo, 2005).

· Si la obra tiene más de dos autores, se cita la primera vez con todos los apellidos. En las menciones subsiguientes, sólo se escribe el apellido del primer autor, seguido de la frase et al. Y si son más de seis autores, se utiliza et al. desde la primera mención.

Ej.: El término inteligencia emocional lo utilizaron por primera vez Salovey y Mayer en 1990. (Álvarez Manilla, Valdés Krieg & Curiel de Valdés, 2006)

En cuanto al desempeño escolar, Álvarez Manilla et al. (2006) encontraron que la inteligencia emocional no incide en el mismo.

· La bibliografía incluye las fuentes que sirven para profundizar en el tema y debe estar en estricto orden alfabético, según el apellido de los autores.  Si hay más de un texto de un mismo autor, se pone en orden cronológico, desde el más antiguo al más nuevo. Si aparece una obra de un autor y otra del mismo autor pero con otras personas, primero se pone el del autor solo y luego el otro. Los datos que deben incluirse son los siguientes: 

· Apellido.
· Nombre.
· Año.
· Título. 

· Ciudad.
· Editorial. 
3. EVALUACIÓN
A continuación se detallan los diversos criterios que serán valorados en una escala de 0% a 100% durante el proceso de arbitraje de los documentos que se presenten. Para ser publicados en el número en cuestión dichos documentos deben ser valorados en una escala igual o superior al 75%.

Artículos e informes de investigación: 

	N°
	CRITERIO
	PORCENTAJE

	1
	Pertinencia con la temática. 

Se busca establecer qué tanto está en línea con el tema central del número.
	0 - 10%

	2
	Fundamentación conceptual. Se pretende analizar el desarrollo organizado y sistemático del conjunto de ideas, teoría y conceptos que permiten argumentar y comprender la perspectiva de la cual el autor parte.
	0 - 20%

	3
	Metodología.  
	0 - 20%

	4
	Nivel de análisis. Se busca valorar la capacidad de análisis del autor, examinando la calidad de la información mostrada y su postura frente al tema.
	0 - 20%

	5
	Hallazgos o aportes.
	0 - 15%

	6
	Coherencia / estilo redacción. Se refiere a la unión de ideas con sentido lógico, ortografía, gramática, signos de puntuación.
	0 - 15%


Entrevistas:

	N°
	CRITERIO
	PORCENTAJE

	1
	Pertinencia con la temática. Se busca establecer qué tanto está en línea con el tema central del número.
	0 - 25%

	2
	Perfil del entrevistado.  Se pretende establecer qué tan pertinente resulta el entrevistado en la temática y ámbito del número.
	0 - 30%

	3
	Orientación de las preguntas (elaboración conceptual). Se refiere a la pertinencia de las preguntas, su construcción y alcances.
	0 - 20%

	4
	Hallazgos o aportes.
	0 - 15%

	5
	Coherencia / estilo redacción. Se refiere a la unión de ideas con sentido lógico, ortografía, gramática, signos de puntuación.
	0 - 10%


Reseñas:

	N°
	CRITERIO
	PORCENTAJE

	1
	Pertinencia con la temática. Se busca establecer qué tanto está en línea con el tema central del número.
	0 - 20%

	2
	Autor(es) del libro.  Se pretende establecer qué tan pertinente resulta el autor(es) en la temática y ámbito del número.
	0 - 15%

	3
	Nivel de síntesis. Se busca valorar la capacidad de resumen del autor de la reseña, analizando la calidad de la información y su fidelidad con la obra.
	0 - 25%

	4
	Postura o criterio de valoración del libro. 
	0 - 30%

	5
	Coherencia / estilo redacción. Se refiere a la unión de ideas con sentido lógico, ortografía, gramática, signos de puntuación.
	0 - 10%
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