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Tipos de Públicos.
	Públicos internos
	Directos
· Obreros

· Personal administrativo

· Mandos intermedios

· Directivos

Indirectos
· Familiares del personal



	Públicos externos
	· Inversionistas potenciales

· Autoridades gubernamentales

· Sector empresarial

· Organismos representativos

· Representantes populares

· Vecinos de la zona

· Medios de comunicación colectiva

· Sector educativo

· Grupos ecologistas

· Líderes de opinión

· Organizaciones no gubernamentales



	Públicos mixtos
	· Sindicatos

· Accionistas

· Clientes

· Proveedores

· Distribuidores

· Detallistas



	Públicos financieros
	· Accionistas

· Inversionistas



	Ciberaudiencias
	· Audiencias de Redes sociales

· Audiencia de página web


Objetivos de los públicos.
	
	Vigilancia del entorno
	Correlación de elementos
	Transmisión del legado cultural

	Públicos internos (obreros)
	· Normas básicas de seguridad.
· Clausulas de privacidad de lo que ocurre en la empresa.

· Código de conducta dentro de la premisas de la corporación.
	· Reportar anomalías al jefe directo.
· Crear un sistema de comunicación dinámica
· Implementar nuevas plataformas de comunicación organizacional.
	· Reconocimientos
· Días festivos

· Días institucionales

	Públicos externos (Medios de comunicación)
	· Nombramiento del portavoz.
· Entrenamiento al personal para interactuar con los medios.

· Revisión de contenidos de boletines institucionales.
	· Crear una convención para la prensa.
· Capacitar a Recursos humanos para su interacción.

· Trato cordial con los medios.
	· Boletines de prensa

· Entrevistas con representantes de los medios

· Acercamiento con los medios seleccionados



	Públicos mixtos (Proveedores)
	· Canalización de inconformidades a través del departamento de RRPP o RH.
· Creación de nuevos canales de comunicación.

· Creación de manual de crisis respecto a si un proveedor no cumple con su entrega
	· Trato preferencial a nuestros proveedores, en cuanto a atención.
· Implementar una plataforma para la logística de mercancía.
· Capacitar a personal para una mejor comprensión y desempeño en su relación con los proveedores.
	· Reconocimiento de trayectoria en la empresa al cumplir cierta antigüedad.
· Crear un sistema ágil de trámites con proveedores.

· Hacer evaluaciones del desempeño de la interacción con la empresa.

	Públicos financieros (Inversionistas)
	· Mantener al tanto de noticias claves dentro de la empresa.
· Esclarecer una misión y visón para el ROI.

· Filtrar la información de acuerdo al impacto que pueda tener dentro de la relación empresa/inversionista
	· Crear un foro en donde se conozcan los inversionistas.
· Eventos sociales, en donde se le pueda dar una buena impresión a los inversionistas.
· La creación de un fondo para  momentos de crisis
	· Reportes periódicos respecto a la información financiera.
· Un plan de repartición de acciones, respecto a las utilidades.

· Reconocimientos anuales a los inversionistas.

	Ciberaudiencias (Redes sociales)
	· Filtro de contenidos.
· Nombramiento de un community manager.

· Entrenamiento de redes sociales para el personal.
	· Atención personalizada a la comunidad.

· Retroalimentación a los usuarios.

· Subir material interactivo.  
	· Implementar la filosofía de la empresa en las redes sociales.
· Presentar la misión a corto, mediano y largo plazo de la empresa,

· Implementar la imagen gráfica en la plataforma de la red social.


