Comunicación en Crisis

Sealtiel Alatriste
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I. Situación
¿Quién es Sealtiel Alatriste?
Con una Licenciatura en Administración de Empresas, una en Letras Españolas y un Master en Filosofía, Sealtiel Alatriste es un hombre con tanta preparación como cultura; lo cual lo ha llevado por un gran camino profesional en México, ya que ha ejercido puestos como:

· Director editorial (Alianza editorial, Aguilar, Altea, Taurus y Alfaguara)

· Director de Comunicación y Coordinación Editorial del Grupo Santillana, para México y América Latina.

· Cónsul General de México en Barcelona.

· Coordinador de Difusión Cultural de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM).

· Coordinador de Difusión Cultural de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM).

También cuenta con un gran número de publicaciones y artículos dentro de diarios de circulación nacional.
Sucesos:

· 2006, el escritor Sealtiel Alatriste es acusado de apropiarse de ideas de diferentes autores y páginas web.

· 2008, se publica el blog http://sealtielalatristecazador.blogspot.com/ en donde denuncia todos los actos de plagio y complicidad de plagio del escritor Sealtiel Alatriste.

Los hechos más recientes que despertaron el ojo del huracán son:

· El premio Xavier Villaurrutia, que lleva el nombre del ilustre poeta, lo concede la Sociedad Alfonsina Internacional (SAI) y el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, a través del Instituto Nacional de Bellas Artes de México. Surgió en 1955, bajo la iniciativa del crítico literario Francisco Zendejas con el propósito de estimular, apoyar y difundir las letras mexicanas. Es un premio que los propios escritores otorgan a sus colegas, por lo que los triunfadores de una convocatoria constituyen el jurado del siguiente año. Se entrega durante el mes de febrero en el Museo Rufino Tamayo de la ciudad de México.

· Sealtiel Alatriste obtuvo el Premio Xavier Villaurrutia de Escritores para Escritores 2011 por sus libros Espejo: ensayo sobre la ilusión (Alfaguara) y Geografía de la ilusión (Taurus), de manera compartida con el escritor Felipe Garrido, por la colección de cuentos Conjuros (Editorial Jus), informó el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA).
· Enero 25 de 2012, en el artículo “Un premio mal habido” en la columna El Minutario del escritor Gillermo Sheridan, hace énfasis que Sealtiel Alatriste no es digno de recibir el premio Xavier Villaurrutia por sus múltiples plagios. Gabriel Zaid hizo lo propio y crítico en su artículo “Desgracias literarias” a la UNAM por apapachar a mediocres y colonizar el premio Xavier Villaurrutia.
· La página de Enrique Sealtiel Alatriste y Lozano en la Wikipedia tuvo una sección completa dedicada a las acusaciones de plagio, suprimida el 27 de enero de 2012 (como puede verse en el historial de la página).

· Sealtiel Alatriste declara que no es plagio y que solo fue un error no entrecomillar o citar la fuente.


· Febrero 8 de 2012, con el artículo “Que me equivoqué: que no son plagios”  Gillermo Sheridan de nueva cuenta ataca los actos de plagio del escritor Sealtiel Alatriste en su columna El Minutario.

· 14 de febrero de 2012, Sealtiel Alatriste renuncia a su cargo en la Difusión Cultural de la UNAM.

· 15 de febrero de 2012, Sealtiel Alatriste renuncia al premio Xavier Villaurrutia, el escritor aclara que por los libros que se le otorgó el premio no tienen nada que ver con las acusaciones de plagio.

· 16 de febrero de 2012, Narro Robles lamentó los hechos y acepto la renuncia de Sealtiel Alatriste. Declaró que es un hecho de responsabilidad del escritor y no de la institución.

· 18 de febrero de 2012, artículos como “breve/del plagio aún” de Juan Gerardo Sampedro, entre otros, hacen una reflexión que declara que el caso Sealtiel Alatriste no es el único que ha sido “cazado” por plagio, se ha señalado en varios artículos que también Javier Sicilia e incluso el premio Nobel de literatura Octavio Paz se les comprobó el plagio pero no lo aceptaron.

II. Objetivos

· Restablecer la reputación de Sealtiel Alatriste ante los medios de comunicación y su público.

· Crear una imagen que genere confianza en Sealtiel Alatriste como escritor.

· Crear interés hacia el resto de su trabajo.
III. Público al que va dirigido

La campaña va dirigida específicamente a los siguientes grupos:

· Medios dedicados a la difusión cultural y literaria.

· Personajes pertenecientes al círculo intelectual del país.
· Ciudadanos interesados en la cultura y lectura. 


Sin embargo, toda la información de esta campaña será difundida hacia el público en general con la finalidad de crear conciencia dentro del público sobre Alatriste; como su carrera, errores y futuro dentro del escenario literario y cultural de México.
IV. Estrategias
¿Cómo se va alcanzar el objetivo?
Fase I

Creación de un programa integral de comunicación a nombre de un tercero. (Casa editorial con exposure mediático).

o   Filtración de información a columnistas, para lo cual:

•  Trabajar un listado de columnistas que hablen de cultura, educación  de interés general.

•  Identificar qué han escrito esos columnistas sobre el tema que nos ocupa y cómo revertirlo.

•  Hacerles envíos de información segmentados, uno a uno.
o   Venta de reportajes a profundidad sobre la otra cara de la moneda, tanto en televisión como en la radio. (Identificando aquellos medios y reporteros que puedan interesarse en la historia), por ejemplo;
•  Carmen Aristegui, quien le dió un buen espacio en radio, podría retomarlo y causar polémica (a nuestro favor).

•  Búsqueda de una portada en Letras Libres, o en Día Siete de El Universal.
o   Campaña en línea

· Sembrar video: “Detrás del Plagio” o “¿A qué le llamamos plagio?” aclarando el tema más no poniendo a Sealtiel dentro del mismo.  
· You Tube. 

· Ad words en Google que direccionen al video.
•  Contratación de bloggeros que se encarguen de darle buen nombre a Sealtiel así como también por medio de redes sociales como Facebook o Twitter.

· Creación de hashtag #yotambienplagio, para reivindicar el plagio.
Fase II
Se llevará a cabo dentro de, apróximadamente, un año para reposicionarlo dentro del escenario literario de México.

· Contratación de un autor para la realización de la biografía de Alatriste por encargo desde un ángulo que sea favorecedor.

· Conferencia de prensa para lanzar el libro.
· Siembra del libro entre KOLS (key opinion leaders)
· Entrevistas pagadas en medios clave.
Cuando sea necesario, hablar de sus libros más reconocidos y las partes que ha retomado de algunos otros escritores, como una forma de afirmar su actuar pero como parte de su estilo y no siendo un robo sino hacer uso del recurso de metaliteratura, que es valerse de otros escritos de otras disciplinas o de la misma para enriquecer el propio texto.
Argumentar el estilo propio que tiene para escribir y las múltiples publicaciones que tiene.

Para aclarar su puesto en la máxima casa de estudios del país apelaremos a su licenciatura en administración de empresas.

Revisión pública de sus anteriores premios literarios: Premio Internacional de Novela Planeta/Joaquín Mortiz 1994 por “Verdad de amor”. Es autor de las novelas “Por vivir en quinto patio” (1985), “Tan pordiosero el cuerpo” (1987), “Quien sepa de amores” (1990), “La misma historia” (1995), “El daño” (2000) y “Besos pintados de carmín” (2007), entre otras obras.

a) Declaraciones que expliquen la ruta a seguir: 

· “Los buenos artistas copian, los malos roban.” Pablo Picasso

· El Universal, sección Sociedad el jueves 02 de febrero dice que si copió fragmentos de la obra literaria de Henry James para escribir “Verdad de Amor” sin que eso signifique un plagio sino un homenaje a su obra.

· En Publimetro y El Universal

“Al dar lectura a un texto durante la presentación de sus libros “Ensayo de la ilusión” y “Geografía de la ilusión”, con los que ganó el Premio “Nacional ”Xavier Villaurrutia” junto a Felipe Garrido, aseguró que su novela es un asunto de ficción y totalmente original, hasta donde esto existe.

También dijo que toma elementos literarios de otros relatos, de otras fuentes, de ciertas biografías e inclusive párrafos y diálogos, pero constituye algo nuevo, algo diferente que no niega el modelo del que surgió, pero lo transforma.

“En otra cosa podría decir que es una especie de cita literaria elevada al cuadrado es un homenaje a James, a quien tanto admiro, sin pretender compararme con alguien”, apuntó Alatriste.”

· En la Revista Proceso

“El dramaturgo y narrador Ignacio Solares (Premio Villaurrutia 1998) dijo a este semanario:
“No puedo ser juez y parte porque soy jurado. En el acta del premio está muy clara la razón para dar el premio. Se acusa a la UNAM de acaparar el premio y eso es muy relativo, porque ni Ernesto de la Peña ni Silvia Molina, los otros dos integrantes del jurado conmigo, son especialmente de la UNAM…
“Lo que puedo decir es que me gustó mucho la novela y el libro de ensayos, me parece que fue un experimento audaz y muy bien logrado, los dos libros de Sealtiel me gustaron mucho e igual el de Felipe Garrido. El hecho de que no te guste está sujeto a tu gusto, es subjetivo. Y coincidimos los tres del jurado en premiar ambos de manera unánime.
“Y el que haya amistad con ellos como escritores no determina de ninguna manera el premio, si no me hubieran gustado no hubiera votado por ellos, como si no le hubieran gustado a Ernesto ni a Silvia tampoco votan por ellos.”
El acta del Villaurrutia 2012, los jueces fallaron a favor de dos novelas de Alatriste porque “de una manera original y novedosa y con una escritura limpia aborda el mismo tema desde dos ángulos diferentes”, en tanto que del libro de cuentos de Garrido fueron determinantes “los aciertos de su lenguaje y la maestría con que maneja el texto breve”.”

· El Economista

“Niego sin embargo que estos, mis artículos, sean producto de un plagio, lo sustancial de ellos parte de ideas y recuerdos propios, con un estilo personal que se puede rastrear en toda mi obra, y si en los casos señalados refieren algo ya escrito, investigado o conocido, no constituyen la médula de mi argumentación, y el propio sistema universal del derecho de autor lo admite como una conducta lícita, apuntando que la falta se limita a no haber entrecomillado o citado la fuente, sobre todo si ésta se realiza fuera del campo educativo o de la investigación científica.

Sin embargo, no pretendo justificar, ni disculpo lo hecho, al contrario, me disculpo con quien pudiera sentirse ofendido con ello, pero sí creo necesario acotar mi error, pues no medré con esos párrafos, ni me adjudiqué el mérito de algún descubrimiento excepcional, ni los presenté en ninguna instancia académica, y nada tienen que ver con ningún libro que me hubiese hecho merecedor a cualquier premio.” (Alatriste, 2012)
b) Mensajes clave/Temáticas:

El mensaje que se dará constantemente será el estilo del autor como homenaje a sus autores favoritos.

La renuncia al premio es una forma de proteger su obra, para que no resulte manchada por declaraciones ofensivas a la misma y poder ejercer su defensa de manera libre.

La renuncia a su cargo de la UNAM se da para proteger a la máxima casa de estudios.

El anuncio de una obra inédita del autor, para reivindicar su honorabilidad como funcionario y como creativo literario.

El compromiso de impulsar a los nuevos talentos de literatura en  los foros mundiales.

V. Tácticas

a) Iniciativas para gestionar las situaciones:

· La creación de un libro con su versión de los hechos y otro con una obra original citando a cada autor y demostrando que tiene un estilo continuo. 

· Creación de cuentas en internet (blog, videoblog, etc.).

· Compromiso con la juventud creativa y nuevos estilos de escritura.

b) Actividades Secuenciales:

· En su página oficial http://www.sealtielalatriste.com/index.html lanzará un comunicado con su percepción del punto de vista legal, personal, académico y literario de la situación tanto de los 8 textos plagiados que se le imputan, como por los que ganó el premio Xavier Villaurrutia 2011.
· Anunciar en su página oficial y sus redes sociales la creación de una obra inédita y original (donde siempre citará lo que tome de otros autores).

· Además en su página oficial se hará una publicación diaria o semanal, con temas relevantes para el progreso del país.

· Tomar la polémica como medio publicitario para su próxima obra, videoblog y posteo diario o semanal.

· Iniciar con una especie de servicio social con nuevos escritores para promoverlos en los foros literarios.

VI. Calendario /Plazos temporales 
a) ¿Cuándo debería comenzar la campaña?
Esperaremos 6 meses para no darle exposición a los medios ahora que está recién el problema. Empezaríamos alrededor de Septiembre 2012

b) Plazo de campaña: Fase I ( 6 meses
Fase II ( 1 año después de fase I, 6 meses
c) ¿Cuál es la secuencia adecuada de actividades?
FASE I
1) Filtración de información a columnistas
2) Venta de reportajes a profundidad
3) Campaña en línea
FASE II
4) Contratación de un autor para la realización de la biografía
5) Promoción nacional de la biografía
d) Planificación de tácticas

El mayor esfuerzo al inicio de la campaña es convencer a los medios de comunicación y a los líderes de opinión de que apoyen a la campaña de Alatriste y formen parte de ésta con su trabajo en los medios.
e) Definición de calendario
	Actividad
	Duración

	Filtración de información a columnistas
	1 mes

	Lista de columnistas
	1 semana

	Columnas sobre el tema
	2 semanas

	Información Segmentada
	1 semana

	Venta de reportajes a profundidad
	1 mes

	Carmen Aristegui
	2 semanas

	Portada en Revista
	2 Semanas

	Campaña Online
	3 meses

	Producción del Reportaje
	1 mes

	YouTube
	1 mes

	Ad Words
	1 mes 

	Contratación de bloggeros
	1 mes

	Realización de la biografía
	6 meses

	Conferencia de prensa
	2 meses

	Siembra del libro entre KOLS
	2 meses

	Entrevistas pagadas
	2 meses


VII. Presupuesto 
a) ¿Cuánto va a costar el programa?

	Concepto
	Precio

	Agencia Literaria
	15% de la ganancia del libro

	Exposure mediático

	Realización de Reportaje
	$60,000

	Listado de Columnistas
	$2,500

	Clipping
	$50,000

	Envíos de información segmentados
	$15,000

	Menciones en radio 50 a 130 seg
	$43,000

	Aparición en portada de revista (Letras libres y
	$15,000

	Realización video "detrás del plagio"
	$35,000

	Ad Words (costo máximo)
	$ 70

	Community Manager freelance

(Blogs, twitter, youtube)
	$ 9,000

	KOLS
	$20,000

	Entrevistas en medios clave (radio y televisión)
	$ 50,000



	Venta de reportaje a radio y televisión
	$30,000



	Gastos Administrativos
	$30,000



	Agencia de RRPP
	$60,000



	Total
	$400,000


Fuentes de consulta:
· Ponce, Roberto (2012) Recuperado de http://www.proceso.com.mx/?p=296640
· Felker, Ana (2012) Recuperado de  http://mexico.cnn.com/entretenimiento/2012/02/16/sealtiel-alatriste-entre-el-reconocimiento-y-las-acusaciones-de-plagio
· Olivares, Emir (febrero 2012) Recuperado de http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2012/02/16/95722148-acusaciones-contra-alatriste-se-quedan-en-el-terreno-personal-no-institucional-narro/

· Zaid Gabriel (2012) Justicia Literaria. Recuperado de http://www.letraslibres.com/blogs/blog-de-la-redaccion/justicia-literaria?page=full
· Redacción (febrero 2012) Recuperado de  http://www.publimetro.com.mx/entretenimiento/habla-sealtiel-alatriste-sobre-la-naturaleza-de-lo-original/nlbb!sbvQ41X9giLm7szZKqXeiA/
· Redacción (febrero 2012) Recuperado de   http://www.eluniversal.com.mx/notas/827409.html
· Silva Herzog, Jesús (febrero 2012) Recuperado de   http://blogjesussilvaherzogm.typepad.com/el_blog_de_jess_silva_her/2012/02/celebraci%C3%B3n-del-plagio.html
· Redacción (febrero 2012) Recuperado de   http://www.cronica.com.mx/nota.php?id_nota=637128

· Redacción (febrero 2012) Recuperado de   http://eleconomista.com.mx/entretenimiento/2012/02/15/renuncia-sealtiel-alatriste-unam-aceptando-error
· http://www.cronica.com.mx/nota.php?id_nota=637128
· http://eleconomista.com.mx/entretenimiento/2012/02/15/renuncia-sealtiel-alatriste-unam-aceptando-error
· http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2012/02/16/95722148-acusaciones-contra-alatriste-se-quedan-en-el-terreno-personal-no-institucional-narro/
· http://www.sealtielalatriste.com/noticias.html
· http://mexico.cnn.com/entretenimiento/2012/02/16/sealtiel-alatriste-entre-el-reconocimiento-y-las-acusaciones-de-plagio
· http://www.m-x.com.mx/2012-02-14/no-voy-a-negar-que-la-falta-que-se-me-atribuye-sea-cierta-dice-sealtiel-alatriste/
· http://mexico.cnn.com/entretenimiento/2012/02/15/alatriste-renuncia-al-premio-xavier-villaurrutia-por-escandalo-de-plagio
· http://www.edicion.unam.mx/pdf/LFDAUTOR.pdf
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