MARSHALL MCLUHAN (1911-1980)

INTRODUCCIÓN

· Doctor en Letras; profesor de diversas universidades en Estados Unidos y Canadá.

· Aplica a los medios de comunicación las categorías del análisis literario.

· Principales influencias: Richards, Orden (literatura), Innis, Mumford (historiadores económicos).

· 193?-1951 escribe diversos textos relacionados con la literatura.

· Eras de la civilización: mecánica y eléctrica.

· Concepción “extendida” de los medios de comunicación.

· Estilo “hipertextual”, que aplicará al resto de sus escritos.

· 1951: La novia mecánica: giro a sus estudios y a la manera de aproximarse a los medios de comunicación: de crítico apocalíptico a interesado por comprender los lenguajes de los medios.

CONTEXTO: LA DÉCADA DE 1960.

· Evolución de los medios de comunicación. 

· Es en este momento cuando se inicia el uso de la televisión a color, cuyos primeros antecedentes datan de finales de 1940. 

· Menos perceptibles para las audiencias fueron la incorporación definitiva al medio del transistor y el videotape, tecnologías que permitieron incrementar el número de horas frente a la televisión y, en consecuencia, la oferta programática.

·  Es la década de los primeros satélites de comunicación, que permitieron presenciar desde puntos lejanos del globo eventos deportivos como las Olimpiadas de Tokio y la Ciudad de México, los Mundiales de Fútbol de Chile e Inglaterra, los campeonatos de box y las coronaciones de “Miss Universo”

· “Muertes”: Juan XIII; John Kennedy, Lee Harvey Oswald, Martin Luther King, Robert Kennedy.

· Proyecto ARPANET.

MEDIOS FRÍOS Y CALIENTES.

· Fríos: teléfono, televisión, historieta. Son de “baja definición” porque aportan poca información. Altos en participación.

· Calientes: radio. Son de “alta definición” y rebosantes de información; dejan poco por completar por parte del público. Bajos en participación.

· Ejemplo: En medios digitales: uso del teléfono móvil en ambientes diversos al que fue concebido inicialmente.

AMBIENTES:

· Todos los medios, desde el alfabeto hasta la computadora, son extensiones del hombre que pueden causar cambios profundos y duraderos.

· Primera característica: no son sólo contenedores, sino procesos que cambian el contenido. Ejemplo: los periódicos crean un ambiente de información, pero aún sin crimen como contenido no seríamos capaces de percibir el ambiente. Dicho de otra manera, los periódicos tienen que presentar malas noticias, pues de otra forma sólo habría anuncios o buenas noticias. Sin las malas noticias no podríamos discernir las reglas de fondo del ambiente.

· Segunda característica: los ambientes realmente totales y saturados son invisibles. Los que percibimos son fragmentarios e insignificantes comparados con los que no vemos. Los ambientes creados por las nuevas tecnologías resultan invisibles mientras hacen visibles a los nuevos ambientes.

· EJEMPLO: TELEVISIÓN. Como ya se comentó, la primera generación de aparatos era de bulbos, con sus implicaciones en los usuarios y en la programación: por una parte, había que esperar a que el aparato se calentara –al menos cinco minutos, según las abuelas- para poder acceder a la imagen y al sonido; pero por otra parte, el sobrecalentamiento podía provocar accidentes domésticos que iban desde una descompostura hasta la explosión del televisor. En consecuencia, las barras programáticas de planeaban tomando en cuenta los tiempos en que el televidente podía estar frente al aparato.
· En este contexto, recordemos que desde 1947 las compañías electrónicas norteamericanas venían experimentando el uso de transistores, tanto para el funcionamiento de los microprocesadores como para los aparatos radiofónicos. A fines de 1954 salieron a la venta en Estados Unidos los primeros “radios de transistores”, como se les conoció familiarmente. A partir de ese momento se multiplicará el número de aparatos en los hogares, toda vez que la nueva tecnología hizo posibles dos cosas: que los aparatos fuesen portátiles y, segundo, individuales. Adicionalmente, hubo un cambio relevante: el aumento en las horas de programación, toda vez que los usuarios dejaron de padecer los bulbos. Un ejemplo típico de los ambientes mcluhanianos, cuyo paso natural a la televisión se inició a finales de la década de 1950, con consecuencias similares a las ya descritas. 
· En síntesis, el perfeccionamiento tecnológico de los aparatos radiofónicos y televisivos ha repercutido en el aumento en los horarios de programación hasta cubrir las 24 horas del día, con la consecuente modificación de los ambientes. Consideremos, en este rubro, la presencia de la televisión por cable y de otras modalidades de paga como la televisión directa al hogar. No solamente amplían la oferta programática durante prácticamente todo el día, también amplían el número y la procedencia de los canales, partiendo tanto del presupuesto disponible como de los estudios sobre preferencias de las audiencias en materia de procedencia y características de la programación. De nueva cuenta, la introducción de nuevos ambientes, pues es frecuente que canales extranjeros sean gratuitos en sus respectivos países –generalistas, dirían los expertos- y de paga en el extranjero
. Otro cambio de ambiente en la televisión, puesto que la recepción de los contenidos por una u otra modalidad determina la composición de la audiencia
. En consecuencia, un análisis superficial –por el momento- de los ambientes vuelve a mostrarnos la presencia de “el medio es el mensaje” y de la vigencia de la propuesta mcluhaniana en la diversidad de ambientes a que da lugar la tecnología.

EL MEDIO ES EL MENSAJE.

· Concepción “ampliada” de medios de comunicación.

· Concepción “ampliada” de mensaje, más allá del contenido y la información, pues el excesivo énfasis en el “contenido” impide ver las implicaciones socioculturales de las nuevas tecnologías.

· Dos excepciones: luz eléctrica (permite llevar a cabo actividades que no podrían llevarse a cabo en la oscuridad, pero la luz misma no contiene otro medio) y el discurso (proceso de pensamiento que en sí no es verbal).

· Una manera de poner en guardia al estudioso de los medios y sus lenguajes.
· Optar por “mensaje” y no por “contenido” es una estrategia orientada a no quedarse en la superficie que aparentemente enlaza al productor y al consumidor de los medios. Dicho de otra manera, la opción supone contextualizar el surgimiento, desarrollo e implicaciones del “nuevo medio de comunicación” con sus consecuentes transformaciones ambientales y, por tanto, supone un análisis de las diversas partes implicadas en cada uno de estos procesos. Algo que, al menos en ese momento, estaba fuera de posibilidades, toda vez que en el “análisis de contenido” se agotaba una de las opciones investigativas desarrolladas por la escuela norteamericana. Cabe añadir que esta estrategia se ha convertido en una de las modalidades más utilizadas para mantener vivo el pensamiento de McLuhan: la cadena del medio que contiene a otro se ha complejizado con la irrupción de los nuevos medios de comunicación en ambientes crecientes.
· EJEMPLO: De acuerdo con esta lógica consideremos al teléfono, que contiene palabras transmitidas verbalmente. En sus primeros desarrollos, este medio era característico de ambientes propios de una comunicación privada. Sin embargo, durante los últimos quince años la expansión de la telefonía móvil ha propiciado nuevos ambientes, evidenciados tanto en la manera en que se construyen las frases articuladas como los espacios en los que se llevan a cabo las conversaciones y las temáticas sobre las que suele conversarse. De aquí que, adicionalmente, haya la posibilidad de incorporar al análisis la caracterización del teléfono como “medio frío”, con temperatura modificable en función de los nuevos ambientes en que se utiliza y en función del desarrollo tecnológico. Pensemos en los cambios graduales del aparato analógico al digital, al móvil, al MP3 de usos múltiples y al videófono, correspondiente a la nueva generación que ya comienza a popularizarse en algunos países. La pregunta es si este aparato será a la vez una extensión del oído –como naturalmente lo concibió McLuhan-, del ojo y/o, eventualmente, del tacto. Este último punto vincularía al videófono con la televisión, como extensión del tacto. 
� Ejemplos: el “canal de las estrellas mexicano” se recibe por cable en buena parte de los países sudamericanos. Los españoles Antena 3 y Televisión Española, así como el italiano RAI y Globo brasileño se reciben en México a través de diversos sistemas de paga.


� Por ejemplo en Israel las telenovelas se ven exclusivamente a través de sistemas de televisión de paga. En consecuencia, únicamente los usuarios que puedan pagar los costos accederán a los contenidos de estos sistemas.





