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LA REINVENCIÓN DE LA POLITICA

INTRODUCCIÓN

La campaña presidencial de 2008 en Estados Unidos confirmó una tendencia que altera dramáticamente la forma en la que se hace política: la televisión pierde terreno como medio principal información. 

Internet y la multiplicación de canales por los que se informan los electores; y, lo que no es lo mismo, por los candidatos lanzan su mensaje.

· Spot publicitario, principal medio de comunicación, unidireccional del discurso televisivo.

· La irrupción de las tecnologías de la información están alterando la ecuación. 

La elección presidencial de Obama anuncio un cambio, la renovación de la esfera pública. El gobierno, la gobernanza, y la forma en que interactúan administraciones publicas y ciudadanía> un Nuevo tipo de diálogo. 
CAPITULO I

OBAMA CONQUISTA GOOGLE

Hasta la elección presidencial de 2004, todo candidato que quisiera ser tomado con seriedad tenia que hacer una parada obligatoria.       New York Times.
Aunque Obama no fue el primer candidato presidencial en visitar la sede del buscador, si fue el primero que rehusó realizar el tradicional peregrinaje al New York Times, propósito también al Washington Post.

· Google en el corazón de Silicon Valley californiano, establecería las bases de uno de los vínculos más importantes de la campaña presidencial.

· Obama había sido invitado a participar en las charlas conocidas como Candidates@Google, el propósito era reunirlos, escucharlos y tener la oportunidad de comparar propuestas
La cita en google era fundamental, Obama se presentaba ante un público cuyo perfil coincidía con el de aquellos que, hasta ese momento, lo apoyaban: joven prospero, dispuesto a involucrarse en una campaña.

· Obama se encontraba ante un público en busca desesperada de un candidato, un líder político que los representará.

· Bush dejo claro que la ciencia y la innovación no le interesaban

· Google fue fundada en la ciudad vecina de Menlo Park por Larry Page y Sergei Bri, dos estudiantes de posgrado que realizaban investigación para doctorales desarrollaron métodos eficaces de los buscadores de internet.

· Search- reto de descubrir un método eficiente para buscar y organizar el océano de información alojada en los millones de computadoras conectadas a internet.

Google es relativamente sencilla: la jerarquía de los resultados estaría determinada por el número de menciones o vínculos que de ella hacían otras páginas relacionadas, el sistema utilizado a nivel internacional en universidades e instituciones académicas para valorar las publicaciones de los investigadores: a mayor numero de citas en otras investigaciones, mayor importancia adquiere la investigación original.

Obama era el séptimo candidato en pasar, ninguno de los candidatos había logrado interesar y entusiasmar al público en Google.

Era un evento solo para los empleados de Google, la gente dejaba sus oficinas con varias horas de anticipación para ser los primeros.

Obama estaba relajado, de buen humor, con la satisfacción de llegar con la tarea hecha. Comenzó su discurso, como es frecuente en la mayoría de eventos de esta naturaleza en Estados Unidos, “Es emocionante estar de regreso en Mountain View y ver que se sigue manteniendo el estricto código de vestir”. Mencionó su primera visita a Google en 2004, conto lo mucho que le impresionó conocer la sede del buscador y porque decidió escribir sobre la experiencia en su segundo libro  La audacia de la esperanza. 

· Misión de Google, organizar toda la información del mundo de una forma accesible, practica y sin filtros.

· La imagen calaría en el pensamiento de Obama y resurgiría en discursos y conversaciones, esas luces que se encendían y apagaban representaban un nuevo mapa de conocimiento, la información y el potencial de desarrollo de los países. 

Publicado en 2006, La audacia de la esperanza  fue interpretada como la primera señal de las intensiones de Obama por competir algún día por la presidencia. Había elegido Google y su visita a la sede para ilustrar la importancia económica de la innovación y la tecnología. El elogio, y el mensaje, no podrían haber estado mejor dirigidos.

“Google es la historia de creer en lo nunca antes visto”. Obama estableció un paralelismo entre el éxito de la empresa y el éxito que podría alcanzar el país.

Lo que Obama intentaba esa tarde, era establecer un marco, un esquema explicativo de su visión diferente. Una visión que buscaba romper con la forma en la que el gobierno se había relacionado con la comunidad científica los últimos años, “Como presidente, quiero ser parte de los que escriban el próximo capitulo de la historia de la innovación de este país. Basar esa transformación en el camino abierto por la tecnología. 

“Internet es quizá la red mas abierta en la historia, tenemos que hacer todo lo que sea necesario para que así se mantenga”

Para Obama las nuevas tecnologías son, una oportunidad estratégica para movilizar al país y extender el desarrollo a comunidades y estratos sociales rezagados. Y lanzo la provocadora idea de crear lo que llamo Google for government (metáfora apropiada para ilustrar como el gobierno podría comenzar una transformación documental): “Pondremos toda la información del gobierno en línea en un formato accesible que los ciudadanos puedan dar seguimiento a los contratos federales, a los contratos con los lobbies que los ciudadanos participen en foros de gobierno en tiempo real.

· Google lo que hizo con la información de gobierno y sus decisiones.

1. Encontrarla

2. Clasificarla

3. Enlazarla

4. Ponerla al alcance del público

· Chief Technology. Consejero delegado de tecnología responsable de organizar todas las tareas.
· Blogs, wikis. Listas de correos y la propia web fueron algunas de las armas que transformaron unas históricas primarias.
CAPITULO II

EL NACIMIENTO DE UN NUEVO MODELO

Los fundadores de Berkeley Systems, conocidos por su exitoso protector de pantallas After Dark, lanzaron una petición en línea exhortando a los ciudadanos a censurar la atención desmesurada que Washington ha presentado a la relación entre el presidente Clinton y Mónica Lewinsky y urgían al Congreso a concentrar su atención en asuntos de mayor relevancia.

· Organización política; El poder de la política, la opinión pública y el enorme potencial de organización de una plataforma virtual abre camino por medio de  Internet.

· Move on. Se enviaron a una lista de correos de 100 personas, una semana después se alcanzo 100.000 signatarias y cuatros semanas después rebasó los 300.00, el primer éxito masivo de marketing viral en Internet. Se abrió la vía a una nueva forma de participación política, Internet. Contacto inmediato, directo y masivo.

· Ocho años después 3 millones de personas serian miembros de Move On. La organización incremento sus miembros y comenzó a desarrollar un modelo de activismo en línea.

· El reto implica aprender a utilizar Internet para convertir la oposición ciudadana a la guerra en un movimiento efectivo que tuviera impacto real sobre el debate que tenía lugar entre el congreso. Aprender a adaptar el mundo político offline  con el  online.  Se trato de un paso intuitivo e intermedio del proceso que desembocaría en lo que se conoce como la web, plataformas capaces de involucrar al usuario en tiempo real y hacer uso de sus conocimientos. 

· El objetivo era experimentar y utilizar la red para fomentar la participación política.

· Convertir las tecnologías de la información en una herramienta incorporada plenamente a las campañas políticas, como transformar la política desde las tecnologías de la información en una herramienta incorporada plenamente a las campañas políticas, como transformar la política desde las tecnologías de la información.

· Meetup.com establece la conexión cibernética y propone un sitio para reunirse. El resto lo deciden los usuarios. En Meetup.com para ser más preciso y por ciudadanos de a pie interesados únicamente en  conocer y escuchar en persona al candidato.

· Existe una delgada línea entre ser el primero y ser el primero en tener éxito.

· Hasta hace muy poco el método más efectivo con el que contaba un candidato para establecer contacto con la ciudadanía era la televisión. 

· La red a diferencia de la televisión “fue diseñada para incentivar la cooperación, está constituida sobre la base de innovación compartida. Utilizarla para lograr dos objetivos: 

1. Neutralizar en lo posible los efectos de los ataques en televisión

2. Obtener financiación por medio de donaciones individuales por montos pequeños.

· Lo que comenzó como un movimiento pequeño y marginal creció y termino involucrando a cientos de miles de personas.

Las tecnologías de la información, con Internet a la cabeza, ofrecían la posibilidad de lanzar y organizar movimientos sociales independientes capaces de acumular poder para presionar a los estamentos políticos más altos.

· Cinco puntos que fueron una versión rudimentaria de lo que años después candidatos como Barak Obama convertirían en sofisticadas herramientas de organización política. La intensión era convertir la web en un centro de acción que facilitara las tareas de organización en una escala mucho mayor.

1. Envíale una carta

2. Únete al capítulo local de Meetup.com

3. Realiza una promesa de donar al fondo general de campaña

4. Colabora con el equipo

5. Corre la voz

· El reto es que los profesionales reconozcan que operan en un nuevo mundo, en uno en el que la información no solo es libre, sino completamente móvil, y en el que el control jerárquico ha dejado de ser el elemento fundamental.

CAPITULO III

OBAMA Y LA REINVENCION DE LA POLITICA

Si modeláramos las posibilidades de triunfo con las que arrancamos- suele decir con frecuencia David Plouffe, jefe de campaña de Obama ´08- perdíamos en 98 de cada 100 escenarios. La certeza principal sobre la que al comienzo se sostuvo la campaña giraba en torno a utilizar estrategias y armas no convencionales; o reinventaban o se estrellaban.

· Lanzaron un video de prueba en YouTube para medir el entusiasmo por la candidatura. Internet se convertía en una herramienta para hablar directamente y sin filtros como una red de organización en sí misma.

“Comencé a darme cuenta de que estábamos ante un periodo histórico de transición de una democracia vertical, denominada por los intereses económicos, a una horizontal, conectada, sostenida por las bases” Craig Newmark

“Tenemos que transferir el poder a las manos de las personas, arrebatarlo de los asesores políticos y ver la diferencia, cosechar los resultados” Internet es especialmente útil para este propósito.

La mayoría de los medios de comunicación continuaban cuestionando las posibilidades de un senador con apenas dos años de experiencia en política nacional; algunos se preguntaban como osaba presentarse a una competición para la que algunos políticos se preparan durante toda una vida.

· La campaña no debe ser solo sobre mí. Debe ser sobre nosotros. Sobre lo que podemos lograr juntos. Frases de su discurso de lanzamiento.

· El reto inicial era encontrar uno o varios puntos de claro contraste con la candidata que todos en aquel momento consideraban favorita: Hillary Clinton. En el discurso, en el contenido de las propuestas y en el modus operandi de la propia campaña.

El mensaje y su formato buscaban dar un aire más relajado a la candidata al tiempo que se asociaba con el rosario de herramientas que Internet estaba descubriendo: chats, videos, clubes de fans, etc.  “Aunque no puedo visitar todos los hogares de este país, con la ayuda de las nuevas tecnologías sostendré videochats a partir de los próximos días, asi que, que comience la conversación”

· Algunos candidatos parecían que entendían y utilizaban los nuevos medios, perfiles de facebook, grupos de MySpace, canales en YouTube, etc. 

· El contraste con Obama ’08 no podía haber sido mas claro, una estructura construida de abaja arriba, logro encender entre un amplio grupo de personas interesadas en involucrarse y participar en política, muchas de ellas por primera vez.

· Todo candidato presidencial exitoso tiene un equipo detrás.

· David Axelrod, un periodista de Chicago convertido en asesor político, distinguido por tener un toque especial cuando se trataba de vender candidatos negros a electores blancos. Su responsabilidad como asesor en jefe era confeccionar la imagen del candidato, crear la marca, decidir el cómo, cuando y donde. Lo primero que hizo fue pasar horas en el estudio de de edición de su empresa mirando horas y horas de videos de Obama a lo largo de los años.

· Lo más interesante de la campaña, confiesa Axelrod, fue que lograron encontrar “la fórmula para utilizar las nuevas tecnologías para atrapar un viejo tipo de política” “Devolvimos la política a las personas, a las bases”

· Aprender a generar inercias propias basadas en la interacción entre la campaña y los seguidores. Sin filtros, sin intermediarios.

· Se establecieron nuevas formas de comunicarse con el electorado, de difundir información, de invitar a la gente a participar y de establecer la propia estrategia del candidato. Se utilizo la web para, influir en la cobertura mediática, sino para reemplazarla y crear mecanismos y redes de distribución propias.

· Millones de personas sentían que tenían una conexión con Obama y la campaña, que sus voces contaban. El objetivo de Plouffe era que todo el esfuerzo se sintiera cercano y los millones de seguidores que se sumaban a la causa día tras día. 

· El papel de Gibs era el manejo y diseño de relaciones de Obama ´08 con la prensa. Uno de los roles mas demandantes y complejos de una campaña presidencial.

· Establecieron referencias indiscutibles, dos ejemplos de esta tendencia fueron Politico.com y FiveThirtyEigth.com. El primero creado con la visión y buen olfato, fundaron un medio electrónico especializado exclusivamente en la cobertura de mundo político de Washington DC. Según cifras de 2009 era un poco más de 30,000 ejemplares diarios. En la web más de 200,000. 

· FiveThirtyEigth.com se creó en marzo 2008, Un obsesionado de matemáticas y estadísticas, utilizo métodos analíticos y creó un sitio de escenarios y análisis probabilísticos de la elección.  En octubre recibió 400,000 visitantes diarios.

· No solo los canales se han multiplicado; el control de la información, sea parte de gobiernos o periódicos, se ha vuelto mas difícil.

El reto de Gibbs fue crear un modelo de relación con este tipo de ecosistema informativo; aprovechar sus ventajas e intentar mitigar aquellos aspectos que amenazaban el control de la campaña. También encontrar como balancear la tensión entre una relación con los medios de comunicación abierta y transparente en sintonía con la filosofía de la campaña y la necesidad de una operación mediática eficaz y organizada que no revelara demasiado y torpedeara la estrategia de la candidatura.

El balance lo encontró en el uso estratégico e inteligente de los nuevos medios, en saber utilizarlos de formas novedosas con el objetivo último de involucrar a los seguidores y zafarse de la tenaza con al que los medios sujetaban la opinión pública. ”la posibilidad de que millones de personas generarán sus propios contenidos y evitarán los filtros de los medios tradicionales”.

FINANCIACIÓN

La elección presidencial de 2008 tuvo un costo total más de 1.600 millones de dólares. Un reto absoluto. Más del doble de la elección presidencial anterior. Barack Obama, el candidato demócrata logro recaudar 750 millones de dólares en los 22 meses de campaña. Casi la misma cantidad  844 millones de dólares recaudaron todos los candidatos en el ciclo electoral de 2004.

El reto de Obama ´08 fue el doble; encontrar formas de involucrar de manera masiva a personas dispuesta a donar dinero y crear herramientas para hacer del esfuerzo una empresa capaz de asignar presupuestos multimillonarios en las áreas de campaña. Cuando recaudas dinero de manera tradicional, con cientos de voluntarios haciendo llamadas y cobrando un sueldo por hora, la mitad de lo que recaudas se va en cubrir los costos del propio esfuerzo; a través de Internet, el costo, literalmente, cae por los suelos, no necesitas invertir dinero para hacer dinero.

El sitio de la campaña funcionaba como un bub social  con dos propósitos:

1. Servir como principal canal de información de la campaña y organizar las actividades de los millones de seguidores y voluntarios

2. Para extender el mensaje del candidato y atraer a nuevos seguidores.

· La página se estructuro de manera muy similar a la forma en la que funcionan la mayoría de las redes sociales: contenidos claros, ordenados jerarquizados y fáciles de acceder y manejar.

· La meta era crear herramientas que facilitan lo más posible el uso de la pagina y promovieran la participación; ampliar las formas en las que un seguidor podía involucrarse con la campaña.

· Reclutando por medios novedosos, la campaña encontró formulas para apretar las tuercas de la maquinaria y hacer su operación más eficaz.

· Darle herramientas a los estrategas para diseñar mensajes e identificar mejor al público blanco. La función de la sección era permitir que los usuarios identificaran a otros usuarios con intereses comunes.

· Mediante sofisticadas herramientas de informáticas, la campaña podría ayudar a organizar eventos en las cuatro esquinas del país sin necesitar de su participación directa. Lo hacían por medio de archivos informáticos que cotejaban los perfiles de los usuarios  del sitio –edad, lugar de residencia, nivel de aportaciones, organizaciones-

· Continúa siendo una herramienta efectiva para realizar marketing político y recaudar dinero. Casi tres cuartas partes del dinero conseguido a través de Internet fue resultado directo de un correo electrónico.

· “Factor spaguetti” lanzar ideas contra la pared y comprobar que se sostienen. “El mundo digital lo permite, explica Gensemer, puedes ensayar una y otra vez, enviar, por ejemplo, un mensaje a 5,000 personas y medir y analizar sus respuestas” 

· En la ecología informática de Internet, un contenido no es contenido hasta que se crean vínculos a él.

· El objetivo último es utilizar las tecnologías de la información para crear comunidades, seguidores, lealtades y buscar nuevas formas de adaptar y mantener viva la conversación.

· Los avances tecnológicos por si solos hubieran tenido poco impacto, es la historia de una nueva generación de votantes, de una nueva generación que piensa, interactúa y se comunica de manera distinta.

· Google, Facebook, Wikipedia y Twitter. De estructuras de participación descentralizadas con las que se está educando a una nueva generación y en las que se busca inspiración para reinventar el funcionamiento de las instituciones.

La elección presidencial de 2008 se puede entender como un laboratorio donde buena parte de los efectos de la revolución tecnológica pusieron a prueba por primera vez: la edad del candidato, sus orígenes, la ansiedad de cambio, la maduración de tecnologías de una nueva generación con una concepción distinta de la interacción digital. Estos elementos se maridaron atinadamente con nuevas estrategias de comunicación. 
CAPITULO IV

TECNOLOGIA Y GOBIERNO: LA OPORTUNIDAD DEL SIGLO

Hace unos días el presidente invito a utilizar una nueva función en el sitio whitehouse.gov llamada  Open for Questions. La sección permite realizar preguntas directamente al presidente; después, los usuarios votan y deciden cuales se responden. El objetivo, abrir la casa blanca a todos los americanos “Darte a ti una puerta de entrada directa a la Administración”.

El primero foro ciudadano virtual  tuvo lugar en plena recesión económica y durante un periodo crítico en el que Obama intenta romper el cerco informativo de los medios y comunicarse con la ciudadanía.  

· Cuanto más votos recibe una noticia o pregunta, se eleva en la jerarquía y se vuelve más visible en una página.

· Por medio de las redes sociales y activismo en línea, grupos afines a la legalización de la marihuana montaron una campaña para publicar su causa. 

· El gobierno lanzaba un poderoso mensaje: la web jugaría un  papel central no solo en su estrategia de comunicación con los ciudadanos, sino también en la gobernanza del país.

· La importancia que tendría el nuevo sitio tiene tres prioridades:

1. Comunicación

2. Transparencia

3. Participación

El objetivo es publicar toda la legislación y abrir una ventana cinco días antes de que el presidente la firme para cualquiera pueda enviar propuestas y comentarios.

· Expertos en seguridad informática y en seguridad nacional, repasaban con detalle la legislación sobre la materia, el veredicto se dio a conocer: Obama no tendría que renunciar a su Blackberry. No gozaría de las libertades de cualquier usuario “El presidente solo podrá estar en contacto con sus principales asesores y un pequeño grupo de amigos”

· Se creó un tipo de correo que es imposible de reenviar.

· Utilizar las tecnologías de la información para fortalecer sectores de desarrollo estratégicos, como incorporar al proceso de toma de decisiones voces de expertos cuyos conocimientos.

· “Busquemos propuestas del sector privado, de los ciudadanos, obtengamos las ideas más brillantes, apliquémosla para mejorar los procesos de gobernanza” Se lanzo la convocatoria y treinta días después se presentaron 47 proyectos. Uno de ellos, por ejemplo, sugería las mejores rutas para montar en bicicleta.

· El cambio fundamental radica en pasar de los flujos de información cerrados y unidireccionales que han caracterizado las relaciones entre gobiernos y ciudadanía durante siglos, esquemas bidireccionales.

· “No hay que confundirse, lo verdaderamente novedoso de esta realidad no es la tecnología misma. Es la forma en la que nos acercamos a la comunicación”.

· La posibilidad virtualmente ilimitada, de volcar opiniones, rebatir y establecer contacto en tiempo real entre gobernantes y gobernados, está rompiendo buena parte de los esquemas que han vertebrado el dialogo social de los últimos siglos. Entramos en la esfera pública.

----------------------------------0-----------------0---------------------------------

MAESTRÍA EN COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA. MERCADOTECNIA Y NUEVAS TECNOLOGÍAS 

