BENEMÉRITA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE PUEBLA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN

RELACIONES PÚBLICAS EXTERNAS

DESCRIPCIÓN DEL CURSO

Introducir al alumno a la comprensión de las Relaciones Públicas fuera de las organizaciones de una manera integral y sistematizada, con la finalidad de mantener y mejorar de manera favorable la imagen de la empresa hacia sus públicos externos

OBJETIVO GENERAL

Obtener los conocimientos necesarios para la comprensión de las Relaciones Públicas Externas y sus campos de aplicación, así como la importancia de éstas como ejercicio primordial de todas las organizaciones.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Comprender el papel del publirrelacionista al exterior de las organizaciones

· Establecer la diferencia entre Relaciones Públicas Internas y Externas

· Manejar los diferentes modelos de comunicación como fundamentos básicos de las Relaciones Públicas

· Conocer las diferentes aplicaciones de las Relaciones Públicas Externas

CONTENIDO DEL CURSO

1. LAS RELACIONES PÚBLICAS EXTERNAS

1.1.      Concepto de relaciones públicas externas

1.2.       Identidad, identificadores e imagen

1.3.       Interacción entre Relaciones Públicas Internas y Externas

1.4.       Públicos meta

2. OBJETIVO DE LAS RELACIONES PUBLICAS EXTERNAS

2.1.     Objetivo

2.2.     Funciones

2.3. Impacto externo

2.3.1. Promoción

2.3.2. Ventas

3. FASES PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE RELACIONES PUBLICAS

3.1 Investigación

3.1.1 Que es diagnóstico y para que sirve.

3.1.2 Como hacer una investigación profesional para soportar un proyecto de relaciones públicas

3.1.3  Desarrollo de investigación para RP

3.2 Interpretación y aplicación de la información

3.3 Planeación y diseño de la acción


3.3.1 Que tipo  una acción apoyan las Relaciones públicas


3.3.2 Planeación de una acción


3.3.3 Objetivos y metas


3.3.4 Valoración y evaluación de opciones

3.3.5 Organización de la acción: Recursos materiales, humanos y económicos

3.3.6 Presupuesto 

3.4 Diseño e implementación de la estrategia de comunicación


3.4.1 Diseño de mensajes


3.4.2 Elección de medios


3.4.3 Planeación de campañas

3.5 Evaluación de la estrategia


3.5.1 Evaluación del impacto


3.5.2 Sondeos de opinión


3.5.3 Estudios de Audiencias

4. LAS RELACIONES PÚBLICAS Y EN LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES

      4.1. Tipos de organizaciones


4.1.1 Sector público


4.1.2 Sector social


4.1.3 Sector privado

5. DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE RELACIONES PÚBLICAS EXTERNAS

     5.1.   Aplicación de conceptos en un programa de relaciones pública externas

METODOLOGÍA DE ESTUDIO

· Exposiciones por parte de los alumnos sobre temas tratados durante el curso

· Desarrollo de actividades que fomenten la creatividad de los alumnos

· Investigación Bibliográfica

· Solución de casos prácticos

· Participación individual y por equipos

· Análisis individual de estrategias de Relaciones Públicas Externas

· Participación grupal en una campaña de Relaciones Públicas Externas de alguna empresa o Institución

BIBLIOGRAFÍA

Bonilla Gutierrez Carlos. “La comunicación, función básica de las Relaciones Públicas”. Ed. Trillas

Cabrera Juan A. “Las Relaciones Públicas en la empresa”. Ed Acento editorial

Lozano Francisco. “Introducción a la ciencia de las Relaciones Públicas” Ed. Francisco Lozano

Lozano Francisco. “Manual práctico de las Relaciones Públicas”. Ed. Francisco Lozano

Whitaker, S. “Publicidad y Relaciones Públicas”. Ed. Diana.

