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COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

DESCRIPCIÓN DEL CURSO


 Es un curso teórico- práctico que pretende habilitar al alumno en la difusión y mantenimiento de la Imagen institucional, mediante estrategia y políticas de comunicación adecuadas.

OBJETIVO GENERAL


El alumno será capaz de diseñar estrategia, políticas y sistemas de comunicación que apoyen la imagen Institucional.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Conocer el marco histórico de la comunicación institucional

Analizar y entender las funciones básicas de la comunicación institucional

Comprender la actuación de cada uno de los elementos del proceso comunicativo en el desarrollo de la imagen institucional

Diseñar estrategias adecuadas para el fortalecimiento de la imagen Institucional.

CONTENIDO DEL CURSO

1. COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

1.1 Definición

1.2 Antecedentes

1.3 Conceptos de Identidad, Indentificadores e Imagen

2. FUNCIONES


2.1 La comunicación institucional y el comportamiento organizacional


2.2 Difusión de la filosofía organizacional


2.3 Creación de Opinión pública favorable


2.4 Importancia de las políticas y estrategias de comunicación institucional

3.  PÚBLICOS  ESTRATEGICOS

3.1 Análisis y detección de públicos

3.2 Redes de comunicación de públicos estratégicos

3.3 Lideres de opinión formales e informales

3.4 Diseño de estrategia de difusión y interacción con públicos meta.

4. MENSAJE


4.1 Diseño de mensajes



4.1.1 Estrategia ideológica



4.1.2 Estrategia creativa


4.2 Análisis de contenido 


4.3 Análisis de opinión

5. MEDIOS


5.1 Factibilidad y penetración de medios


5.2 Diseño de sistema integral de medios

5.3 Estrategia de medios

6. EVALUACIÓN


6.1 Sondeos de opinión pública


6.2 Auditoria de Imagen 


6.3 Diseño de Sistema de evaluación 

METODOLOGÍA

· Exposición de los temas por parte del profesor. 

· Sesiones teóricas y prácticas. 

· Dinámicas de grupo, exposiciones individuales y por equipo. 

· Investigación en organizaciones reales.
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