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Comunicación	
  no	
  verbal	
  

•  De	
   acuerdo	
   con	
   Duncan,	
   la	
  
comunicación	
   no	
   verbal	
   se	
  
clasifica	
  así:	
  

–  Movimiento	
   corporal	
   o	
  
kinésica	
  

–  Paralenguaje	
   (Cualidades	
  
de	
  la	
  voz,	
  risa,	
  gruñidos)	
  	
  

–  Proxémica	
  
–  Olfato	
  
–  Tacto	
  y	
  temperatura	
  
–  Uso	
  de	
  artefactos	
  



Proxémica	
  

•  Uso	
  del	
  espacio:	
  Edward	
  Hall.	
  	
  

–  Distancia	
  íntima	
  (hasta	
  25	
  cms)	
  
–  Distancia	
   personal	
   (familiares,	
  

socios,	
   amigos,	
   compañeros	
   de	
  
trabajo).	
  

–  Distancia	
  social	
  	
  
–  Distancia	
  pública	
  	
  



Paralenguaje	
  

•  Cualidades	
  de	
  la	
  voz	
  
	
  
–  Voz	
  y	
  personalidad,	
  imágenes	
  sonoras.	
  

–  Volumen,	
   velocidad,	
   tono	
  o	
  matiz	
  de	
   la	
   voz,	
  
rito,	
  énfasis,	
  pausas,	
  silencios.	
  

–  McLuhan:	
   radio,	
   tambor	
   tribal,	
   extensión	
  de	
  
la	
  voz	
  



Kinésica	
  

•  Comportamiento	
  corporal	
  

–  El	
   cuerpo,	
   su	
   posición,	
   gestos,	
   expresiones	
  
faciales.	
  

–  Importancia	
   del	
   contexto	
   cultural	
   y	
   el	
  
contexto	
  particular	
  



Se8ng	
  	
  

•  Contexto	
  físico	
  y	
  situacional	
  
–  Contexto	
  
–  Accesorios	
  
–  Actores	
  
–  Modificadores	
  (luz,	
  texturas)	
  
–  Duración	
  	
  
–  Progresión	
  	
  











































Locación	
  	
  

§  Locac i ones	
   i n t e r i o r e s	
   y	
  
exteriores	
  

ú  Si	
   intento	
   persuadir,	
   ventajas	
   del	
  
espacio	
   cerrado.	
   	
   El	
   tamaño	
   sí	
  
importa.	
   	
   Iluminación,	
   cuidar	
   los	
  
objetos.	
  

ú  Espacio	
   exterior,	
   distractores,	
  
fatalidad	
  del	
  tiempo.	
  



Objetos	
  y	
  
accesorios	
  

ú  Objetos	
   integrados:	
   responden	
   a	
  
un	
   objetivo	
   	
   en	
   la	
   acción	
  
persuasiva:	
   El	
   sistema	
   de	
   los	
  
objetos,	
  Jean	
  Baudrillard.	
  

ú  Objetos	
  incidentales.	
  Están	
  allí	
  

ú  Objetos	
   ocultos	
   (producen	
   la	
  
experiencia:	
   música,	
   decoración).	
  
Véase	
   Gestión	
   de	
   Negocios,	
  	
  
rediseño	
  de	
  McDonalds	
  















Modificadores	
  

§  De	
   acuerdo	
   con	
   Benett	
   los	
  
principales	
   modificadores	
   son:	
  
luz,	
   textura,	
   sonido,	
   olor,	
  
temperatura,	
  color,	
  duración.	
  

§  Progresión	
   (desarrollo	
   del	
  
encuentro).	
  	
  



Color	
  

§  F u n c i ó n	
   s i m b ó l i c a .	
  
Atributo	
  que	
  da	
  el	
  color	
  al	
  
objeto	
  

§  Función	
   señalética.	
   El	
  
color	
  mismo.	
  

	
  
Blanco:	
   paz,	
   pureza,	
   vacío	
   e	
  
infinito.	
  
	
  
Negro:	
   silencio,	
   belleza,	
  
nobleza,	
  elegancia.	
  
	
  
Gris:	
   indecisión,	
   falta	
   de	
  
energía,	
  duda	
  melancolía.	
  
	
  
Verde:	
   vida,	
   vegetación,	
  
esperanza.	
  	
  



Color	
  

Marrón:	
   color	
   masculino,	
  
severo,	
  otoñal,	
  realismo	
  
	
  
Rojo:	
   vitalidad,	
   sangre,	
  
pasión,	
   fuerza,	
   sensualidad,	
  
virilidad,	
  agresión,	
  erotismo	
  
	
  
R o s a : 	
   t i m i d e z ,	
  
romanticismo,	
  fantasía.	
  
	
  
Naranja:	
   carácter	
   acogedor,	
  
cálido.	
  
	
  
Verde:	
   vida,	
   vegetación,	
  
esperanza.	
  	
  



Color	
  

Azu l :	
   p ro fund idad ,	
  
inmaterial,	
  frío.	
  	
  
	
  
A m a r i l l o : 	
   c á l i d o ,	
  
ardiente,	
  expansivo	
  
	
  
Violeta:	
   templanza,	
  
l u c i d e z ,	
   r e fl e x i ó n ,	
  
autoridad	
  









Actores	
  

§  P o s i c i ó n 	
   e s	
  
perspectiva	
  

§  Participantes	
  

§  Observadores	
  


