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“No hay nada más práctico 
que una buena teoría”.  

GASTÓN  T. MELO



Inteligencias comunicativas

La historia del estudio de la 
comunicación humana es la 
historia de tres inteligencias 
con respecto a la información.

Abraham Nosnik

.



Inteligencias comunicativas

La inteligencia que produce 
mensajes o “inteligencia lineal”. 

.



Inteligencias comunicativas

La inteligencia que genera 
flujos, difunde o distribuye 
información entre diferentes 
receptores, públicos y-o 
audiencias o “inteligencia 
dinámica”. 



Inteligencias comunicativas

La inteligencia que puede 
utilizar la información para 
construir y progresar, o 
“inteligencia productiva”.



Comunicación productiva

Lo productivo en comunicación 
va más allá de fuentes egoístas 
y de emisores y receptores 
estratégicos que buscan 
influirse de forma efectiva con 
base en objetivos diversos.



Gestión del conocimiento 

La principal prioridad en la 
comunicación productiva de las 
organizaciones inteligentes  es 
la adecuada gestión del 
conocimiento. 



Organizaciones habitables 

¿En cuántas organizaciones en 
México la gestión de la 
comunicación organizacional es 
productiva y admiten ser 
consideradas “organizaciones 
habitables”? 



Joan Costa atinadamente advirtió 
que la introducción de cada nueva 
tecnología puede incidir en el valor 
de las marcas: “Los grandes ciclos 
económicos y los progresos 
tecnológicos afectan 
profundamente al manejo de las 
marcas. Ésta es una cuestión en la 
que apenas han profundizado los 
historiadores y los estudiosos de 
las comunicaciones visuales”. 



Las marcas más valiosas del 
mundo  

A partir de 2006, la agencia 
Millward Brown Optimor
realiza un estudio anual sobre 
las 100 marcas más valiosas 
del mundo.





En el “top 10” destacan 7
marcas dedicadas a
ofrecer servicios de
Internet, electrónica
avanzada, computación y
telefonía: Google, IBM,
Apple, Microsoft, China
Mobile, General Electric y
Vodafone.



Desde 2001 Interbrand-
BusinessWeek realiza un
estudio anual sobre las
100 marcas más valiosas
del mundo.

http://www.interbrand.com/es/Default.aspx




Destacan seis marcas 
dedicadas a ofrecer 
soluciones de Internet, 
electrónica avanzada y 
computación: IBM, 
Microsoft, Google, General 
Electric, Intel, Nokia y HP.



Las marcas que 
observaron el incremento 
más significativo en su 
valor fueron Apple (37%) y 
Google (36%). Ambas 
observan un rol 
protagónico en el 
desarrollo de la economía 
del conocimiento.



En el libro La revolución de la 
riqueza, Alvin y Heidi Toffler
ubican el inicio de la transición 
a la economía del 
conocimiento en octubre de 
1957,  con el lanzamiento al 
espacio del Sputnik, hecho del 
cual derivó la carrera espacial 
entre la URSS y EUA.



Para llevar al primer hombre a 
la Luna fue indispensable 
desarrollar el pensamiento 
complejo, teoría de sistemas, 
nuevos aparatos críticos y, por 
supuesto, nuevas ciencias



El intangible más 
valioso –muy por 
encima de la 
reputación- es el 
conocimiento . 



Resulta indispensable 
transitar a la 
comunicación 
productiva, apartarnos 
de la ilusión 
representacional y el 
“make up”´.  



Para ello debemos 
superar el 
instrumentalismo 
operativo y fincar las 
bases de una 
comunicología 
efectivamente 
estratégica en las 
organizaciones, 
sustentada en el diálogo 
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