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 El concepto relaciones con los inversionistas 

(IR) es relativamente reciente.   

 General Electric se acredita el mérito de ser 

la firma precursora de esta disciplina. 
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 En Estados Unidos existe un organismo 

dedicado a impulsar el desarrollo de la 

comunicación estratégica con públicos 

financieros: la International Association of 

Business Communications (IABC).  

 

       www.iabc.com 
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 La calidad y  
pertinencia de la 
información con 
públicos inversores, 
efectivamente incide 
en el valor de las 
acciones y el prestigio 
de la marca. 
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 Las relaciones 
públicas 
financieras 
deben partir de 
la base de la 
realidad 
empresarial y 
no descansar en 
la producción 
de imágenes 
falsas o 
inciertas. 
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Las Relaciones Públicas Empresariales 

forman parte de las acciones comunicativas 

estratégicas de la alta dirección de la 

empresa, y comprenden  la capacidad de 

predecir consecuencias, aconsejar a la alta 

dirección de la organización, instaurar 

programas planificados de acciones 

comunicativas que sirvan a la empresa como a 

sus públicos financieros (accionistas, 

proveedores, entidades bancarias y bursátiles, 

clientes, prensa especializada, organismos 

gubernamentales).  
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 Un plan de relaciones 

públicas para los públicos 

financieros parte del obligado 

inventario de los públicos, del 

cual se desprende el 

diagnóstico de las 

percepciones, no 

necesariamente manifiestas, 

de los públicos financieros.  
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 Los públicos financieros son particularmente 

sensibles a sorpresas y cambios inesperados. Es 

indispensable mantener un flujo consistente de 

información que despeje sus dudas y disminuya 

sus inquietudes. Debemos cuidarnos de las 

posibles reacciones adversas de los públicos 

latentes. 
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 El mercado responde mejor a 
aquellas compañías que 
proporcionan abiertamente un 
flujo consistente de información, 
pues consideran que el recurso 
informativo reduce posibles 
riesgos. Un buen trabajo en 
materia de relaciones públicas 
financieras debe procurar la 
coincidencia del interés público 
con el privado. 
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 Prensa 

 La prensa especializada en economía y finanzas 

es uno de los públicos más delicados.   

 En su inmensa mayoría no son periodistas 

profesionales, sino especialistas en temas 

económicos y financieros.  

 Ellos demandan particular atención.   
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 Los comunicados de prensa tienen que 
ajustarse a normas, ser precisos y bien 
redactados.  

 Es indispensable entregar los boletines 
oportunamente. 

 Las noticias deben ser expuestas con 
objetividad, sin exageración. 

 Los periodistas siempre buscarán 
declaraciones de los directivos. 

  



Dr. Octavio Islas 

 El Departamento de Relaciones Públicas 

debe estar disponible en todo momento. 

 No debe recriminarse a un periodista 

cuando una nota no fue publicada. 

 El material informativo que se remita a la 

dirección debe dirigirse a la persona 

indicada. 
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 Facilitar, cuando la prensa lo solicite, 

noticias desagradables o inusuales, 

previamente matizadas y estudiadas. 

 La credibilidad y confianza son 

fundamentales. 

 Es necesario reconocer los problemas 

siempre y cuando a tal reconocimiento le 

suceda un reporte de acciones correctivas. 

http://www.elfinanciero.com.mx/
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 Si es necesario revelar la existencia de 

problemas deben también comunicarse las 

acciones que se están realizando para darles 

solución. 

 

 Los públicos financieros centran su atención 

en las acciones que la empresa está realizando 

para alcanzar sus metas.   
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 El prestigio acumulado en el pasado no cuenta 

tanto para atraer a nuevos inversionistas. Esta 

sensible comunidad reacciona mejor a lo que las 

empresas se proponen realizar en el futuro. 



Dr. Octavio Islas 

La naturaleza y 

periodicidad de las 

acciones comunicativas 

las dicta la naturaleza 

misma del negocio. Los 

reportes financieros 

deben ser sencillos, y 

deben ser considerados 

los canales idóneos de 

difusión.  
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 Internet se ha convertido en una inversión 

inteligente para toda organización, pues  ofrece 

la oportunidad de disponer de un medio de 

comunicación propio, con costos de operación 

sensiblemente inferiores a los medios de 

difusión convencionales, y además permite 

establecer una proyección internacional. 
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 Barquero Cabrero identifica 4 etapas de 

la gestión de relaciones públicas 

financieras en las empresas: 

1.- Aparente incomunicación. 

2.- Comunicación defensiva 

3.- Comunicación ofensiva. 

4.- Comunicación planificada y de 

mantenimiento. 
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 El manejo de situaciones 

críticas demanda 

particular cuidado y 

atención. 
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   Uno de los apartados más importantes del 

libro de presentación anual es el relativo a la 

situación financiera de la organización. Este 

documento representa una valiosa 

oportunidad para atraer a nuevos 

inversionistas. Las palabras del presidente 

de la compañía admiten particular 

relevancia. En ellas debe consignarse una 

clara definición del rumbo y la estrategia 

que persigue la compañía.  
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