
Imagen Pública
Percepción 

compartida que provocará una respuesta colectiva unificada. Provocada por:

Estímulos no verbales Estímulos verbales

Identidad

Reputación

Axiomas:

Ecuación de la imagen Estímulo +
Receptor      = Percepción +

Mente         = Imagen +
Opinión    = Identidad  +

Tiempo   =   Reputación

Es inevitable tener una imagen.
El 83% de las decisiones las hacemos por los ojos.
El proceso cerebral que decodifica los estímulos toma segundos.
La mente decide mayoritariamente basada en sentimientos.
La imagen es dinámica.
La creación de una imagen debe de respetar la esencia del emisor.
La imagen siempre es relativa.
El proceso de creación de una imagen requiere metodología.
La eficiencia de una imagen irá en relación directa a la coherencia 
de los estímulos que la causen.
Siempre tomará más tiempo y será más difícil reconstruir una 
imagen que construirla desde el origen.





Imagen Física

Percepción que se tiene de una persona por parte de sus grupos objetivo como 
consecuencia de su apariencia o de su lenguaje corporal



Imagen Profesional
Percepción que se tiene de una persona o institución por parte de sus grupos objetivo 

como consecuencia del desempeño de su actividad profesional



Imagen Verbal
Percepción que se tiene de una persona o institución por parte de sus grupos objetivo 

como consecuencia del uso de la palabra oral o escrita



Imagen Visual
Percepción que se tiene de una persona o institución por parte de sus grupos objetivo 

como consecuencia del uso de estímulos dirigidos al sentido de la vista



Imagen Audiovisual
Percepción que se tiene de una persona o institución por parte de sus grupos objetivo 

como consecuencia del uso de estímulos dirigidos al sentido de la vista o del oído 
emitidos ya sea simultáneamente o por separado.



Imagen Ambiental
Percepción que se tiene de una persona o institución por parte de sus grupos objetivo 

como consecuencia del uso de estímulos emanados de sus escenarios.


