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« Fundamento

 Esencia (el ser).

» [dentidad es el reconocimiento de
nuestra intrahistoria (Octavio Paz, £/
laberinto de la Soledad).

« La identidad puede desarrollarse
como afirmacion cultural, en
términos de resistencia (Carlos
Fuentes, £/ espejo enterrado).
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Con el aprendimos a dudar de la certeza de
nuestro ser:

“The lunatic is in my head.

The lunatic isin my head ¢

You raise the blade, you make the change

You re-arrange me “till I 'm sane

You lock the door

And throw away the key

There s someone in my head but it "s not me”.
Pink Floyd: “Brain Damage”, The dark side of the Moon.
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o Reflejo
e Forma
e Accidente

e Percepcion
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“Sobre mi, podria decir miles de
paranoias... Soy una gothica reformada,
g solo le gusta la musica gothica
melodica, o eso me han dicho, el
newmetal, algo de punk y heavy metal
en general, y si ademas digo que antes
era bakala, ya se puede figurar
cualkiera el conflicto interior en el que
vivo... Basicamente, soy una nifha de 20
anitos, traumatizada por la vida,
despechada por los hombres, frustada
por mis estudios y mis pluriempleos
basura. Vamos, lo que viene a ser una
chica normal muy muy rarita... "

http://www.lacoctelera.com/betelgeuseysustsnr
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BELLEZA, IMAGEN
Y PERSONALIDAD

DOMINGO 15 DE NOVIEMBRE
DE 11:00 A 18:00 HRS.

En anos recientes han
proliferado los arquitectos e RESMAURANT
de la industria del S LEON, GTO.

Imparte: COSTO $170.00

consentimiento... TONY BREHTON R

ESPANOL, MAQUILLISTA * Motivacion Personal
I’\"['I{R.\JAC!()N/\I. Y ASESOR DE * Auto-Estima
IMAGEN DE LAS ESTRELLAS * Conoce tu propio rostro
Y OTROS RECONOCIDOS (Auto-Maquillaje)
EXPERTOS INTERNACIONALES * La Piel y sus cuidados.
Aparta tu lugar en el * La Moda HO-‘"
11-00-90 * Imagen, Personalidad y
g 11-00-53 . :
& 71-51-00 Comportamiento.
k3 *Actitudes y Modales.

Compra de boletos
Restaurant “Antares”
Blvd. Lopez Mateos 2504-A Ote

* Etiqueta Social Hoy.
* Como Caminar Correctamente.
Jardines de Jerez Leon, Gto * Consejos sobre el Cabello.

K * Nutricién (una Alimentacion
Balanceada).

TODO PUBLICO, NO IMPORTA * Diccion.
EDAD NI SEXO.

ESTE ES UN EVENTO PARA

“La primera impresion es la llave maestra que abre las puertas del éxito!!
k 'SF TF FNTRFGGARA DIPT.OMA CON VAINR CTTRRICITAR DR FQPANA!
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Desafortunadamente POCOS
empresarios en América Latina
han reparado en la
importancia de la imagen que
presentan muchos de sus
productos y servicios.

Una positiva imagen
representa una importante
ventaja competitiva.

K Dr. Oetavio [cbas
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No hay productos despreciables.

Con el tiempo la positiva imagen
puede convertirse en buena
reputacion.

G0 (snchos RESISTENTES AL O\IDo

v <y .
LKLz
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PASARORES
e .'. 'F'NOS
CON PUNTA -
DE GOMA

RIZADORES
PUNTA DE
GOMA

: o o s ,--‘ _,V '
* L CON PUNTA &
' DE GOMA
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MADE N CHINA
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HECHO EN CHINA

.
'
‘V
@Wﬁs ALIBIZ !
T UPC7I964 8

BouEecHro InFErner

Dr. Ootavio (stas




 TECNOLGGICO

h DE MONTERREY .

BrouectHo imFEerrmer

“Uno de los dioses menores del pantedn indigena, un puck oscuro y
eternamente joven llamado Tezcatlipoca, cuyo nombre significa “El
espejo humeante”, les dijo a los otros demonios. “Visitemos a
Quetzalcdatl, y llevémosle un regalo”. Se dirigieron al palacio del
dios en la ciudad de Tula y le entregaron el regalo, envuelto en
algodon. éQué es”, se preguntd Quetzalcdatl mientras desenvolvia
el obsequio. Era un espejo. El dios se vio reflejado y gritd. Creia que
siendo un dios carecia de rostro. Ahora, reflejado en el espejo
enterrado, vio su propio rostro. Era, después de todo, la cara de un
hombre, la cara de la criatura de dios. Asi, Quetzalcoatl se dio
cuenta que al tener un rostro humano, debia, también, tener un
destino humano”.

Carlos Fuentes: £/ espejo enterrado.

K Dr. Oetaviv (stas /
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Es indispensable establecerla y para
ello debemos investigar distinguiendo
la autopercepcion de la mirada de los
otros.

El referente fundamental es la
la cual también debemos
poner en duda.

Nuestras acciones comunicativas
deben afirmar y expresar nuestra

K Dr. Oetavio [cbas
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- La imagen de una organizacion se
expresa a través de

 La

De Ila no intencionalidad se
desprenden percepciones difusas y
contradictorias.

» Importancia de la
O primer encuentro.

K Dr. Oetaviv (stas /
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 La
representa  una McRonqds
ventaja competitiva

e Vision integral —la i

Joan Costa-, inclusive
puede extenderse al sonido
(imagenes sonoras).

& Dr. Oetaviv (stas /
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La imagen puede diferir de nuestra identidad.

Cultura e imagen observan una estrecha y compleja

relacion.

k Dr. Oetaviv (stas /
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El

admite ser
comprendido
como
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El cuerpo...

enigma cultural, ausencia,
verguenza o posible
principio de nuestra
afirmacion.
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« Distinguir qué deseo
lograr

« Supone la necesidad
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lograr y qué efectivamente puedo

de mesurables

en nuestras acciones comunicativas.

« Entender que

y en

ocasiones es indispensable vencer inercias y profundas

resistencias culturales.

Dr. Oetavio [cbas
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Cuando la situacion
es negativa (-)

Nuestro objetivo fundamental es asegurar
la

Representa el escenario comunicativo mas
complicado, supone enormes inversiones y
mucha paciencia.

Partir de la necesidad de modificar
estereotipos.

K Dr. Oetavio [cbas
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Situacion imagen |Objetivo
punto de partida |Fundamental

(-) Reconversion
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e Cuando la es de
(¢é?)

« Nuestro objetivo fundamental es

» Seleccionar los medios idoneos, instalarse en Ia
“mente universal” del destinatario, pensar como €él o
ella. La comunicacion efectiva parte de entender las
necesidades del receptor.

K Dr. Oetaviv (stas /
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Situacion imagen Obijetivo
punto de partida Fundamental
(¢?) Informar
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e Cuando la es
(+)

 Nuestro objetivo fundamental es

« Identificar oportunidades de mejora.

K Dr. Oetaviv (stas /
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Situacion imagen |Objetivo
punto de partida |Fundamental

(+) Reforzar
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e Cuando la es
(++)

 Nuestro objetivo fundamental es

» Situacion delicada, elevadisimas expectativas.

Dr. Detavis (cbas /
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Situacion imagen |Obijetivo
punto de partida |Fundamental

(+ +) Mantenimiento
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3.5 Imagen resultante

¢Qué consegui?

¢En qué medida la imagen LY A
resultante reduce la brecha )’x e A /|
que me aparta de miimagen | 4

deseable? -la cual he
establecido a partir del
reconocimiento de mi
identidad-.

k Dr. Oetaviv (stas /
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You are so dead,
buddy.

I wonder if the
wife knows I am
having a good
old perv. Nah,
she won't
notice.

Ohhhh I used to
look like that.

BITCH!

If T wasto
turn for a
women then
that would
be why

Mmmm.. I

. That reminds
love tennis!

me, I forgot my
undies too!

k Dr. Oetaviv (stas /
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- I've got this weird
feeling that people
are staring at me...

K Dr. Oetavio [cbas
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3.6 La comunicacion
estratégica en la
dialéctica de la
identidad y la imagen

* La identidad es el principio y
fundamento de la imagen.

- La imagen de una organizacion no
se agota en su esfuerzo publicitario.

* La gestion estratégica de la |
comunicacion institucional debe ser
entendida como funcion
permanente.

K Dr. Oetaviv (stas /
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* La expresividad
nstitucional es condicionante
de la reputacion.

* Las comunicaciones o, [l Ecology

. . . ongs e
institucionales son uno de los o | B

. ’ . J
trabajos mas exigentes.
Www. bpamocoor

« En un considerable numero
de casos, |a alta direccion de
las organizaciones carece de
una clara comprension de su
identidad.

k Dr. Oetaviv (stas /
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« Muchas organizaciones no son
conscientes de lo grave que
pueden resultar sus problemas
de identidad, asi como del costo
que estan pagando por su
Imagen imprecisa.

« Al contrario de lo que sucede
con la , la i es
relativamente facil de cambiar.

K Dr. Oetaviv (stas /
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« Una imagen positiva puede
convertirse con aterradora
rapidez en negativa.

K Dr. Oetaviv (stas /
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e La de una organizacion es
algo unico, incluye historia, creencias,
filosofia, el tipo de tecnologia que
utiliza, sus propietarios, la gente que
en ella trabaja, la personalidad de sus
dirigentes, sus valores éticos vy
culturales, sus estrategias.

« Puede proyectarse o comunicarse
mediante programas de identidad
corporativa. La identidad es muy difici
de cambiar ya que constituye e
fundamento de una organizacion.

K Dr. Oetavio [cbas
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es el

proceso que convierte |Ia
en

La solo

tiene valor si se comunica a
empleados, accionistas y
clientes. Sin comunicacion, los
valores y estrategias de |Ia
organizacion no se entenderan
ni se adoptaran y la empresa
carecera de un claro sentido de
su identidad (Ind).

\ Dr. Otuvis ol %
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La identidad corporativa
trasciende a la publicidad y las
relaciones publicas. Comprende
todas las expresiones
comunicativas y
representacionales  de a
empresa, desde la manera de
contestar el teléfono hasta la
publicidad de sus productos.

Dr. Dotavis (clas /
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De acuerdo con Cees Van Riel,
las formas basicas de
comunicacion son:

ecomunicacion de direccion
ecomunicacion de marketing
eCcOMUNICAcion organizativa.

Ademas es indispensable
reparar en la comunicacion
financiera y las comunicaciones
digitales.

Dr. Oetavio [cbas
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Garbett afirma que la imagen de toda compahia es
gobernada por seis factores:

1. La realidad de la compahia.
2. La medida en la cual sus actividades
hagan noticia (noticiabilidad).

3. Su diversidad. N0 TECALLES
4. Su esfuerzo de comunicaciones. ALZAN R\ A |
5. Tiempo. -

6. Desvanecimiento en la memoria.

K Dr. Oetaviv (stas /
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- La gente suele asociar atributos
positivos a las representaciones que
le resultan familiares. Lo desconocido
suele producir temor y desconfianza.

« Una buena reputacion siempre
facilita las ventas.

(Featels |

K Dr. Oetavio [cbas
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« Las audiencias cambian,
crecen, enfrentan nuevas
experiencias, Conocen NUevos
satisfactores, transforman sus
estilos de vida, modificando
expectativas y experiencias.
La imagen de marca debe
evolucionar con cada cambio.

k Dr. Oetaviv (stas /
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Escenario Precomunicativo : Establecer Antes
situacion imagen
punto de partida

Escenario Comunicativo Ejecutar Durante
programas de
comunicaciones
para acceder a la
imagen deseable

Escenario Evaluar Después
Postcomunicativo congruencia de la
imagen resultante
respecto a la
identidad

K Dr. Oetaviv (stas /
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3.7 Contradiccion, BrouEctHo INFErrer
normalidad, neurosis y
esquizofrenia

En buena medida Ia

Nneurosis y la
esquizofrenia institucional
son resultado de
contradicciones
expresivas.

VOTA FOX PRESIDENTE

AUANIA OB B Canvmmno

k Dr. Oetavio [cbas
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“Quien abandona la congruencia
renuncia a la verdad”
Imre Lakatos

Las contradicciones son sanas,
necesarias e inevitables. Sin embargo,
es indispensable establecer un margen
de sana congruencia.

& Dr. Oetavio [cbas
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La personalidad de individuos como
de instituciones es consecuencia de
experiencias, realizaciones,
fracasos, proezas, promesas rotas,
de acciones como también de
omisiones.

En la “literatura heroica de las

organizaciones” suelen ser CRISISULER
consignados solo hechos positivos. &=

Fracasos -sucesos definitorios-,
suelen ser omitidos.

K Dr. Oetaviv (stas /
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La adecuada intervencion

del consultor en
comunicaciones

estratégicas debe
trascender las mascaras
organizacionales para

acceder al encuentro con
la Jidentidad real de la
organizacion, y de ninguna
manera limitarse a
aspectos cosméticos.

--Razones

para V15|tar la Clinica Dental

Jose Vazquez

Odontologo

1 12 Consulta Gratis

boca sana y unos dientes fuerte
2 Descuentos a fa

Estando 2 miembros de su familia en

s TRl e e
3 Limpieza bucal Gratis

95 287 15 75
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privada y dimension
internetacional

Antes del advenimiento de
Internet, investigadores de las
ciencias sociales —como J.
Habermas-, solo reconocian la
existencia de las esferas publica
y privada.

K Dr. Oetaviv (stas /
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