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BrouecHo imFermer

Las instituciones poseen dos
tipos de activos: tangibles e
intangibles.

Entre los primeros, de
naturaleza material, se
encuentran las fabricas,
maquinaria...

En los segundos, de
naturaleza inmaterial, se
Iscribe la 1magen de
marca.
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SrouecHo inFEerrmeEr

Ayer el valor de la
empresa radicaba
en su capacidad de

hacer (la
exclusividad
asociada con los
recursos
materiales).

Hoy el valor de la \
marca depende del T o
saber hacer LACOSTE &

(gestion del | |

conocimiento).

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas




BrouecHo imFermer

La reputacion es el reconocimiento que los
stakeholders (clientes, empleados, accionistas si1
los hubiere, y la comunidad en general) hacen de
su comportamiento corporativo, a partir del grado
de cumplimiento de sus compromisos.
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La reputacion de una empresa
integra la dimension funcional
(comportamiento corporativo) y la
social y ética (responsabilidad
corporativa). La imagen positiva es
fragil y la reputacién es
consistente. Es impensable
establecer una reputacion sin una
1magen positiva. La 1magen
positiva es el principio de toda
estrategia de reputacion

1nstitucional.
Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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BouEecto inrerrmer

Charles Fombrun (Reputation Institute)

— La habilidad de una compania para satisfacer las
expectativas de sus stakeholders.

— La unidén racional y emocional de una compania y
sus stakeholders.

— La 1magen neta de una compania para sus
stakeholders.

Price Waterhouse Coopers.

— Atractivo global de una corporacion para sus
stakeholders.
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Grahame Dowling (Australian Graduate
School of Management)

— Los valores atribuidos a una empresa (tales
como autenticidad, honestidad,
responsabilidad e integridad) resultantes de
su 1magen corporativa.
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Imagen Corporativa Reputacion Corporativa
Caracter coyuntural y Caracter estructural y
resultados efimeros resultados duraderos
Proyecta la personalidad Es el resultado del
corporativa comportamiento corporativo
Dificil de objetivar Verificable empiricamente
Se construye fuera de la Se genera en el interior de la
organizacion organizacion
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Toda positiva reputacion
parte de tres premisas:

1. Dimension axiologica de la
empresa.

2. Comportamiento
corporativo comprometido y
explicito.

3. Inteligente gestion de la
reputacion.
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La dimensién axiologica de la reputacion es

OR CLEAN UP?

fundamental e indispensable.

COVER UP
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Sin valores no es posible emprender la arquitectura de
una positiva reputacion. Valores relacionados con la ética,

con la orientacion estratégica, con la ideologia
corporativa, la expresividad institucional o la 1imagen de

marca. - AR B’ ‘

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas



BrouUecHo imErmeEr

La reputacion exige un comportamiento corporativo
comprometido y explicito. Los compromisos deben
establecerse con relacion a cada publico estratégico
de la empresa, o al menos con los principales
publicos-meta:

1.Clientes.

2. Empleados.
3.Inversores.
4.Sociedad.

El siguiente paso es efectuar un balance del grado de
cumplimiento de los compromisos de la empresa con
cada uno de sus publicos-meta.
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La proactividad supone hacer mas de aquello y\jacwORLD
a lo que se esta obligado. bt o

New Personal
ccccccccc

La gestion de la reputacion suele confrontar |
la posicion reactiva, que enfatiza la |
1mportancia de reducir riesgos innecesarios
para el desarrollo de la reputacion, frente a

la posicion proactiva, que confia afirmar el
valor reputacional en cada acciéon
comunicativa o proyecto institucional.
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La comunicaciéon de
la reputacion es
basica, no tanto para
la reputaciéon, como
para la creacion de
valor a través de esa
reputacion.
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Las fuentes de valor de la reputacion

- Existen suficientes
evidencias empiricas que
justifican que la reputacion
eleva el valor bursatil y atrae
Inversiones.

* Mejora la oferta comercial.
- Pauta de diferenciacion (la
diferenciacion funcional es
cada vez mas dificil y hay que
recurrir a la diferenciacion
emocional).
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Atrae el talento de las
organizaciones.
Cuanto mayor es el capital
Iintelectual de una empresa
mas se evidencia y refuerza
el binomio reputacion -

talento.
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Amortiza los efectos negativos de ProctereGanble
crisis empresariales

. CiGANTE
La reputacién de una empresa la hace
menos vulnerable a las turbulencias oy
informativas que toda crisis provoca.

o
-~

Lwro

T
MexncO

-——

Constituye un auténtico escudo GRUPOCARSO
anticrisis porque supone una reserva @
de canﬁanza con los stakeholders
estratégicos de la empresa. )
CERVECERA ,/
CUAHITENMOC MOCTEAMA

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas



SrouectHo imFeEermeEr

Representa un nuevo factor
de liderazgo

El iderazgo reputacional es
la atraccion racional vy
emocional que hace que
una empresa sea la opcién
preferida para trabajar,
comprar, invertir y hasta
compartir vecindad en un
mismo territorio.
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La evaluacion de la reputacion

Formas de evaluar la reputacion:

— Efectuar una auditoria es
indispensable cuando se va a iniciar
la gestion profesional de la
reputacion.

— La evaluacion periddica a través de
monitores .

La evaluacion de la reputacion a través
de monitores debe responder a dos
preguntas: ;/Qué se evalua? ;Quién
evalua®?

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas




SrouecHo inFEerrmeEr

La rigurosa evaluacion de la
reputacién supone:

— Contraste a traveés de
fuentes secundarias.

— Evaluacion F
complementaria de
especlalistas. =3
— Entrevistas con -\
directivos.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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(Quiénes deben evaluar?

magmese como memorizar cada

o . ’ 1magen sonido e idea desde
La perspectiva de los czuda.danos o e, Bomi RS
es la de la 1magen corporativa. EOEZHSEQVV?E];’S bor . 4
Son escasos los monitores que ot '

basan la evaluacion reputacional
en la opinién de ciudadanos.

* Incluso una evaluacion directiva
resulta insuficiente y es
aconsejable contar con una
evaluacion complementaria de
especlalistas.

SM Innovacion

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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,Quiénes deben evaluar?

La valoracion de los especialistas representa una
valoracion complementaria, no principal.

Cabria valorar complementariamente opiniones de:

— Analistas de inversion para las variables econémico financieras.

— Asociaciones de consumidores para las relativas a la calidad de
la oferta comercial.

— ONG’s para las variables de RSC y medioambientales.
— Sindicatos para evaluar la calidad laboral.

— Jubilados.

IABC

credibility.
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Existen diferentes
consultoras de
reputacion y distintos
monitores. Cada
monitor 1implica una
metodologia diferente y
distintas variables para
sus respectivas
mediciones.
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Monitor espanol de reputacion corporativa (MERCO)

4. Etica y Responsabilidad Social

1. Resultados Economico — Financieros

Corporativas
1.1 Beneficio Contable 4.1 Etica empresarial
1.2 Rentabilidad 4.2 Compromiso con la comunidad
1.3 Calidad de la informacion econémica | 4.3 Responsabilidad social y
de la empresa medioambiental

S. Dimension Global / Presencia
Internacional
2.1 Valor del producto 5.1 Numero de paises en los que opera
2.2 Valor de la marca 5.2 Cifra de negocio en el extranjero
2.3 Servicio al cliente 5.3 Alianzas estratégicas internacionales
3. Cultura Corporativa y Calidad
Laboral
3.1 Adecuacion de la cultura al proyecto
empresarial
3.2 Calidad de la vida laboral
3.3 Evaluacion y recompensa

2. Calidad del Producto — Servicio

6. Innovacion e I+D

6.1 Inversion en I+D
6.2 Nuevos productos y servicios
6.3 Nuevos canales

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas



'LAS EMPRESAS DE MEJOR REPUTACION CORPORATIVA

'LAS EMPRESAS DE MEJOR REPUTACION CORPORATIVA
EN SU SECTOR Lt

EN SU SECTOR

[ |
Indique el sector en el que compite su empresa ] I Indique el sector en el que compite su empresa I
SECTOR DE COMPETENCIA: | SECTOR DE COMPETENCIA: '

Centrandonos en las empresas de su sector, y excluyendo la suya, anote por favor las dos empresas Centréndonos en las empresas de su sector, y excluyendo la suya, anote por favor las dos empresas
de mejor Reputacion Corporativa. Sefiale también, los factores que a su juicio mas destacan y de mejor Reputacién Corporativa. Sefiale también, los factores que a su juicio mas destacan y
contribuyen a la buena Reputacién de las empresas elegidas. contribuyen a la buena Reputacién de las empresas elegidas.

(En el caso de que haya contemplado alguna empresa de su sector en el Ranking General (p4gina anterior), también deberia incluirla (En el caso de que haya contemplado alguna empresa de su sector en el Ranking General (pagina anterior), también deberfa incluirla
en el Ranking Sectorial) - en el Ranking Sectorial)

NKING SECTORIAL
N CORPORATIVA

[ = i | [ I |
|~ | L |
E’ : l [1= . [ : - |

I i > | G

Si hubiera podido incluir a su empresa entre las dos empresas con mejor Reputacién en su sector,
sen qué posicién la habrfa colocado y qué dos factores destacaria como més relevantes en fa.

Reputacién de su empresa?
Factores a destacar

Si hubiera podido incluir a su empresa entre las dos empresas con mejor Reputacién en su sector,
sen qué posicién la habrfa colocado y qué dos factores destacaria como mds relevantes en la.

Reputacién de su empresa?
Factores a destacar
- e |
e P |

Y para cada una de las empresas que acaba de sefalar (tres en el caso de que también haya incluido
la suya), ;qué puntuacién, de 0 a 10, les otorgaria en cada una de las variables que aparecen a
continuacién?

Lugar

L]

Y para cada una de las empresas que acaba de sefialar (tres en el caso de que también haya incluido
la suya), 3qué puntuacién, de 0 a 10, les otorgarfa en cada una de las variables que aparecen a
continuacion?

R
—
N =
L3

- VARIABLES | U vARIABLES

Resultados Econémico - Financieros

Calidad de la Oferta Comercial

| Calidad de la Oferta Comercial

Calidad Laboral Calidad Laboral

Etica y Responsabilidad Corporativa ‘ Etica y Responsabilidad Corporativa

Dimensién Global de la Empresa

’ Dimensién Global de la Empresa

Innovacién

|
|
|
l
|

J Innovacién

|
|
I
I
|

|

|

|

|

l
N

MFRCO
MERCO
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LOS LIiDERES EMPRESARIALES CON MEJOR REPUTACION

empresariales con mejor Reputacion. ;Qué dos cualidades destacaria de cada Lider?

RANKING GENERAL DE LIDERES

Nombre:
I Empresa: 2°

Nombre: i 1° i
| Empresa: E l

H Nombre: 1°

| Empresa: 2°

Anote cudles son, bajo su punto de vista y excluyendo a los de su empresa, los lideres \

Cualidades a destacar "

Nombre: ’—’/l 1°
I Empresa: 2°

Nombre: 1°
| Empresa: 2°

[ﬁombre: 1°
| Empresa: |2

'LOS LIDERES EMPRESARIALES CON MEJOR REPUTACION

Y en su SECTOR DE COMPETENCIA, excluyendo su empresa, ;cuéles son los dos lideres empresariales l
con mejor Reputacion y qué cualidades destacaria de ellos? En el caso de que haya contemplado algin Lider - Directivo
de su sector en el Ranking General de Lideres, también deberfa incluirle en el Ranking Sectorial)

RANKING SECTORIAL DE LIDERES
mere: R
]Empresa: 2°

lﬁombre: o 1°
| Empresa: " 2°

Si hubiera podido incluir a un directivo de su empresa entre los dos primeros del Ranking
Sectorial, 3en qué lugar le habrfa colocado y qué dos cualidades destacaria de él?

Lugar Lider - Directivo de su Empresa S Cualidades a destacar
e

I Nombre:
| Empresa: CNES

Y para cada uno de los lideres que acaba de sefialar (tres en el caso de que también
haya incluido el de su empresa), ;qué puntuacién, de 0 a 10, les otorgaria en cada
una de las variables que aparecen a continuacién?

v |

Visién estratégica y cumplimiento de objetivos

P\Tombre: 1°
| Empresa: 2°

Visién comercial

Aglutinador de equipos

Impulsor de comportamientos éticos y de RSC

Proyeccién internacional

Nombre: 1°
‘ Empresa: 2° ]
Nombre: ) 1° j
| Empresa: 1z ‘
Nombre: . 1°
100 | Empresa: - 2

"Si hubiera pedido incluir a un directivo de su empresa entre los diez primeros del Ranking,
| jen qué lugar le habria colocado y qué dos cualidades destacaria de é1?

Lugar Lider - Directivo de su Empresa Cualidades a destacar

e
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|
|
|
|
l
|
|

N R O N A I

|

|

|

|

| |

Innovador 4{ }

Buen comunicador

De las anteriores siete variables ;qué grado de importancia tiene cada una de ellas
en la Reputacién global de los lideres de su sector? Valore de 0 (nada importante)
a 10 (muy importante)

Nombre: °
1 Empresa: 2°

MERCO

ANALISIS E INVESTIGACION

INFORMACION GRATUITAY ANTICIPADA
SOBRE LOS RESULTADOS GENERALES DEL MERCO
Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realizacién del MERCO.
Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrénico, la vispera de

su publicacién en la prensa, los principales resultados del MERCO. Por favor, no olvide
indicarnos en la pégina siguiente su direccién de correo electrénico.

e~



BrouUecHo imErmeEr

Metodologia

Primera evaluacion: Encuesta a los principales

directivos espanoles sobre las empresas con

mejor reputacion.

— 12,000 directivos de empresas con
facturacion mayor a 50ME€.

— Una vez tabuladas las respuestas obtenidas,
se elabora un ranking provisional de 50
empresas con mejor reputacion, el cual no se
hace publico.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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La puntuacién con base al nimero de veces que es
citada la empresa, el lugar en que es colocada y la
puntuacién que obtiene en las variables de reputacion

del MERCO.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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Segunda evaluacion: Evaluacion de las 50
empresas con mejor reputacion por cuatro
grupos de expertos:

— Analistas financieros (comportamiento
econdémico financiero)

— ONG’s (responsabilidad social corporativa).
— Sindicatos (calidad laboral).

— Asociaciones de consumidores (calidad de
oferta comercial).

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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Tercera evaluacion: Evaluacion directa a
cargo de técnicos del Instituto mediante un
cuestionario de méritos.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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The World’s Most
Admired
Companies

— Fortune/Hay
Group, desde 1983

— . Como lo mide?
Encuesta a 10,000
ejecutivos de 345
companias en el
mundo

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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Variables
Calidad de la gestion.
Calidad de producto / m

Innovacion.

Solidez financiera.

Buen uso activos
corporativos.

Inversiones a largo plazo.

Habilidad para atraer gente
con talento.

Responsabilidad social y
medioambiental.

Perspectiva de negocio global.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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Reputation Quotient

Autor: Charles Fombrun, New York University's Stern
School of Business / Harris Interactive

Desde 1999 se publica el ranking en Estados Unidos y
desde 2002 en 11 paises de la Union Europea.

- Atractivo emocional.
* Productos y servicios.
* Visi6n y liderazgo.
- Ambiente en el trabajo.
* Responsabilidad social y medioambiental.
* Comportamiento financiero.

.,Como lo mide?: Encuesta on line y encuesta telefénica
a poblacion general.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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World’s Most Respected Companies

— Pricewaterhouse Coopers
— Desde 1999

— (Qué mide?: La reputacion de las empresas europeas,
a través de las siguientes variables:
* Respeto global.
- Respeto sectorial.
* Creacién valor p/consumidor.
« Creacion valor p/ accionistas.
« Uso eficaz de los recursos medioambientales.

— (Como lo mide? Encuesta postal a directivos.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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— Satisfaccion demandas sociales
+ Calidad del producto o servicio.
* Buen comportamiento financiero.
* Preservacion medioambiental.

— Capacidades y buena gestion
-+ Satisfaccion de las necesidades de los stakeholders.
- Competencias.
- Aptitudes.

— Comportamiento ético
* Confianza contractual.
* Confianza en las aptitudes.
 Integridad.

* Credibilidad.
* Calidad de la oferta comercial.

Variables

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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La visién reputacional debe
1dentificar:

1. Los valores de reputacion de la
empresa.

2. Los stakeholders estratégicos.

3. Las variables de reputacion a
gestionar

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas



. ouUECHo INFErmner
Ejemplo

Una empresa multinacional, lider en el
sector, que concibe su actividad como un
multiservicio orientado a mejorar la
calidad de vida de sus clientes,
mediante la proyeccion de una cultura
corporativa humanista, basada en los
principios de solvencia, seriedad,
veracidad, cohesion, austeridad e
independencia.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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Diagnéstico de la reputacion

Establecida la meta aspiracional de la
reputacion de la compania la siguiente

etapa debe establecer cual es la reputacion
actual.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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Plan Director de reputacion

Constituye la estrategia
para eliminar la distancia
entre la reputaciéon actual
y la exigida por la vision
reputacional:
Programas de mejora
de la reputacion.
Estrategia de
comunicacion de la

SACSARS PALAL

. \i'. k\v v‘.
A 18N

RELIVE THE LEGEND reputacion.
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Independientemente de las acciones de
comunicacion dirigidas a los stakeholders,
la comunicaciéon de la reputacion exige
accilones comunicativas congruentes hacia
algunos destinatarios fijos:

* Organismos de certificacion y
calificacion.

* Medios de comunicacion.

* Monitores de reputacion y RSC.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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La reputacion de marca

Es la 1identificacion racional y emocional de un
consumidor con una marca cuando reconoce en ésta
valores que le proporcionan una experiencia positiva.

Valores
funcionales

Valores
sociales

Reputacion
de marca

Valores
emocionales

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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Indice de reputacién de marca (IRMA)

Es una metodologia de evaluacion de la reputacion de las
marcas.
 Evalta las marcas sectorialmente.
* El publico informante son consumidores.
e Las variables de analisis son de tres tipos:
funcionales, sociales y emocionales.
 Existen 6 variables primeras que se utilizan para
todos los sectores y 12 secundarias especificas de cada
uno de ellos
e La técnica de investigacion es la encuesta telefonica
a 1,500 consumidores.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas



VARIABLES DE EVALUACION DEL IRMA

VALORES FUNCIONALES | VALORES SOCIALES | VALORES EMOCIONALES
1. Calidad percibida 3. Perfil ético . Relevancia

Relacion calidad / precio | Comportamiento ético Conocimiento
Atencion al cliente Productos éticos Comunicacion
2, Garantia 4, Responsabilidad social  |6. Identificacion
Confianza en [a relacion Sensibilidad ecologica Reconacimiento de la identidad
Percepcion de liderazgo Apoyo a causas sociales | Sentimientos positivos

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas



BrouUecHo imErmeEr

Universidad Linea de investigacion Investigador/es

Universidad de Burgos

Facultad de CC.EE.y | Reputacion sector financiero Juan Manuel de la Fuente

Espafia Empresariales Esther de Quevedo
L Merco
Espafia Universidad IRMA Justo Villafafie
Complutense de Madrid Iy
Reputacion Interna
Universidad de Reputacion Corporativa y .
Inglaterra Manchester competitividad Gary Davies
EUsr:?dd;s Universidad de llinois Rendicion de cuentas Anmed Riahi-Belkaoui

Australia Australian Graduate Gestion de la reputacion Grahame Dowling
School of Management

Inglaterra City University of Gobierno Corporativo Dr. Chris Brady
London
Dinamarca Copenhagen Business Reputacion y marca Majken Schultz

School

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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¢ Qué se esta haciendo en México en REPUTACION?

IMRE (Indice Mexicano de Reputacién

Empresarial) realizado por Transparencia
Mexicana y Consulta Mitofsky.

- Es un instrumento de medicién que permite
1dentificar la reputacion de las empresas entre
informantes calificados.

- Promueve entre la opinién publica una idea
cuantificable de la reputacion de las principales
empresas que operan en el pais.

- Permite a las empresas cuantificar sus logros para

conocer el desarrollo de su prestigio.
Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas



BouEecto inrerrmer

El IMRE mide la percepcion de un grupo seleccionado
de informantes calificados sobre ocho temas:

- Preocupacion por los intereses de los accionistas,
Inversionistas y socios.

- Respeto a las leyes y normas vigentes.
-Atencion a clientes y proveedores.
- Respeto al medio ambiente.

- Respeto al derecho de los trabajadores.
- Relaci6n con la comunidad.

- Relacién con la competencia.
- Compromiso con el desarrollo de México.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas



Metodologia IMRE

Cuestionario mediante entrevista directa.

Entrevista a 3 personas de nivel ejecutivo de 9
2rupos-

v'agentes de bolsa v'auditores externos
v'publicistas, v certificadores
v'analistas econdémicos, v'funcionarios publicos
v'analistas de riesgo v'abogados corporativos
financiero. :
v'empresarios.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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Metodologia IMRE

-Alimentos y bebidas -Obras publicas y construccion
alcoholicas -Servicios financieros

-Educacion Superior -Informatica y telecomunicaciones
-Automotriz -Medios de comunicacion
-Industria farmacéutica -Turismo y transporte

-Alcohol y tabaco -Energético

-‘Tiendas de autoservicio

Que la empresa perteneciera a algunos de los 12 giros
propuestos en el indice.

Que las ventas declaradas por la empresa la ubicaran
entre las 500 mas importantes del pais.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas
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Empresa IMRE 2004
1 Grupo Industrial Bimbo 0.90
2 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey 0.88
3 Cemex 0.86
4 Nestlé 0.85
5 Universidad Iberoamericana 0.84
6 Grupo Modelo 0.83
6 Instituto Tecnologico Autonomo de México 0.83
6 Universidad de las Américas, Puebla 0.83
9 |Vitro 0.81
9 Coca-Cola FEMSA 0.81
9 Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma 0.81
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BouEecto inrerrmer

En México no se han elaborado nuevos
estudios en materia de reputacion
institucional. Los estudios realizados
con posterioridad centran su atencién
en temas periféricos que permiten
despejar algunas Interrogantes
relativas a la 1magen social de
determinados sectores como de algunas
organizaclones.
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BrouecHo imFermer

Los estudios de confianza y credibilidad en las
Iinstituciones en México admiten ser
considerados como las investigaciones mas
proximas a los estudios de reputacion

1nstitucional.

FT.com
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CONSULTA MITOFSKY

En una escala de 0 a 10 ;cuanto confia en las siguientes instituciones? (promedio obtenido por
institucion) (En vivienda).

INSTITUCIONES Abr. 04 Agost. 04 Sep. 04 Jul. 05
- - - 8.1

Universidades

Iglesia 7.7 7.6 7.7 7.7
Ejército 7.5 7 7.7 7.7
CNDH - 6.2 7.1 7.4
Instituto Federal Electoral 6.7 6.6 7 7.1
Medios de comunicacion 7 6.8 7.1 6.9
Presidente de la Republica 6.1 5.8 6.3 6.2
Suprema Corte de Justicia 5.7 6 6.3 6.1
Empresarios 5.3 5.7 5.7 53
Partidos politicos 4.7 4.9 5.1 5.1
Senadores 4.7 5.2 53 5
Policia 5 4.8 5 4.9
Sindicatos 4.8 5.2 5.1 4.7
Diputados 4.2 4.6 4.7 4.5
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PARAMETRIA

Le mencionaré una serie de instituciones y organizaciones, podria decirme que tanta
confianza le inspira cada una de ellas (porcentaje con “mucha” o “algo” de

confianza) (En vivienda)

INSTITUCIONES

La Iglesia Catdlica 76
Los Sacerdotes 66
Los noticieros de TV 62
El Ejeército 61
Los periodicos 60
Los noticieros de la radio 59
La Comision Nacional de Derechos Humanos 54
El IFE 51
La Presidencia de la Republica 41
Los jueces y mandatarios 34
La Camara de Diputados y Senadores 28
Los partidos politicos 27
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CONFIANZA EN INSTITUCIONES

. 2006
INTITUCION
Febrero Mayo Agosto

I as umiversidades ~nND 81 7S 82 8.0
=1 Ejercito 7.0 77 7.7 7.8 7.9
I aI=zl=e=aa 7.6 7.7 7.6 8.0 7.8
I as estaciomnes de radio ~ND ~nND 7.6 7.6 7.6
I 2 Comuimion INacional de Derechos Fumano= 5.2 T4 72 T4 e
I oz medios de commuucacion 5.8 69 T3 7.8 T2
I as cadenss de Televizion ~nND ~nND 7.3 7.6 72
I o= bancos ~nND ~nND .6 7.0 7.1
Tribumzal Federal Electoral (IRIFE) D ~ND ND ND .1
I o= pexmcodicos ~ND ~nND 7.1 7.6 7.0
El Imstitato Federal Electorzl (IFE) 5.6 7.1 71 78 6.9
El Prezidente Fox S.8 62 &S &89 6.9
I 3 Supremaz Corte de Justicia S.0 6.1 c2 &.6 6.8

S empresarios 5.7 53 G 3 S&.5 6.5
I os menadores 52 50 5.7 Ss.1 6.2
I 3 policia 4.8 £ 9 5.5 S&.0 6.2
I o= paxtidos pelitice= 4.9 5.1 5.9 &2 6.2
I os sindicatos S2 <7 58 5.9 6.2
o= Diputados 4.5 <5 5.6 S8 6.1
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BouEecto inrerrmer

La reunion del Foro Econémico Mundial, en
Davos, Suiza, en enero de 2005, comprendio
Interesantes mediciones sobre el nivel de
conflanza y credibilidad que ciudadanos de
velnte paises de los cinco continentes expresaron
sobre Naciones Unidas, asi como de sus
respectivos gobiernos, 1instituciones,
organizaciones no gubernamentales, empresas
nacionales y multinacionales.
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BouEecto inrerrmer

En México, por encargo del Foro Econémico
Mundial, el instituto “Mund Americas” realizo, de
junio a agosto de 2005, un estudio similar sobre
conflanza y credibilidad en las instituciones, con
una muestra de mil ciudadanos. De acuerdo con
los resultados de esa investigacion, es posible
concluir que la confianza de los mexicanos en las
organizaciones no gubernamentales crecio 10
puntos en 2005, y que México es el pais que
expres6 mayor confianza en Naciones Unidas.

Dr. Octavio Islas y Dra Amaia Arribas



BouEecto inrerrmer

Vale la pena destacar que de acuerdo con los resultados
que arroj6 la Evaluacion a mandatarios de América y el
mundo, recopilacion realizada por Consulta Mitofsky en
septiembre de 2005, el presidente de México, Vicente
Fox, fue ubicado como el séptimo mejor evaluado entre
los mandatarios de 19 paises de América con la
aprobacion del 59% de los encuestados.

El presidente mejor evaluado fue Néstor Kirchner,
presidente de Argentina, quien registré una aprobacion
del 77%. El peor evaluado fue Alejandro Toledo,

presidente de Peru, con una aprobacion del 14% .
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BErouUEecHo imFErmEr

El descrédito en las
instituciones responsables de s
1mpartir justicia es tan  ——
delicado como evidente. De T
acuerdo con los resultados que |

arroj6 la Tercera Encuesta e
Nacional sobre Inseguridad
2005, sblo el 23% de personas
victimas de algun delito
denunciaron los hechos al
ministerio publico.
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BrouecHo imFermer

Acudié ante el ministerio publico a denunciar el delito?

Si

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI,
Tercera Encuesta Nacional sobre Inseguridad 2005, septiembre de
2005. Citado en Pulso Ciudadano. Indicadores selectos de opinion
publica. Nimero 19. Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica.
Camara de Diputados. LIX Legislatura.
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BrouecHo imFerrmeEr

La desconfianza en las autoridades destaca entre las
razones por las cuales las victimas de delitos decidieron no
denunciar los hechos,

,Cual fue la principal razon por la que no denuncié o
levant6 un acta del delito que sufri$?

Motivos de no denuncia Total
Pérdida de tiempo 35%
Desconfianza en la autoridad 18%
No tenia pruebas 14%
Tramites largos y dificiles 8%
Delito de poca importancia 8%
Por miedo al agresor 8%
Por miedo a la extorsion 1%
Otros 8%
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ErrouectHo imFeErmeEr

De acuerdo con los resultados que arrojo el
estudio “Cambio de ano 2005-2006. ;Como se
siente el mexicano?’, que en noviembre de
2005 realizo Consulta Mitofsky, por primera
vez en sels anos el principal problema que
perciben los mexicanos no es la economia sino

la inseguridad. -
L N0 TEGALLES

L_N TAVAVOZ.
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Problema 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
La inseguridad publica 16.9 | 19.7 | 21.4 | 16.0 | 17.5 H
El desempleo 12.1 | 17.0 | 13.8 | 20.8 | 20.0 | 19.3
La crisis economica 233 315 256 233 249 BREN |
La pobreza 129 | 13.0 | 147 | 11.7 | 12.2 | 15.0 |
La corrupcion 5.1 4.9 6.3 8.0 9.9 11.1
Salarios bajos 4.7 0.7 4.3 3.1 1.6 3.3
Drogadiccion ND 1.9 4.8 1.8 2.1 3.5
El narcotrafico 2.9 0.9 2.3 0.6 1.5 2.2
Situacion del campo ND 2.1 1.7 3.4 1.9 1.8
Educacion 1.7 1.6 1.4 2.1 1.2 1.1
La inflacion 6.2 0.9 0.2 1.6 0.8 0.7
Impuestos/aumento del ND ND 0.8 1.9 0.8 0.5
IVA
Mal gobierno 6.0 0.6 0.3 0.9 0.9 0.2
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SrouecHo inFEerrmeEr

Los resultados de ese estudio son
ratificados en otra encuesta realizada
también por Consulta Mitofsky, un mes

después, sobre “Los miedos y las fobias
del mexicano”
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HOMBRE MUJER TODOS

A la inseguridad 11.6 20.5 16.2
A la Muerte 9.9 6.1 7.9
A una mala situacion econdmica 4.2 3.4 7.0
A los secuestros 4.1 3.2 3.6
A las enfermedades 3.7 3.2 3.5
A los gobernantes corruptos 4.2 2.1 3.1
Al desempleo 4.4 1.8 3.0
A la oscuridad 2.1 3.6 2.9
Al fracaso 2.7 1.6 2.1
Nada 8.1 6.0 7.0
Otro 16.0 21.9 19.3
NS/NC 26.3 22.8 24.4
Total 100.0 100.0 100.0
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BrouecHo imFermer

De acuerdo con una encuesta realizada por
el peridédico EI Universal, cuyos resultados

fueron publicados en el citado diario el 5 de
diciembre de 2005, el 80% de los
encuestados considero EXCESIVOS los

gastos de campana de los partidos politicos:
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BrouecHo imFermer

En su opinion, el gasto de los partidos en campanas es
insuficiente, adecuado o excesivo?

E xcesivo
80°¢

Fuente: E/ Universal, 5 de diciembre de 2005, pp. Al y Al16. Citado en Pulso

Ciudadano. Indicadores selectos de opinion publica. Nimero 19. Centro de
Estudios Sociales y de Opinion Publica. Camara de Diputados. LIX Legislatura.
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BouEecto inrerrmer

Para evaluar la confianza en las instituciones
bancarias, Consulta Mitofsky formul6 dos
preguntas que admiten estrecha relacion: ;Si
tuviera que abrir hoy una cuenta en un banco, que
banco elegiria?, y ;cual cree usted que es el
mejor banco del pais, en general?

Nuestra siguiente tabla registra las percepciones
de los encuestados.
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BouEecto inrerrmer

(S1 tuviera que abrir hoy una|;Cual cree usted que es el
cuenta en un banco qué banco| mejor banco del pais en
clegiria? general?

1 Banamex Citibank 1 Banamex Citibank

2 BBVA Bancomer 2 BBVA Bancomer

3 Banco Azteca. 3 HSBC / Bital

4 HSBC / Bital 4 Banco Azteca

5 Banorte 5 Banorte

6 Santander Serfin 6 Santander Serfin
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BouEecto inrerrmer

La corrupcién, fenémeno
desafortunadamente presente en todos
los paises, frena el desarrollo de las
economias, inhibe el crecimiento
economico de naciones al disminuir los
Incentivos para invertir en ellas, y
representa un grave obstaculo al
mejoramiento de la calidad de vida de
los ctudadanos.
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Ranking | Pais 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Variacion
2005 1999-2005
1 Islandia 9.2 9.1 9.2 9.4 9.6 9.5 9.7 0.5
2. Finlandia 9.8 10.0 9.9 9.7 9.7 9.7 9.6 -0.2
4 Dinamarca 10.0 9.8 9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 -0.5
5 Singapur 9.1 9.1 9.2 93 94 93 9.4 0.3
6 Suecia 9.1 94 9.0 9.3 93 9.2 9.2 -0.2
7 Suiza 8.9 8.6 8.4 8.5 8.8 9.1 9.1 0.2
11 Holada 9.0 8.9 8.8 9.0 8.9 8.7 8.6 -0.4
11 Reino Unido 8.6 8.7 8.3 9.0 8.7 8.6 8.6 0
14 Canada 9.2 9.2 8.9 9.0 8.7 8.5 8.4 -0.8
15 Hong Kong 7.7 7.7 7.9 8.5 8.0 8.0 8.3 0.6
16 Alemania 8.0 7.6 7.4 7.5 7.7 8.2 8.2 0.2
17 Estados Unidos 7.5 7.8 7.6 7.8 7.5 7.5 7.6 0.1
18 Francia 6.6 6.7 6.7 6.4 6.9 7.1 7.5 0.9
21 Chile 6.9 7.4 7.5 7.7 7.4 7.4 7.3 0.4
23 Espana 6.6 7.0 7.0 7.1 6.9 7.1 7.0 0.4
40 Italia 4.7 4.6 5.5 5.6 53 4.8 5.0 0.3
55 Colombia 2.9 3.2 3.8 3.7 3.7 3.8 4.0 1.1
62 Brasil 4.1 3.9 4.0 4.0 3.9 3.9 3.7 -0.4
65 Meéxico 34 33 3.7 3.6 3.6 3.6 3.5 0.1
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BouEecto inrerrmer
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BouEecto inrerrmer
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