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The World Internet Project (WIP) is a major,
international, collaborative project looking at the
social, political and economic impact of the
Internet and other new technologies. Conceived as
the study of the Internet that should have been
conducted of television in its early days, the WIP
believes that the Internet's influence will ultimately
be far greater than television. Whereas television
has mostly been about entertainment, the Internet
has the potential to transform how the world
plays, works and learns.

world internet project

The invention of the Internet has fi
altered the world we live ir
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El World Internet Project (WIP) es una iniciativa de
Jeffrey Cole, destacado investigador estadounidense,
director del “Center for the Digital Future” de la
Annenberg School for Communication, en |Ia
Universidad del Sur de California en Annenberg,
Estados Unidos. El razonamiento que dio origen a la
iniciativa del doctor Cole resulta tan contundente como
sencillo. En los inicios de la television, no pocos
investigadores de las ciencias sociales despreciaron
investigarla por considerar el tema como poco
relevante en el desarrollo teorico y metodologico de las
ciencias sociales
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Actualmente veintiocho equipos de investigadores,
establecidos en similar nuUmero de paises forman parte
del World Internet Project.
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Institutos de investigacion de 30 paises

integran el WIP

Argentina: Fundacion de Investigaciones Economicas

Latinoamericanas (FIEL).

Australia: Centre of Excellence for Creative Industries
and Innovation (CCi) Swinburne University of Technology.
Bolivia: Universidad NUR .

Canada: Canadian Internet Project (CIP) / Recherche

Internet Canada (RIC)

world internet project
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Chile: School of Communications, Universidad Catolica de
Chile (UC).

China: Chinese Academy of Social Sciences.

Colombia:  Centro  de  Investigacion de las
Telecomunicaciones (CEINTEL.)

Chipre: Cyprus University of Technology Faculty of Applied
Arts and Communication, Department of Communication
and Internet Studies.

Republica Checa: Faculty of Social Studies Masaryk
University in Brno.

Francia: Center for Political Research.

world internet project
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Alemania: Deutsches Digital Institut

Reino Unido: Oxford Internet Institute

University of Oxford.

Hungria: ITHAKA- Information Society and Network
Research Center

Iran: Faculty of Social Sciences and Economics University of
Alzahra

Israel: The Research Center for Internet Psychology (CIP)
Francia: Center for Political Research.

Italia: SDA Bocconi, Bocconi University.

Japon: Department of Media and Communications, Toyo
University, The World Internet Project Japan.

world internet project
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Macao: University of Macao

México: Proyecto Internet-Catedra de Comunicaciones
Digitales Estrategicas, Tecnologico de Monterrey campus
Estado de Meéxico.

Nueva Zelanda: Institute of Culture, Discourse &
Communication

Portugal: LINI (Lisbon Internet and Networks International
Research Programme).

Rusia: Analytical Center, Video International.

Singapur: Singapore Internet Research Centre (SiRC).

Corea del Sur: Yonsei University

world internet project
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Espana: Internet Interdisciplinary Institute (IN3) - Open
University of Catalonia (UOC).

Suecia: World Internet Institute.

Emiratos  Arabes  Unidos: Mass Communication
Department- American University of Sharjah.

Estados Unidos: Center for the Digital Future USC
Annenberg School for Communication.
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Las principales diferencias del estudio realizado por el
World Internet Project frente a otras investigaciones
que se realizan sobre Internet son:

= Elestudio del WIP centra su atencion en el impacto
social de Internet.

» Elproyectoreparaen la necesidad de encuestar a
usuarios como a no usuarios de Internet.

= Setrata de unainiciativa internacional.
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El principal objetivo del estudio es obtener informacion
relevante para que el gobiernoy la industria adopten
politicas acertadas en materia de Internet.

roject
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Variables independientes

1. Usuarios de Internet y no usuarios ;Quién esta en
linea?, ;Quién no? ;Qué estan haciendo los usuarios en
linea?

Uso del medio y confianza depositada.
Comportamiento como consumidores
Patrones de comunicacion

Efectos sociales

Poder politico e influencia

N o~ WwWoN

Internet en el trabajo
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= El estudio fue realizado a nivel nacional, incluyendo los
32 estados de la Republica Mexicana, en poblaciones
con mas de 50,000 habitantes.

= Eltrabajo de campo se desarrollo, durante los meses de
octubre y noviembre y la fase de procesamiento
durante el mes de diciembre de 2008.

= Se siguieron los lineamientos en cuanto a diseno de
cuestionario y metodologia de los paises participantes
en el WIP, insertando algunas preguntas y la
clasificacion de nivel socioecondmico.

roject
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= La poblacion en ciudades con mas de 5o,000 habitantes
y en edades de entre 12 y 70 anos equivale a 72'000,000
de personas. La poblacion correspondiente a los niveles
socioeconomicos aceptados en el estudio y dado
basicamente por la posesion de telefono en casa
corresponde al 90% de la poblacion ya que se elimino el
nivel “"E”, que equivale a personas que habitan en
ciudades perdidas, sin direccion, o en zonas muy
alejadas de los poblados. El tamano por tanto de la
poblacion en estudio correspondid a 65’ 500,000
habitantes.
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“The invention of the Internet has forever

itered the world we i r



http://www.worldinternetproject.net/

Rt
VN

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

= Se realizaron un total de 2,035 entrevistas entre
usuarios y no usuarios, para lo cual se efectuaron 27,310
llamadas y mas de 35,000 minutos de tiempo aire.

= El error estandar del total de la muestra, considerando
al universo a estudiar como infinito, con un intervalo de
confianza de 95% y dando a las probabilidades de que
ocurra o no el evento en sus maximos valores (50% vy
50%), es de + 2.21%
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2007 | 2008 | 2009 | 2010

Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). * -'
Internet World Stats.

WIP Meéxico™**

Comision Nacional de Telecomunicaciones

(Cofetel).

comScore World Metrix. ***

eMarketer.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informatica (INEGI).

International Telecommunication Union (ITU).

Fuente: e-Marketer.
Nota * Usuarios mayores de 6 anos
** Usuarios mayores de 12 anos. Los resultados del estudio fueron dados a conocer en abril de

20009.

*** Usuarios mayores de 15 anos

7= world internet project
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Estudio v fecha de presentacion de resultados
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) * (mavo de 2010) 32.5
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) * (mavo de 2009) C

Internet World Stats (con cifras tomadas del estudio de la AMIPCI,

septiembre de 2009).

eMarketer (2009)

WIP Meéxico (abril de 2009) **
Internet World Stats (septiembre de 2009)

ernational Telecommunication Union (ITU) (2008)
comScore World Metrix (2008).

Nota * Mayores de 6 anos. ** Proyeccion Nacional: Base: 106.7 millones de mexicanos.
No se considera a menores de 12 ni mayores de 70 anos.

Fuente: e-Marketer y Proyecto Internet del Tecnologico de Monterrey, Campus Estado
de México.
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El estudio del WIP Capitulo México repara en la necesidad de
investigar a no usuarios de Internet:

No le interesa: 31%

No tiene computadora: 28%
No sabe usarla: 24%

No tiene tiempo: 15%

Es muy caro: 12%

Otras razones: 5%

world internet project

“The invention of the Internet has forever
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Nivel socioeconomico de los usuarios de Internet en
México, seqgun el Estudio 2009 de habitos y percepciones
de los mexicanos sobre Internet y diversas tecnologias
asociadas.

Niveles Porcentaje |Porcentaje| Porcentaje relativo
usuarios no considerando el total
usuarios de usuarios

e

Fuente: Proyecto Internet del Tecnologico de Monterrey, Campus Estado de México.
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usuarios de Internet en Mexico

El unico nivel socioeconédmico que sigue creciendo en composicién es el ABC+

37%

socioeconomico de los

39%

Comparativo de la

19% 19%

de los internautas por nivel socioecondmico

29% 29%

2008

15% 2009
12%

D+ D/E
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Nivel socioeconomico de los usuarios de Internet en
Meéxico, comparativo estudios WIP México-AMIPCI.

WIP Meéxico (abril 2009) AMIPCI | Diferencia
(2010) Porcentual

Fuente: Proyecto Internet del Tecnologico de Monterrey, Campus Estado de México.
23



] Penetracion de Internet por
genero

Estudio v fecha dE‘ la presentacion de los resultados
AMIPCI (mayo. 20010).
WIP México (abr 1L 20009).

Millward Brown México (julio, 2008).

AMIPCI (mayo. 2009).

Anuario 2008-2009 Audiencias v Medios en Meéxico (IBOPE)
Febrero, 2009).
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El grupo de edad de 35 a 44 anos fue el que tuvo el mayor crecimiento en la
penetracion entre los usuarios de Internet

Comparativo de la de los internautas por edad

68%
63% +5 puntos

61%

559 +6 puntos

+3 puntos

+4 puntos

+2 puntos
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64% de los usuarios de internet tienen menos de 25 afnos
79% de los usuarios de internet tienen menos de 40 anos

14'410 12’445 10480 9170 6'550  5'240 7'205
%

o 3% 3%

H12A18
H19A 25
H26A32
H33A39

M40 A 46

H4TA 53

W54AT0
5 & 27%




Porcentaje de los usuarios de Internet en México, menores de 25
y menores de 46 anos, segun los principales estudios

Rango de edad
considerado y
porcentaje

Rango de edad
considerado y
porcentaje

Rango de edad
considerado v
porcentaje”

Rango de
edad
considerado
v

porcentaje

WIP
México

Menores de 19 afios.

64%

Menores de

aros
55%

Menores de 47
anos
48%,

Mayores de
46 anos
9%

Millward
Brown
Mexico

Menores de
aros
209%

Menores de 46
anos
R6%

Mayores de
45 anos
14%

IBOPE-
AGB
Meéxico

Menores de 20 anos.

22%

Menores de
aros
36%

Menores de 45
anos
0%

Mayores de
44 anos

21%

AMIPCI
(2010)

Menores de 19 afios.

68%

Menores de
anos
61%

Menores de 45
69%

Mayores de
44 anos
35%

INEGI

Menores de 18 afios.

36.9%

Menores
anos
60.8

Menores de 45
00%

Mayores
44 afnos
10%




Lugares 'y promedio de uso de Internet

El hogar sigue siendo el principal lugar de acceso a Internet y crecid
significativamente. Mientras que los cafés Internet decrecieron

Comparative del lugar de acceso de los internautas

48%
34 W 2008
28% 2008
1o% 20%
1%
9%
6%
4%
1% 1%
] S

Hogar Café Imternet y otros Trabajo Centro de estudio Casade amigos, Ortro lugar (en
accesos piblicos® parientes trdnsito, &l alre libra,
ete.)

g

“Los accesos pubiicas induyen tanta los pratuitos (p.e. bibliotecss publizas, centros ce
consivencis, =ic | comalos mo gratuitos (poe. papelerias, cadenes de aiculos o oficina, st

Fuente: TGl by Kantar Mecia Research Mesico, 2008, wave |+ (14 B1w.04.13.2040
Eizse: tobal wsusrics de Internet |uitimos 30 dias)

' E

AMIPCI .Jelevisa



Lugares y promedio de uso de Internet

69% de los usuarios de Internet manifiestan que se conectan desde cafés publicos,

casas de amigos, y bibliotecas
69%

61%

A. HOGAR
B. TRABAJO
ESCUELA CATES. AMGOS, C. ESCUELA
12.6 D. CAFE INTERNET,
AMIGOS




Principales actividades en Internet (WIP México)

Sablo
238639 %
29%. 28%
296
16% 14%
%
e BN B P

Base: 748 usuarios de Internet.

B REVISAR E-MAIL
USAR EL MSN

B MANDAR DOC. POR MAIL

B TRABAJOS DE ESCUELA
BUSCAR NOTICIAS

Hm BUSCAR DEFINICIONES
BAJAR Y ESCUCHAR MUSICA

B CONFIRMAR UN HECHO
INFORMACION SOBRE SALUD

B BUSCAR BROMAS CARICATURAS

m INFORMACION DE VIAJES

W LEER BLOGS

® NAVEGAR SIN QUEDARSE EN UN SITIO
JUGAR

m CHATEAR EN FOROS

m TRABAJAR EN TU BLOG
ACCESAR A REDES

® TRAMITES FISCALES
ESCUCHAR RADIO EN LINEA

® HACER O RECIBIR LLAMADAS
PARTICIPAR EN CURSOS

= VISITAR SITIOS PELIGROSOS

m BUSCAR SITIOS DE CONTENIDO SOCIAL

B VISITAR SITIOS DE APUESTAS

* sQué tan frecuentemente utilizas Internet para realizar las siguientes actividades?



Principales actividades en Internet (AMIPCI)

El correo electronico continua siendo la principal actividad social on-line

Principales actividades sociales en linea

Enviar / recibir e-mail 75%
Enviar / recibir mensajes instantaneos 59%
Entrar en unasala de chat 45%
Ver [ bajar fotos o videos 41%
Subir vide os o fotos en un sitio para compartirlos 34%

Acceder/ crear/ mantener sitios de comunidad virtual/ redes sociales
o sitios propios

31%

Enviar postales electrdnicas 24%
Acceder/crear/mantener blogs / bitacora personal 20%
Encuentros on-line (busquedade pareja) 12%

Eiimrmtem Tl ks FPamd=ar Adaedi= Deca=rrl BAdawiec~s 00 ser=so= | 2 1 2 M+ M1 1C A5 10



b @
- pDales ¢ dade DClalé
Estudio Tec Milward Brown IBOBE AGB México
Mexico.
Principales |1 Revisar e-mail |1 Enviar o leer 1 Enviar o leer correos
Actividades | (93%) correos electronicos | electronicos (70%).
sociales 2. Usarel MSN | (78%) 2. Enviar-recibir mensajes
(83%) 2. Buscar instantaneos (58%)
3 Mandar informacion (63%). |3. Entraren un “chat
documentos 3.Chats o room” (41%).
por e mail mensajeria 4. Subir fotos o videos en
(83%) instantanea (49%) |un sitio para compartirlos

4 Trabajos de la
escuela (80%)
5 Buscar
noticias (78%)

4. Leer noticias en
linea (33%)

5 Descargar musica
de Internet (19%)

(34%0)
5. Enviar postales
electronicas (25%)
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Bajar musica sigue siendo la principal actividad de entretenimiento on-line

Principales actividades de entretenimianto en linea

Descargar musica 51%
Jugar en linea 32%
Ver chistes (bromas) o paginas de humor 31%
Visitar sitios deportivos 27%
Consultar astrologia, horoscopos 23%
Contestar encuestas 11%

Entretenimiento para adultos 1%

Descargar podcasts 1%

Fusrie: TG by Kantar Med's Ressarch Mesico, 2008, wave |+ 114 01w 01.13.2010
Bzse: total wsusrios o Internet |uitimos 30 dias)

AMIPCI Jelevisa
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Los contenidos noticiosos han trascendido mas alla de
los medios tradicionales

Principales actividades on-line en los medios de comunicacién en linea

Buscar/fleer noticias [nacionales) 7%
Buscarfleer noticias (internacionales) 33%
Leer diarios/periddicos 1795
Enviar mensajes de texto a celulares 14%
Usar servicio de telefonia wia Internat 12%
Ver un programa de TV 11%
Escuchar radio 10%

Leer revistas 2%

Fuante: TGl by Kantar BMacia Research Mesico, 2009, wave [+ 11+ 8 v.01.13.2040
Exse kotal ususrios de Internet |uitimos 30 dias)

> B

AMIPCI Jelevisa
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Promedio semanal de horas dedicadas

El usuario dedica a Internet poco mas de 1 hora diaria.

PROMEDIOS SEMANALES
10.3

9.6
9.0

INTERNET M TELEVISION l RADIO PERIODICO AMIGOS B FAMILIA

Base: 748 usuarios de Internet.

* Durante una semana normal ;Qué tantas horas pasas viendo la television, sin que sea por Internet?, ;cuantas horas pasas
escuchando la radio?, ;cuantas leyendo el periddico?, ;cudntas horas con tus amigos? y ;cuantas horas con la familia?
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| as relaciones sociales en Internet

SE HA INCREMENTADO 3. SIGUE SIENDO EL HA DISMINUIDO
MUCHO 5, SEHA MISMO MUCHO 1, Y HA NO SABE
INCREMENTADO 4 DISMINUIDO 2
GRUPOS % %

AMIGOS

COMPANEROS DE TRABAJO

GENTE CON MISMOS
HOBBIES

FAMILIA

PERSONAS CON MISMAS
IDEAS POLITICAS

PERSONAS DE LA MISMA
RELIGION

Base: 748 usuarios de Internet. El uso de Internet no disminuye el contacto social.

* ;Qué tanto dirias que el uso de Internet ha incrementado o disminuido el contacto con los siguientes grupos que te voy a
mencionar? Por favor utilice la siguiente escala. 36
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Las relaciones familiares e Internet

79% de los usuarios manifiestan pasar el mismo o mas tiempo con su familia desde

que usan Internet. 3% 10%
18% &

69%

@ PASAN MAS TIEMPO FiSICAMENTE

B PASAN EL MISMO TIEMPO

m PASAN MENOS TIEMPO FiSICAMENTE
0 NO CONTESTO

Base: 464 usuarios con Internet en casa.

* ;Dirias que desde que tienes Internet en casa, los miembros de tu familia pasan fisicamente menos tiempo juntos, ahora estdn
fisicamente mas tiempo juntos o el tiempo que pasan juntos fisicamente es el mismo que antes de contar 37



Total
(millones
de pesos)
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Total (millones de
pesos)

Television

20,613.44

29,956

Radio

3,576.09

4,505

Prensa

1,892.58

4335

Revistas

1,162.95

Exteriores

1,075.73

Cine

Internet

Otros

ooH

Total

29,073.97

Fuente: Confederacion de la Industria de la Comunicacion Mercadotécnica (CICOM)
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México en el imaginario de la Sociedad de la Informaciony
el Conocimiento

The Global Information Technology Report 2009-2010 @ 2010 World Economic Forum

De acuerdo con The Global Information
Technology Report 2009-2010, México fue
ubicado en la posicion 78 entre 134 paises
que fueron evaluados. Mejores evaluaciones
recibieron Republica Dominicana, Jamaica,
Brasil, Costa Rica, Uruguay, Panama,
Colombia.
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