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Presentacion

@ La serie de encuestas teleféonicas nacionales es un proyecto sindicado de
Parametro Investigacion, cuyo propoésito es medir periédicamente los
principales temas de la agenda publica nacional, asi como temas de coyuntura
e interés para nuestros clientes.

® Algunos de los temas fijos de la encuesta
telefonica nacional evaluados desde 2007:
Principal problematica del pais, situaciéon
economica, indice delictivo, nivel de
conocimiento e imagen de actores politicos,
identificacion partidista.
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Metodologia

Tipo de levantamiento: Encuesta Telefénica Nacional

12 Encuesta Telefénica Nacional Del 10 al 14 de octubre 2007

22 Encuesta Telefonica Nacional Del 12 al 15 de febrero 2008

32 Encuesta Telefénica Nacional Del 20 al 24 de septiembre de 2008
42 Encuesta Telefénica Nacional Del 12 al 14 de febrero 2009

52 Encuesta Telefénica Nacional Del 22 al 24 de julio 2009

62 Encuesta Telefonica Nacional Del 22 al 24 de octubre 2009

72 Encuesta Telefonica Nacional Del 2 al 4 de febrero del 2010

Tamafo de muestra:
Técnica de muestreo:

Diseiio y exploracion de datos:
Intervalo de confianza y error maximo:

01722 (1670489)(2137967)

400 casos en cada levantamiento.

Seleccion sistematica de lineas telefénicas residenciales,

con probabilidad al tamafio de cada estado.

Pardmetro Investigacion.

El disefio de la muestra garantiza que al menos 95 de cada 100 veces,
el error no sobrepasa el 4.8.% a nivel nacional
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e “NO EXISTE LA OPINION PUBLICA...EXISTE LA
OPINION PUBLICADA...” (W. CHURCHILL)

“la prensa no tiene mucho éxito en decirle a la gente qué
pensar pero si lo tiene en decirle a sus lectores sobre los
temas que tienen que pensar” (Cohen, 1963, pag. 13)

“OPINION PUBLICA ES UNA ESPECIE DE MENTE
DIFUSA INTERCONECTADA A LAS CORRIENTES DE
OPINION” (Sartori)
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Agenda Publica y Satisfaccion

con la situacion del pais
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En su opinién ¢ Cual es la principal problematica que
enfrenta actualmente el pais?

Octubre 2009 Febrero 2010

Inseguridad 20,5 Desempleo /]l ’o261
Economia 20,0 Inseguridad | § 256
Desempleo Economia | J 17,0
Todo en general Todo en general — J_| 7,0

Mal gobierno

” Mal gobierno J 6,6
Narcotrafico 16,1

Pobreza
Narcotrafico Corrupcion J—| 5,0
Corrupcion i J—|
P Pobreza 4,5

Educacion o i
Servicios Publicos )9

Servicio publicos T
Educacion 7

Servicios de Salud .
Otro ,5
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 Tendencia negativa de la satisfaccion con la
situacion general del pais.

* Lo bueno es que los muy y algo satisfechos
crecieron 5 ptos. entre octubre 2009 y febrero

2010, y que el grupo de los poco y nada
satisfechos decrecio casi 6 ptos en el mismo
periodo.

* LO MALO es que la percepcion continua
siendo mayoritariamente negativa( 68.7%)

_ Parametro Investigacion
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En general, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la situacion general del pais?

80
70 l'-_--_--1.—’—""‘_,_—4'---.._____.r_____-————-—*"------IF-~..______ﬂ.
60
50
40
30 /\/\"/
20
10
oct-07 feb-08 sep-08 feb-09 | jul-09 & oct-09 feb-10
~~MuyyAlgoSatisfecho 31 35 25 29 232 25 303
—#-Pocoy Nada Satisfecho 67 64 = 73 69 751 742 = 687
—=Ns/Nc 2 | 1 | 2 2 1.7 | 08 | 1
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* LA mitad cree que estamos en peor situacion
que el ano pasado (50.5%). 34.8% cree que
estamos en igual situacion, y 13.8% en mejor
situacion.

* LO +, es que los que creen que estamos en
peor situacion decrecieron 18.3 ptos., y los

gue estamos en mejor situacion subieron casi
10 ptos. entre octubre de 2009 y febrero

2010.

_ Parametro Investigacion
01722 (1670489)(2137967)




Percepcion de la situacion del Pais respecto al afio pasado

80
70
60
50
40
30
20
10
0
oct-11 feb-12 sep-12 feb-13 jul-13 oct-13 feb-14
=&—En mejor situacion 28 23 17 10 1,3 4 13,8
=#-|gual situacion 11 30 14 20 35,4 25,8 34,8
==En peor situaciéon 53 45 60 69 61,8 68,8 50,5
=>=Ns/Nc 8 2 9 1 1,5 1,5 1
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Situacion Economica
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De acuerdo a su experiencia en el supermercado. En los ultimos seis meses 4 qué
tanto han aumentado los precios de la despensa (como la canasta basica?

Mucho 71.5
Algo 20.1
Poco 7.0
Nada 14

¢ Ha tenido que cambiar algunas marcas de productos que consume
en el hogar por otras mas baratas?

mSi

No

Parametro Investigacion
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¢, Se entero usted de los aumentos en gasolinas,
transportes e impuestos vigentes a partir del 1 de
Enero de este ano?

Si | 93.0
No 7.0

¢ Con que frase esta usted mas de acuerdo "estos aumentos son necesarios para mejorar
la economia del pais 0 son necesarios para aumentar los ingresos del gobierno"?

Mejorar la economia del pais 35 7“

Aumentar los ingresos del gobierno 64 3‘
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¢ Cual es el aumento de precios que siente usted
mas le perjudica?

-
compustiies | [N oo

40,70%

Impuestos ISR e IVA

12,80%

Medios de Transporte

. . (o)
Telecomunicaciones 2,50%

.
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Empleos y Remesas
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éUsted o alguien de su nucleo familiar ha perdido o encontrado
empleo en los Ultimos 6 meses?

Lo ha perdido Lo ha encontrado
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éUsted o alguien de su familia, recibe Si la respuesta fue afirmativa
remesas del extranjero? éEstas han aumentado o disminuido en los

ultimos 6 meses?

Disminuido > 71.4

Aumentado 4.8

Si11%

Siguen igual 23.8

Si “ No
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Hablando de inseguridad, éusted o alguna éDe qué tipo de delito fue victima?
persona que viva en su casa, ha sido victima de
algun delito en los ultimos 6 meses? -

Robo '43,2

|
Asalto a mano armada '24,2
No T J—I
76.3 Extorsion 16,8
Corrupcion L|6,3
Secuestro L'5,3

Asesinato de Familiar 2,1
Si ' No Agresion Fisica 2,1

é¢Denuncio el delito a las autoridades?

No 50.5
Si 49.5
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En su opinidn, éel narcotrafico le esta ganando la batalla a las
autoridades, o las autoridades le estan ganado la batalla al narcotrafico?

B E| Narcotrafico le esta ganando la batalla a las autoridades
B |as Autoridades le estan ganando la batalla al Narcotrafico

éCon que afirmacion esta usted mas de acuerdo?

Que se establezca un didlogo entre el Gobierno y los narcotraficantes 21,6

Que se combata a los narcotraficantes con todo el peso de la ley 78,4

Parametro Investigacion
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En su opinidn: el narcotrafico esta ganando la batalla a las

autoridades, o las autoridades estan ganando la batalla al
narcotrafico

80

b //\\ —

60 — —
. \/

40
N ./ /l\ /'\./.
20 \'\"/
10 ~
e —A/\‘\‘

0
oct-11 feb-12 | sep-12 | feb-13 jul-13 oct-13 feb-14

Porcentaje

=&=El narcotrafico le esta ganando la

batalla a las autoridades 60 58 70 73 53,9 62,3 58,6

=#—Las autoridades le estan ganando la

batalla al narcotrafico 25 36 23 21 36,7 34 39,4

=#=Ns/Nc
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Desempeno de Autoridades
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En general ¢ Qué tanto aprueba o desaprueba el desempeiio
de las siguientes autoridades?

Gobernador del Estado de México
Enrique Pena Nieto

Presidente de la Republica Felipe
Calderdn Hinojosa

Jefe de gobierno del Distrito Federal
Marcelo Ebrard Casaubdn

M Aprueba ™ Desaprueba

Parametro Investigacion
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éComo califica la actuacion del Gobierno del presidente Felipe
Calderdn en materia de:

Seguridad Publica

Economia y empleos 70

51,6 48 4
29.4 IX¢

Combate al narcotrafico

Salud publica e influenza

M Muy buena y buena ®Mala y muy mala
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Nivel de Imagen Publica
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Nivel de Imagen Publica

(Imdagenes Positivas Asociadas a Personajes Publicos)

100 -
90

80

70 -
63.2

60

50

40

30 -

20 -

10

oct-07 feb-08 sep-08 feb-09 jul-09 oct-09 | feb-10

—+—Felipe Calderén Honojosa -@-Enrique Pefia Nieto

—+-Manlio Fabio Beltrones ~#—Marcelo Ebrard Causabdn
Andres Manuel Lépez Obrador—#—Elba Esther Gordillo
—#—]Josefina Vazquez Mota ~——Beatriz Paredes Rangel
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Identificacion Partidista
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oct-07 feb-08 sep-08 feb-09 jul-09 oct-09 feb-10
—4—Panista 27 30 20 25 244 28.5 26.1
—f—Priista 17 21 23 27 31.3 348 37.9
——Perredista 12 6 10 8 4.2 4.8 5.7
=== 0tro 1 1 3 3 4.2 2.8 4.7
—f==No se identifica con ningun partido 42 42 44 37 359 29.1 25.6
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Reforma Politica
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* La propuesta de |la reforma del Pdte. tiene que
ver con acercar la politica a los ciudadanos, y
este tipo de propuestas son las que reciben
mayor nivel de aprobacion.

* Las que registran menores niveles de

aprobacion son las que tiene que ver con la
reeleccion consecutiva.

_ Parametro Investigacion
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Y respecto a la reforma politica propuesta por el presidente Calderdn
¢{Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con... ?

La reeleccion de diputados y senadores hasta por
tres periodos adicionales

La reeleccion de alcaldes hasta por tres periodos
adicionales

Que un partido politico deba recibir mas votos para
poder mantener su registro

La reduccion de diputados y senadores

Que cualquier ciudadano pueda presentar y
proponer iniciativas de ley ante el congreso

M De acuerdo MEnN desacuerdo

01722 (1670489)(2137967)
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* Poderes facticos tradicionales (iglesia vy
ejército) con los mayores niveles de

aprobacion.
 Camara de Diputados y Partidos Politicos con
los niveles mas bajos de aprobacion.
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En general, ¢aprueba totalmente, aprueba algo, desaprueba algo o desaprueba
totalmente el desempeio hasta estos momentos de...

Aprueba Aprueba algo | Desaprueba algo Desaprueba
totalmente totalmente
Ejercito Mexicano 28.0 63.4 6.9 1.6
Iolesia ~ 18.8 65.2 11.6 4.4
1IFE 11.0 58.7 211 9.2
Seleccidon Mexicana de 10.9 57.2 23.4 8.5
Futbol
Sindicato Nacional de
Trabajadores de la 6.0 61.5 20.7 11.8
Educacion
Policia Federal 6.5 541 23.9 15.5
Partidos Politicos 2.8 35.1 37.9 24.2
Camara de Diputados 3.5 33.6 34.5 28.4
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Matrimonio Homosexual
01722 (1670489)(2137967)

contacto@parametro.com.mx



Parame Yo

|nvest|gaC|on

¢ Se entero usted que en la ciudad de México se aprobé el
matrimonio entre personas del mismo sexo?

mSj
No
¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la
aprobacion del matrimonio entre personas del mismo aprobacion del matrimonio entre personas del mismo sexo
sexo? pero con derecho de adopciéon de menores?

Totalmente en desacuerdo 49,0 Totalmente en desacuerdo 74,1

Poco de acuerdo Poco de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
Aecariierdn

De acuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
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Conclusiones
SLUtE e Parametro Investigacion
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e La percepcion negativa continua siendo mayoritaria, sin
embargo se registra un ligero aumento del grupo de satisfechos,
Eineeeenl Yy un decrecimiento de los insatisfechos en febrero de 2010.

e Provoca cambios en el consumo de marcas (+ econdmicas)
Aumento de gasolina es percibido como de alto impacto.

Principal tema de la agenda publica
Niveles desaprobatorios para el Pdte. Calderdn

Empleo e
inseguridad
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e Narcotrafico ganando la “mal llamada” batalla vs el gobierno federal, 6:4.
Narcotrafico

JEipERs o Aprobacion en las reformas que buscan ampliar los canales de participacion
Politica

e Personaje con mayor nivel de conocimiento e imagen positiva, asi como de

SRR percepcion del desempefio gubernamental

e Desaprobacion en la reeleccidn consecutiva, }

e Desaprobacion de matrimonios entre homosexuales

VEdiglenilsf e | desaprobacion se acentua cuando se menciona el derecho de adopcidn.
gay
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e Evaluacion general regular del Presidente Calderon.
Evaluacion tematica negativa (empleo y seguridad publica)
JESRERIEE o Partido en el gobierno (PAN) castigado electoralmente.

e Contenido de medios (violencia, inseguridad) influye en la

Medios y OP formacion de la OP

e Ascenso incremental del PRI en el periodo 2007-2010
acompanado de la baja en la percepcion de la situacion del
PEERGISE  pais, de la economia, e la seguridad publica.
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