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PRESENTACION

Ellibro que el lector tiene en sus manos es el resultado del proyecto Estudio-
Diagndstico para evaluar el modelo de intervencién social de proteccién a la
niflez migrante deportada, realizado entre agosto y diciembre de 2008. Di-
cho estudio tuvo el propésito de conocer y valorar el alcance de las politicas
publicas que se aplican en los estados fronterizos del norte de nuestro pais,
para proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes (NNA) migrantes
que han sido repatriados, por medio de la Red de Albergues de Transito. Las
caracteristicas del estudio y la importancia relativa en el flujo de NNA re-
patriados de los Estados de Baja California y Sonora, determinaron que el
levantamiento de informacion se realizara en estas dos entidades.

El estudio buscé recuperar de la voz de los actores de este drama; de los
funcionarios de los sistemas estatales y municipales DIF, del Instituto Nacio-
nal de Migracién, de los Consulados de México en la ciudades fronterizas de
Estados Unidos, de las oficinas de apoyo al migrante; del personal operativo de
dichas dependencias que atiende directamente a las NNA; de las voluntarias y
voluntarios de organizaciones de la sociedad civil de ambos lados de la frontera
que curan, dan de comer y brindan cobijo a los migrantes repatriados y de las
nifias, niflos y adolescentes repatriados que se encontraban en los albergues
de transito.

Junto con los actores que participan, se indagé sobre las causas que mo-
tivan a las NNA para aventurarse a cruzar la frontera sin la compariia y el
cuidado de un familiar, la identificacién en cada momento del proceso mi-
gratorio de las situaciones de riesgo a sus derechos y proteccidn, de la insti-
tucionalidad existente para la proteccién de los derechos, en términos de la
reunificacién con las familias, de la accién de la sociedad civil y de las insti-
tuciones gubernamentales. Para ello se emplearon técnicas de investigacion
cualitativa, como las entrevistas semiestructuradas y los talleres participa-
tivos realizados en los albergues de transito localizados en las ciudades de
Tijuana, en Baja California, Nogales y Agua Prieta, en Sonora.

Las nifas, niflos y adolescentes migrantes y repatriados que intentan
cruzar la frontera con Estados Unidos sin la compafiia de familiares, algunos
delos cuales viajan solos desde sus lugares de origen, son menores de 18 afios
que fueron detenidos y entregados por las autoridades norteamericanas a las
autoridades mexicanas por estar indocumentados en Estados Unidosy, cuya
condicién juridica obliga al Estado a garantizar sus derechos
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hasta que se reencuentren con los familiares que viven en territorio nacio-
nal, en sus estados de origen, en un viaje de retorno desde la frontera norte
hasta Michoacan, Guanajuato, Jalisco y Oaxaca, principalmente.

En los afios recientes se ha categorizado como migracién no acompaiiada
de nifias, nifios y adolescentes (NNA) a un conjunto muy amplio de situa-
ciones que se objetivan en la repatriacién de esa poblacién que fue detenida
por diversas autoridades norteamericanas, la mayoria de las veces durante
el intento de cruce de la frontera, pero que no siempre se trata de nifiez
migrante no acompanada. La presencia de estas nifias, nifios y adolescentes
entre los miles de repatriados cada afio, es el reflejo de una problematica
donde confluye la pobreza y falta de oportunidades en las zonas de origen,
que expulsaron antes a sus padres y madres, o que no teniendo familiares en
Estados Unidos, migran para iniciar la cadena.

Por tratarse de una poblacién vulnerable, en el doble sentido de nifiez y
migrantes, dados los riesgos que implica intentar cruzar la frontera, la apli-
cacién de politicas publicas con enfoque de derechos, debe ocupar un lugar
de prioridad en la agenda nacional. Este estudio es una pequeiia contribu-
cién para lograrlo.

A fin de rescatar las historias, experiencias, valoraciones y sentimientos
de la nifiez repatriada, se disefiaron y aplicaron talleres ludicos, que incluye-
ron estrategias de trabajo para vivenciar nuevos conocimientos y experien-
cias en forma creativa, alegre, divertida y libre, a través del juego orientado
a esos fines. Durante los talleres, las nifias, nifios y adolescentes alojados en
albergues de transito se involucraron cognitiva, corporal y emocionalmente
para después reflexionar sobre temas de su interés.

Como método de trabajo/investigacion, los talleres ladicos permitieron
al equipo de Caminos Posibles, un acercamiento empdtico bajo un marco
ético de respeto y reconocimiento de la situacién de las nifias, nifios y ado-
lescentes migrantes, con el fin de proporcionarles estrategias de afronta-
miento y de resignificacién de experiencias adversas a través del fortaleci-
miento de suidentidad y autoestima, de la contencién emocional frente a lo
vivido y sus expectativas, del reconocimiento de sus derechos y del sostén
que aporta la proximidad empatica del personal de apoyo de los albergues
donde son alojados.

Los estudios demograficos han dado cuenta del incremento en el nimero
de mexicanos/as que migran a Estados Unidos, diversificindose en cuanto alos
lugares de origen, edades, nivel educativo y puntos de llegada, entre otros.
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Se calcul6 que de 235 mil personas que anualmente migraron en las décadas
de 1980 y 1990, pasé a 390 mil mexicanos entre 2000 y 2002 (CONAPO,
2004). Durante muchos afios la migracién documentada e indocumentada
fue predominantemente de hombres adultos, desde hace una década se ha
observado el aumento de la migracién femenina de mujeres solas y en los
anos recientes la migracién de las niflas, nifios y adolescentes solos.

De acuerdo con la Border Patrol (en Villasefior y Moreno, 2006) durante
2002 las deportaciones totales en la frontera México-EUA fueron 583,408,
de las cuales 47,585 (8.2%) fueron de NNA; en el afio 2003 las deportaciones
ascendieron a 559,949, de las que 52,535 (9.4%) fueron de NNA; para el afio
2004 las deportaciones llegaron a 514,944, de las cuales 39,690 (7.7%) fue-
ron de NNA; entre enero y septiembre de 2005 se reportan 442,919 deporta-
ciones, de las que 35,078 (7.9%) corresponden a NNA. Estos datos de eventos
de repatriaciones, si bien no son el referente mas completo, si dan cuenta
de las tendencias (Villasefior y Moreno, 2006:23).

La migracién indocumentada de mexicanos y mexicanas en la frontera
norte entre México y Estados Unidos ha implicado el aumento en el nimero
de muertes de compatriotas al intentar cruzarla por lugares cada vez mas
riesgosos, como el desierto, ante el nimero creciente de operativos y contro-
les fronterizos. De acuerdo con diversas fuentes, se estima que de 1998 a la
fecha han perdido la vida mas de 2000 hombres, mujeres y nifios/as mexica-
nos (algunas cifras refieren 785 migrantes muertos en 1998, 231 en 1999,
528 en €1 2000, 443 en 2005 y 425 en 2006). Las autoridades de Estados Uni-
dos consideran a la frontera entre Sonora y Arizona como la mas peligrosa,
porque en ella se produce el mayor nimero de muertes de indocumentados,
de acuerdo con el Servicio de Inmigracién y Naturalizacién (SIN) de Estados
Unidos (La Jornada, 22 de mayo de 2002).

Debe quedar claro que para las y los migrantes indocumentados migrar
no es una eleccién, es una necesidad. El motivo principal, incluyendo a la
niflez migrante, es para lograr un mejor nivel de vida trabajando, o bien,
para reunirse con sus familiares. En este proceso migratorio, que se realiza
en condiciones altamente riesgosas para los migrantes indocumentados que
depositan su vida en manos de los coyotes, los nifios, nifias y adolescentes
migrantes han ido drasticamente en aumento, de acuerdo con las cifras que
se reportan a partir de los procesos de repatriacién que instituciones de am-
bos lados de la frontera siguen con las NNA desde que se captan hasta su
retorno al lugar de origen.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



De acuerdo con las fuentes oficiales (Programa Camino a Casa del Gobier-
no del Estado de Sonora. www.camino-a-casa.org), las causas de la migracién
de menores son: la reunificacién familiar, el maltrato, la busqueda de trabajo
y sin voluntad, es decir, son llevados por su familia. Provienen de diferentes
estados, tales como Michoacdn, Oaxaca, Puebla, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Guanajuato, Veracruz y Chiapas; asi como de los mismos estados fronterizos
como Sonora y Baja California. La mayoria son del sexo masculino y se en-
cuentran principalmente entre los 13 y 17 afios. Por ejemplo, de 1998 a 2003
las NNA atendidos por la red de albergues fueron 70% del sexo masculino y los
adolescentes de entre 13 y 17 afios constituyeron 80% (Gallo, 2004:10).

Algunas de las cifras que dan cuenta de la necesidad y la urgencia de aten-
der esta problematica son las siguientes. De 2001 a 2006 la Red de Albergues
de Transito para Menores Migrantes y Repatriados (18 en 2001 y 23 en 2006)
vieron incrementada en 164% (casi tres veces) la poblacién de menores re-
patriados atendidos (Salud-SN-DIF, 2007). De acuerdo con esta fuente, en 6
afos se pasé de 7,620 nifias y nifios migrantes y repatriados atendidos al afio,
a20,130. No obstante, vale la pena aclarar que de acuerdo con cifras del INM,
en 2007 se registraron 35,546 eventos de repatriacién de menores de EE.UU.
a México, de los cuales, 68% fue a través de las delegaciones de Baja Cali-
fornia y Sonora. En ese mismo afio, tan sélo en Sonora, fueron repatria-
dos 7,418 menores que viajaron solos, de acuerdo con cifras del Programa
Estatal de Atencién a Menores Migrantes Camino a Casa. Mientras que
de enero a septiembre de 2008, se atendieron por el Programa Interinsti-
tucional de Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes Fronterizos a 15,256
NNA repatriados®.

De acuerdo con los informes institucionales (Programa Camino a Casa del
Gobierno del Estado de Sonora. www.camino-a-casa.org), en ese estado se han
atendido en los mddulos de atencién de Agua Prieta, Nogales y San Luis Rio
Colorado, entre 2004 y noviembre de 2008 a 29,475 menores. Durante 2007
se atendid a 7,418, de los que 85% tenia entre 15 y 17 afios. Los principales
estados de origen son: Puebla, Oaxaca, Guerrero, Chiapas y Michoacan.

En todo este transito migratorio, las necesidades y riesgos que enfrentan
las NNA migrantes y repatriados requieren de las instituciones y sociedad civil
lo siguiente: La deteccién, advertencia y difusién de los riesgos de cruzar la
frontera; una repatriacién segura y ordenada (instalaciones, traslados y hora-
rios); de recibir un trato especial de acuerdo a su edad y condiciones; asegurar
su buen trato y la proteccién de sus derechos en todo el proceso de repatria-
cién; atender su salud; no criminalizar, no estigmatizar y no discriminar; del
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reconocimiento y respeto de su identidad cultural; proporcionarles informa-
cién con fines preventivos respecto al trafico de personas y otros delitos;
una adecuada atencién a sus necesidades; asegurarse de que sea entregado
realmente a sus familiares; de traslados seguros y repatriacion a sus lugares
de origen; de dar seguimiento para asegurarse de que han llegado a salvo a
su casa; entre otros.

A partir de 1996, unificaron sus esfuerzos y acciones el Sistema Nacio-
nal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), la Secretaria de Relaciones Exteriores y
el Instituto Nacional de Migracién (INM) de la Secretaria de Gobernacién,
para conformar el Programa Interinstitucional de Atencién a Niflas, Nifios y
Adolescentes Fronterizos, cuya finalidad es proteger sus derechos, resguar-
dar su integridad fisica y mental y atender las necesidades de las NNA mi-
grantes y repatriados que viajan solos, hasta lograr su reunificacién familiar
y traslado a su lugar de origen. (Gallo, 2004:11)

El Programa incluye instancias de los tres 6rdenes de gobierno, insti-
tuciones publicas y organismos de la sociedad civil nacionales e internacio-
nales. En torno al programa interinstitucional se han articulado las once
principales ciudades de la frontera norte: Tijuana y Mexicali de Baja Califor-
nia; Ciudad Judrez y Ojinaga de Chihuahua; Piedras Negras y Ciudad Acuila
de Coahuila; Agua Prieta, Nogales y San Luis Rio Colorado de Sonora; asi
como Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros de Tamaulipas. En el que par-
ticipan autoridades de ambos lados de la frontera involucradas en todo el
proceso migratorio de esta niflez migrante que viaja sola. Como parte de los
resultados de este programa se cuenta con un diagnéstico del que surge un
andlisis documental, mesas de trabajo, rutas criticas de atencién en el pro-
ceso migratorio, recomendaciones, compromisos, programas, estrategias y
mecanismos de atencién y seguimiento.

En este sentido, un logro importante es la creacién de una red de Al-
bergues para la Atencién de NNA en Transito, integrada actualmente por
27 albergues publicos y privados en los puntos fronterizos sefialados. Otros
logros importantes son los acuerdos bilaterales que se han generado entre
ambos paises para la repatriacién ordenada y segura de los migrantes, que
incluyen un procedimiento especial para las NNA. A nivel local se han gene-
rado acuerdos interinstitucionales, programas y modelos especificos de in-
tervencidn, asi como cifras que permiten la comprensién de este fenémeno
migratorio. En la ruta critica que siguen las NNA migrantes y repatriados
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que viajan solos, para su repatriacién y traslado a su lugar de origen partici-
pan autoridades migratorias estadounidenses, de los Consulados de México
correspondientes, del INM, asi como personal del DIF y de la Red de Alber-
gues de Transito encargados de iniciar el procedimiento de localizacién de sus
familiares, asi como del retorno a los nicleos familiares y lugares de origen.

A pesar de la institucionalidad existente, ain se detectan debilidades y
amenazas en la proteccién a los derechos de la nifiez migrante y repatriada
en todo el proceso migratorio. Tales como los riesgos a su integridad fisica
que corren en la linea fronteriza; caer en manos de traficantes de personas;
se han reportado abusos, maltrato y discriminacién; no se respetan los ho-
rarios convenidos en los acuerdos bilaterales para la repatriaciéon de las NNA
que viajan solos, por parte de las autoridades migratorias norteamericanas
debido a que no se cuenta con los espacios adecuados para darles atencidn;
son usados por los traficantes de personas en algunos de los puntos fron-
terizos; en ocasiones, cuando los padres o familiares son detenidos no son
informados de su paradero a las NNA y viceversa; es incipiente el personal
especializado en la proteccién de los derechos de las NNA repatriados en los
modulos del INM; hay omisiones y dificultades respecto a la entrega de las
NNA migrantes y repatriados que viajan solos a sus familiares; el nivel de
coordinacién intergubernamental entre estados de origen y los de la fron-
tera norte, aun es incipiente.

La presentacién de los resultados de la investigacién realizada se orga-
nizo en seis capitulos.

En el capitulo uno se presentan los antecedentes de estudios existen-
tes, el andlisis y sistematizacion de parte de la informacién disponible, de
las fuentes estadisticas para mostrar el perfil de las NNA atendidos en la
Red de Albergues de Transito. En el capitulo dos se hace una revisién de los
derechos de la nifiez migrante transfronteriza, a partir del sistema inter-
nacional e interamericano de derechos humanos, asi como de los ordena-
mientos nacionales que garantizan y protegen los derechos de los NNA. En
el capitulo tres se expone el disefio institucional e interinstitucional para la
atencidn de la nifiez migrante no acompafiada, que se encuentra en funcio-
namiento en nuestro pais.

El capitulo cuatro presenta los resultados que permiten valorar los alcan-
ces de las acciones institucionales a través de un analisis FODA realizado por
los funcionarios y personal entrevistado. En el capitulo cinco se presentan
los resultados de un autotest que mide el desgaste profesional por empatia,
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aplicado al personal de los mddulos y albergues, ya que es necesario cuenten
con estrategias permanentes de contencién emocional y planes de auto-cui-
dado ante un trabajo que implica su empatia, profesionalismo, trabajo con
horarios extenuantes y ante una poblacién que requiere de una atencién in-
tegral, humana y a profundidad. En el capitulo seis se incluyen los resultados
de los talleres e historias de vida de las NNA para conocer sus experiencias,
percepciones, opiniones, necesidades, intereses y expectativas en su andar
transfronterizo, con el propdsito de contribuir a mejorar la proteccién de sus
derechos.

Finalmente, se exponen una serie de recomendaciones, hechas con
el &nimo que este trabajo contribuya al debate y sensibilizacién de la so-
ciedad civil para proteger los derechos del creciente nimero de NNA no
acompanados y la necesidad de la adopcién de medidas para promover la
movilizacién social y la solidaridad de diversos sectores hacia la proteccién
este sector de la infancia que puede llamarse “las nifias y nifios de todos”,
por medio del fortalecimiento de los vinculos entre las organizaciones no
gubernamentales de ambos lados de la frontera.
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CarituLo 1

TRAS LA HUELLA DE LA NINEZ
MIGRANTE NO ACOMPANADA:
SU VISIBILIDAD TEORICA
Y EN CIFRAS







La migracién de nifias, niflos y adolescentes no acompafiados mas alla de
las fronteras territoriales de los Estados-Nacién, cobré visibilidad a partir
de la segunda década de los afios de 1990, como lo afirman varios estudios
sobre migracién internacional (Méndez, 2000: s/p; Gallego, Martinez et al,
2005:15; Setién y Berganza, 2005: 67; Empez, 2008: 2). Esta realidad com-
pleja, que ha implicado la movilidad de importantes contingentes de nifias,
nifios y jévenes mas alla de las fronteras politicas entre paises, ha conducido a la
creacion, re-disefio y puesta en practica de medidas emergentes de atencién
en materia de politicas puablicas y de acuerdos entre paises para garantizar
la proteccidén de sus derechos, en México basicamente en su calidad de ciu-
dadanos migrantes y repatriados. Al mismo tiempo, ha conducido a la ne-
cesidad de profundizar en su andlisis cuantitativo y cualitativo para buscar
las inferencias que permitan una mejor comprension de esta realidad social,
cultural, econémica y politica; frente a la cual, los actores centrales son las
nifias, niflos y jévenes, cuyas causas, arreglos, rutas y dindmicas de sus pro-
cesos migratorios para cruzar las fronteras territoriales los coloca en una si-
tuacién de suma vulnerabilidad social e indefensién frente a sus derechos.

En México, como se menciond en la presentacién y como se tratard mas
adelante, un porcentaje considerable de nuestros nifias, nifios y jévenes se
ha hecho ya parte significativa de estos flujos migratorios de ciudadanos
mexicanos indocumentados que buscan cruzar la frontera norte del pais
para internarse por zonas de alto riesgo a los Estados Unidos, principalmente
buscando reunificarse con sus familiares, mejores oportunidades de trabajo
0, en términos generales, empezar un ciclo de vida contando con oportuni-
dades tangibles para vivir con calidad. Lo que sucede es que el costo que para
la persona y la familia significa cubrir estas necesidades es muy dificil de
imaginar y cuantificar frente a lo que realmente les espera.

En este sentido, el propdsito de este apartado consiste en mostrar breve-
mente una semblanza acerca de cémo se ha tratado el tema de la nifiez mi-
grante no acompaiiada y repatriada desde algunas perspectivas teéricas, des-
de los estudios o estadisticas sociodemograficas y especificamente desde este
estudio exploratorio; es decir, a partir de la reflexién y cuantificacién de estos
procesos se ubicard la importancia de garantizar la proteccién de los derechos
de la nifiez migrante mexicana que busca cruzar la frontera sin la proteccién y
responsabilidad de un familiar y si acompafiada de guias, “coyotes”, “polleros”,
traficantes que se aprovechan de su situacién de alta vulnerabilidad.
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Por tanto, dividiremos nuestra exposicién en tres grandes apartados que nos
permitirdn una mirada objetiva sobre estos procesos. En primer lugar, hare-
mos una rapida recapitulacién acerca de las principales definiciones que nos
permiten comprender con precision cdémo nuestros actores sociales han sido
ubicados, definidos y nombrados desde las disciplinas sociales y humanas y
desde los actores institucionales involucrados en este proceso, a partir de su
condicién de nifia, nifio o joven migrante que busca cruzar la frontera sin la
proteccién y responsabilidad de un adulto familiar, asi como el riesgo que
corre su vida y la necesidad de adopcién de medidas de politicas publicas
emergentes, coordinadas y especificas entre paises que, mas alld de los limi-
tes territoriales politicos, realmente salvaguarden su integridad y sus vidas,
que es el bien superior.

En un segundo apartado, presentaremos brevemente las principales
fuentes y estudios estadisticos que en México se han desarrollado a partir de
la necesidad de comprender en términos numéricos la magnitud del fenéme-
no para intervenir institucional y socialmente en estos procesos, y ofrecer
nuevos diseflos inter-institucionales y transfronterizos que brinden la debida
proteccién a los derechos de la nifiez migrante y repatriada no acompaiiada,
asi como la atencidén necesaria, en calidad y cantidad. Para ello, hemos con-
siderado que nuestra unidad espacial de observacién la constituyeron los
estados fronterizos de Sonora, en sus garitas de Agua Prieta y Nogales, asi
como Baja California y sus garitas en Tijuana y Mexicali. Por lo tanto, desde
esta unidad de observacién, nos remitiremos brevemente a precisar la im-
portancia de este sector de nuestra poblacién en los flujos migratorios de
connacionales repatriados de acuerdo con las cifras del Instituto Nacional
de Migracién y en las estadisticas de atencién del Sistema Nacional DIF, de
acuerdo a los reportes de los Sistemas Estatales y Municipales. Asi como en
algunas de las cifras de los Consulados Mexicanos o de las Organizaciones de
la Sociedad Civil, actores institucionales clave que forman parte de esta red
que se entreteje para conformar rutas criticas de atencién cuya misién es la
reunificacién de esta nifiez repatriada con sus familiares.

Finalmente, presentaremos las primeras reflexiones desde nuestro estu-
dio en torno a los riesgos que enfrentan los menores migrantes no acompa-
fiados que se presentan en cuanto a la proteccién de sus derechos, buscando
principalmente como sociedad civil, no solamente traducir realidades o his-
torias en numeros sino entender las historias que se entretejen atras de los
numeros y reflexionar en torno a ello.
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1.1. LA VISIBILIDAD DE LAS NINAS, NINOS

Y ADOLESCENTES COMO ACTORES DE SU HISTORIA:
APORTES DE LA TEORIA SOCIAL PARA

INTERVENIR DESDE LAS POLITICAS PUBLICAS

Respecto a cémo comprender los procesos migratorios transnacionales de la
nifiez, el primer reto es tratar de reflexionar colectivamente acerca de cémo
comprender a los actores de estos procesos, desde sus propias identidades,
necesidades, intereses, proyectos de vida y expectativas. Ain mas, cémo de-
finirlos en tanto que son el sujeto universal al que se le reconocen derechos
y al que se le construye desde las politicas y la intervencién social. En este
mismo sentido, varios autores coinciden en la escasa produccién actual de
estudios, sin embargo, ir aportando claridad conceptual es algo de urgente
necesidad (Méndez, 2000: s/p; Setién y Berganza, 2005: 66; Gaytan, Diaz et
al, 2007: 16; Seminario Permanente Nifiez Migrante, El Colegio de Sonora,
México). En México, por ejemplo, frente a la necesidad de la atencién se ha
dado mayor énfasis a estudios cuantitativos, no obstante, habria que pre-
guntarse acerca de como estamos construyendo las categorias de anlisis,
las unidades de observacién o al sujeto de las politicas, porque la diversidad
presente en el fenémeno migratorio es una realidad dificil de domesticar,
de cuantificar y mucho mds de atender, sobre todo, desde los pardmetros
previos de las politicas publicas de corte asistencial, los cuales pueden resul-
tar inadecuados e insuficientes pero si pragmaticos.

En términos tedricos y del marco internacional de los derechos huma-
nos se ha avanzado en el debate y acuerdo sobre algunas definiciones y carac-
terizaciones sobre la nifiez migrante, que tendran que ser lo suficientemen-
te flexibles y porosas para irse transformando conforme vaya cambiando la
realidad, empecemos por cada uno de los términos, qué es nifiez, su calidad
migratoria vista desde las sociedades receptoras o de origen, con relacién
también a sus procesos identitarios y el porqué de su vulnerabilidad.
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1.1.1. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

En el marco del sistema internacional de derechos humanos, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1989), en tanto instrumento juridica-
mente vinculante para los Estados firmantes, entre ellos México, reconoce
integralmente todos los derechos a todos los nifios y las nifias, sin distincién
alguna y de acuerdo a ese estatus que les otorga define al nifio como “todo
ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley
que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad” (Articulo 1).!
En México, la Ley para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adoles-
centes (2000) reconoce que “Para los efectos de esta ley, son nifias y nifios las
personas de hasta 12 afios incompletos, y adolescentes los que tienen entre
12 afios cumplidos y 18 afios incumplidos” (Articulo2).? Dividiéndose en dos
periodos de vida més acotados que lo establecido en la Convencién.

El tema aqui es cdmo hacer operar este discurso concretamente frente a este
sujeto especifico y diferenciado, la nifiez proveniente de regiones pobres y en
condiciones migratorias altamente riesgosas, para reconocerlo desde estas cir-
cunstancias de doble vulnerabilidad (menor y migrante), hacer prevalecer efec-
tivamente en las medidas que se tomen el interés superior del nifio (articulo 2
de la CDN), respetar su identidad y garantizarle sus derechos dentro y fuera del
territorio de origen. La complejidad de esta situacién es ilustrada por UNICEEF:

“La infancia, que significa mucho mas que el tiempo que transcurre entre el nacimiento
y la edad adulta, se refiere al estado y la condicién de la vida de un nifio: a la calidad
de esos afios. Un nifio secuestrado por un grupo paramilitar y obligado a portar armas
o0 a someterse a la esclavitud sexual no puede disfrutar de su infancia, ni tampoco un
nifio que tiene que trabajar duramente en un taller de costura de la capital, lejos de su
familia y de su comunidad natal. Tampoco disfrutan de la infancia los nifios y las nifias
que viven en la mayor miseria, sin alimentos adecuados, sin acceso a la educacién, al
agua potable, a instalaciones de saneamiento y a un lugar donde vivir.

¢Qué significa entonces para nosotros la infancia? (...) Cuanto mas se acercan los
nifios y las nifias a la edad adulta, mds diferencias hay entre las distintas culturas, pai-
ses e incluso personas del mismo pais con respecto a lo que se espera de la nifiez y al
grado de proteccién que deben ofrecerles los tribunales o los adultos” (UNICEF, Estado
mundial de la infancia 2005).3

En un estudio sobre la nifiez migrante, una de las criticas que se hace a la
Convencién es su enfoque, el cual parte de una visién adultizada de la nifiez o
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* Fuente: http://www.crin.org/docs/resources/treaties/uncrc_sp.asp
? Fuente: http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/compi/L290500.html
3 Fuente: http://www.amnistiacatalunya.org/edu/2/nin/inf-unicef.html



adultocéntrica de la relacién nifio-sociedad en donde no se tocan las relaciones
jerarquizadas de poder entre generaciones (Gaytan, Diaz et al, 2007: 44).

Respecto al tratamiento de la infancia o de la nifiez en las ciencias so-
ciales, en ese estudio también se enfatizan los avances y las ausencias. Los
recientes desarrollos y avances en diferentes disciplinas han ampliado la
comprensioén de la vida y necesidades de las nifias, nifios y adolescentes. Las
ausencias o desviaciones tienen que ver con visiones individualistas y uni-
versalistas que descontextualizan al nifio/a de su entorno. Visto esto desde
laintervencién social, siguiendo alos autores, conduce a acciones que buscan
nivelar a la nifiez de acuerdo a ciertos patrones de “normalidad”, siguiendo
ciertos estereotipos basados en la edad y el género, para llegar a ser también
el adulto en que se espera habra de convertirse. Consideramos que el tema de
fondo es, por una parte, la ausencia de un sujeto o un sujeto que no acaba de
ser, debido al dilema que surge entre lo que se espera que idealmente ocurra
(anombre de quien se actta incluso) y la negacién de lo que realmente es, de
los contextos que lo estructuran y de las relaciones que establece, en las que
el ejercicio del poder esta presente. Por otra parte, la concepcién de sujeto
que estd atras de estas perspectivas o enfoques y los dilemas que encierra: un
ser dependiente/auténomo, controlable/comprensible, acotado por criterios
universalistas/en contextos altamente diferenciados y con identidad propia;
el causante de algunos malestares sociales, inmerso en sociedades y proce-
sos que lo violentan o excluyen/ reconocido como un ser con el que podemos
vincularnos afectiva, legal, moral y socialmente desde el marco de una vida
ética construida en comin. Sin embargo, en todo su proceso de desarrollo,
la nifiez requiere el acompafiamiento empético, comprensivo, comprometi-
do, preparado y contundente de la ciudadania y de las instituciones cuyas
orientaciones y acciones concreten en politicas de Estado las aspiraciones
universales.

Retomando el estudio de Gaytdn, Diaz y otros autores (2007), sobre los
avances recientes en sociologia, nos ofrecen una mirada mas alentadora para
entender a la nifiez en tanto emerge como sujeto y como categoria de anali-
sis socioldgico con sus especificidades:

“Mas recientemente ha comenzado a tomar fuerza y desarrollarse un enfoque sociol6-

gico que parte de la consideracién de la infancia como una categoria social permanente

en la estructura de cualquier sociedad, que presenta variaciones histérica y cultural-
mente determinadas y que comprende el conjunto de mandatos, pautas y normas de
conducta que se asocian al modo de ser nifio en un momento concreto.
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La adopcién de ese enfoque ha permitido analizar las relaciones de poder e intercam-
bio que se producen entre la infancia y la sociedad adulta, la distribucién intergenera-
cional de roles, la atribucién de recursos sociales a los distintos grupos de poblacién y
los conflictos de intereses que se producen como consecuencia, o las diferencias que se
producen dentro de una misma generacién infantil en funcién de los contextos socio-
culturales en los que sus integrantes se mueven.

Las dos ideas centrales que se comparten en el dmbito teérico de la nueva socio-
logia de la infancia se refieren a la infancia como una abstraccién conceptual que sirve
para definir el modo de ser nifio en un contexto histérico y cultural determinado, y a
los nifios como sujetos y como actores sociales.

Se considera asi que la infancia es una forma particular y distinta de la estructura
social, constituyendo no una fase transitoria de la vida, sino una categoria social perma-
nente, histérica y cultural, que tiene los rasgos de una minoria clasica, siendo objeto de
tendencias hacia la marginalizacién y la paternalizacién [Qvortrup, 1993]. También que
la infancia es una construccién social, no una caracteristica natural ni universal de los
seres humanos [James y Prout, 1997] o bien un proceso relacional [Mayall, 2002].

Los nifios se ven como co-constructores de la propia infancia y de la sociedad, no
simples sujetos pasivos de determinaciones estructurales, si bien su estatus de depen-
dencia de los adultos repercute en su invisibilidad social. Por ello debe tenerse en cuen-
ta como experimentan sus vidas y sus relaciones sociales, estudiando estos aspectos
por si mismos” (pag. 45y 46).

1.1.2.MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS (MENA)

Orientdndonos por la perspectiva de la nifiez como categoria de andlisis que
se construye social y culturalmente en contextos determinados, hemos de
destacar también que los paises desarrollados y receptores de la nifiez mi-
grante, que recientemente configura ya de manera visible la composicién de
su poblacién o que se ve atrapada en redes de poder que atentan contra su
integridad, también han puesto sobre la mesa del debate el cémo recuperar,
interpretar, legislar e intervenir ante estas complejas realidades que actual-
mente viven las niflas, nifios y adolescentes inmigrantes, que vinculan pai-
ses de origen con sociedades receptoras.

En el marco del derecho internacional, diversos organismos han aportado
una definicién de los menores extranjeros no acompafnados, cabe destacar
aqui la labor que desde 1997 han emprendido el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y La Alianza Internacional
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Save the Children en el marco del Programa de Menores No Acompafiados
en Europa, cuyo objetivo es “la defensa y en la aplicacién de los derechos
y del interés superior de menores no acompafiados que hayan llegado a
Europa o procedentes de Europa, a través de la definicién de politicas co-
munes y del cumplimiento de buenas practicas a nivel nacional y europeo”
(ACNUR y Save the Children: 2004, 2). En su Declaracién de Buenas Prac-
ticas de 2004, estos organismos definen al “Menor No Acompaiiado” y las
circunstancias que se dan alrededor de este hecho:

“Menores no acompafiados’ son nifios, menores de 18 afios, que se encuentran
fuera de su pais de origen, separados de su padre y de su madre o de su anterior
principal tutor legal/habitual. El Programa de Menores no acompafiados en Europa
prefiere utilizar el término de menores ‘separados’ , en vez de ‘no acompafiados’, ya
que define mejor el principal problema que estdn afrontando esos menores, es decir, se
encuentran sin los cuidados y la proteccién de sus padres y de su tutor legal y, como
consecuencia, sufren, a nivel social y psicoldgico, los efectos de esa separacion.

Aunque algunos menores ‘separados’ parecen llegar ‘acompafiados’ a Europa, los
adultos que les acomparian no son necesariamente los apropiados o capaces de asumir
la responsabilidad de cuidar de ese menor.

(...) La solucién a su situacién requeriria la debida atencién y consideracién en su
pais de origen y en el pais actual de residencia. Por lo tanto, las medidas de proteccién,
establecidas de acuerdo con el derecho internacional, las legislaciones nacionales y los
derechos humanos, son de esencial importancia” (pdg. 2 y 3).*

Como se menciona anteriormente, es necesario destacar que el mayor
riesgo que corren estos nifos tiene que ver tanto con el hecho de que viajen
solos como con el hecho de que quienes los acomparien sean traficantes o
personas que pongan en riesgo su vida. Yendo mas alld de esta situacién,
estos menores han sido definidos por Save the Children (2003) como “nifios
extranjeros que no estan bajo cuidado efectivo de un adulto responsable de
ellos legalmente, independientemente de que estén acompafiados o no por
un adulto” (en Setién y Berganza, 2005: 69). Actualmente ACNUR hace una
clara distincién entre “Nifio o Nifia No Acompariado” y “Nifia o Nifio Separa-
do” en su informe sobre esta poblacién en la frontera sur de México (ACNUR
2006-2008):

a) Un nifio o nifia no acompafiado es una persona menor de 18 afios,
que se encuentra separada de ambos padres u otros parientes y que no esta
bajo el cuidado de ningiin adulto, que por ley o costumbre, esté a su cargo.
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b) Una nifia o nifio separado es una persona menor de 18 afios que no se
encuentra bajo el cuidado y proteccién de sus padres, o de un adulto que
de acuerdo ala ley o por costumbre sea su cuidador habitual, pero pueden
estar acompanados de otras personas.

Como se ha podido observar, la problematica social, politica y eco-
ndémica en que se ve inmersa esta nifiez migrante es compleja y pone en
alto riesgo su vida, considerando las citas de UNICEF, ACNUR y Save the
Children: pobreza, conflictos armados, redes de trafico de cualquier indo-
le, violencia, explotacién, esclavitud, fenémenos naturales, crisis econémi-
cas, entre otras. Por otro lado, surgen y se agregan problemas propios de su
situacién como migrante indocumentado que se relacionan con una insu-
ficiente o inadecuada proteccién a sus derechos. Enseguida veremos c6mo
en el contexto de nuestro pais las nifias, nifios y adolescentes (en adelante
NNA) migrantes y repatriados han sido definidos basicamente con fines de
intervencioén, cudles son las causas que los llevan a migrar y cémo se pue-
den caracterizar cualitativamente, de acuerdo a informacién documental y
a las entrevistas realizadas en el marco de este estudio.

1.1.3. NNA MIGRANTES Y REPATRIADOS
NO ACOMPANADOS: NINEZ MEXICANA
COMO SUJETO DE LA POLITICA SOCIAL Y MIGRATORIA

En el marco de la Cooperacién Internacional, en materia de proteccién de
los derechos de las NNA, desde los primeros afios de la década de 1990 sur-
gieron las primeras directrices para la atencién inmediata a las NNA mi-
grantes y repatriados mexicanos por ser uno de los sectores mas desprote-
gidos.” En 1996, inscrito en el Programa de Cooperacién México-UNICEF
1996-2001 surge el Proyecto Interinstitucional de Atencién a Menores
Fronterizos, a partir de algunas reuniones interinstitucionales en los es-
tados fronterizos del norte (Tijuana, B. C., 1996; Matamoros, Tamaulipas,
1997 y Hermosillo 1999) el proyecto se fue traduciendo en el Programa
Interinstitucional de Atencién a Menores Fronterizos (PIAMF), como ya
se menciono en la presentacién.®

*“A partir de los compromisos asumidos por el Gobierno de México en la Cumbre Mundial en favor de la Infancia, promovida por la
Organizacién de las Naciones Unidas en septiembre de 1990, se creé el Programa Nacional de Accién a favor de la Infancia (PNAFI)
1995-2000. En este programa se identificé a las nifias y los nifios migrantes y repatriados como uno de los grupos en circunstancias
especialmente dificiles y se establecieron directrices orientadoras para generar politicas publicas destinadas a proteger los derechos
humanos de nifios y nifias” (Gallo, 2004:17).

fLas instituciones de gobierno participantes en el mismo fueron: el Instituto Nacional de Migracién (INM) de la Secretaria de Gober-
nacion, la Coordinaciéon General de Proteccion y Asuntos Consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores, el Sistema Nacional DIF
junto con los Sistemas Estatales y Municipales respectivos, el Instituto Nacional Indigenista (INI ahora CDI) el Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO) y los Centros de Integracién Juvenil A.C., con el apoyo de UNICEF (Memoria de la Segunda Reuni6n de Trabajo
Zona Norte, 1997: 5y CRM, 2002: 21). Actualmente, para el INM el programa aparece como “Programa de Atencién a Menores Fron-
terizos” (fuente: http://www.inami.gob.mx/index.php?page/Menores_Fronterizos_Antecedentes) y en 2008 para el DIF Nacional
como “Programa Interinstitucional de Atencién A Nifas, Nifios y Adolescentes Fronterizos” (fuente: http://dif.sip.gob.mx/infanciaa-
dolescencia/). Al 2004 las instituciones participantes son “el Instituto Nacional de Migracién; la Secretaria de Relaciones Exteriores,



La caracteristica principal de esta politica puablica es basicamente su en-
foque de proteccidén a los derechos humanos de la nifiez migrante y repa-
triada, su cardcter articulador de varias instancias gubernamentales y no
gubernamentales, una coordinacién horizontal para establecer una ruta
critica de atencién a los NNA migrantes y repatriados, asi como un mar-
co de actuacién que se fundamenta en normas de caricter nacional, del
sistema internacional de derechos humanos y arreglos bi-laterales (Méxi-
co-Estados Unidos) suscritos para llevar a cabo una repatriacién segura y
ordenada de los menores. Desde entonces a la fecha, la nocién del sujeto
de la politica publica se ha ido modificando pero basicamente es la misma,
lo suficientemente general para dar cuenta del fendmeno migratorio y de
repatriacién de las NNA que cruzan o intentan cruzar la frontera. Es prin-
cipalmente a través de su sistema unico de informacién de los menores
migrantes y repatriados, de la experiencia de los agentes institucionales
gubernamentales y no gubernamentales y de los académicos del Colegio de
la Frontera Norte en Tijuana, Baja California y de El Colegio de Sonora en
Hermosillo, que se han ido méas bien delimitando las caracteristicas de este
importante flujo de migrantes con su propio perfil, agencia, estructura y
dindmica, con procesos migratorios que se articulan e interrelacionan con
la migracién de familiares, paisanos, amigos, conocidos y redes de trafico
de personas, entre otras.

Cuando surge en 1996 el PIAME, su objetivo fue “atender de manera
integral la problemadtica de riesgo que enfrentan los menores en condiciones
de vulnerabilidad, radicados en las franjas fronterizas del pais” (Memoria de
la Segunda Reunién de Trabajo Zona Norte, 1997: 5). En ese momento se
agrup6 bajo el nombre genérico de “Menores Fronterizos” a los menores re-
patriados, rechazados y devueltos de Estados Unidos asi como a los menores
propiamente migrantes. Actualmente se definen dos categorias de atencién,
de acuerdo a su poblacién objetivo:

a) Nifas y nifios migrantes: aquellos menores no acompariados que en su transito hacia

Estados Unidos son detectados en territorio nacional, antes de su cruce y son canalizados

para su atencién en la red de albergues publicos y privados incorporados al programa.

b) Nifias y nifios repatriados: menores mexicanos no acompanados que son detectados

por autoridades migratorias estadounidenses americanas en territorio estadouniden-

se, sin la autorizacién respectiva por lo que inicia su proceso de repatriacién dando
aviso a las autoridades consulares, y entregandolo en la franja fronteriza al Instituto

Nacional de Migracién para su canalizacién a la red de albergues publicos y privados

incorporados al programa.”

€ 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000c0cscscoscsscscsoscsscssas
mediante los consulados de México en las ciudades fronterizas estadounidenses; los sistemas nacional, estatales y municipales del
DIF; el Consejo Nacional de Poblacién; el Instituto Nacional Indigenista (ahora CDI) e instituciones de asistencia privada especia-
lizadas en la proteccién de nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados o necesitan asistencia social” (Gallo,
2004: 17). Cabe destacar que la sociedad civil venia ya atendiendo a este sector practicamente desde una década antes.

”Fuente: http://www.dif.gob.mx/diftransparencia/media/DGPI-InformeResultados-Ene-Sep08.pdf
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No obstante, estas definiciones son tan generales que dejan de lado la diver-
sidad y heterogeneidad que configura a este mosaico de la migracién de me-
nores y que, requiere precisarse con la finalidad de ir adecuando los modelos
de atencién, canalizacién y seguimiento, de acuerdo a la situacién real de
esta nifiez. En este sentido, existe un estudio pionero de 1990 que da cuen-
ta de esta diversidad del proceso migratorio de los menores en la frontera
México-Estados Unidos y ofrece una primera caracterizacién de los menores
atendidos en el Centro Scalabrini en la Ciudad de Tijuana, estableciendo la
siguiente tipologia (De la Rosa, 1992, en Méndez, 2000: 17):
+ Menores que cruzan la frontera para reunirse con su familia. Por lo
comun, estd acompafiado por algin familiar, amigo o es entregado a un
coyote para el cruce. Esta es la categoria que representa menos problema
para el menor, pues enseguida la familia empieza a buscarlo en la ciudad
y en las distintas instituciones al no llegar en el tiempo programado.
+ Menores de 12-13 afios de familia pobre. Cuando el menor es el ma-
yor en su familia y se siente apresurado para empezar a contribuir a los
gastos familiares, ha oido mucho acerca del “Norte” y la facilidad que
provee para conseguir dinero y decide probar suerte, o bien, tiene ami-
gos o familiares que han cruzado y desea hacer lo mismo. En esta cate-
goria, los migrantes menores tienen redes o no, y ese es un factor que
puede o no influir para que el menor migre.
+ Menores que dejan a su familia por espiritu de aventura y abando-
na la escuela, o el menor que tiene problemas en su familia, con los
papas o el padrastro. Esta categoria es la mas dificil porque no quieren
regresar a sus hogares.
+ El menor infractor de la ley en Estados Unidos, que después de ha-
ber sido aprehendido y entregado a los reclusorios del pais vecino,
es deportado a México. En esta categoria se encuentran toda clase de
infractores, desde vendedores de droga hasta homicidas.

Actualmente, con las fuentes de informacién existentes, se pueden analizar
e ir identificando diferentes perfiles. En primera instancia veamos cudles
son las caracteristicas generales que comparten los menores no acompara-
dos migrantes y repatriados, de acuerdo con algunas fuentes.

Una primera caracterizaciéon se puede hacer de acuerdo con la informa-
cién que deriva basicamente del Anuario Estadistico 2006 del Sistema Nacio-
nal DIF para ambas fronteras. De acuerdo a nuestro estudio, nos centraremos
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en la informacién correspondiente a la Red de Albergues de Transito que
opera en los 5 estados y 12 municipios fronterizos del norte (sin incluir Nue-
vo Ledn), a saber: Baja California: Tijuana y Mexicali; Sonora: Agua Prie-
ta, Nogales y San Luis Rio Colorado; Chihuahua: Ciudad Juarez y Ojinaga;
Coahuila: Ciudad Acufia y Piedras Negras; y Tamaulipas: Nuevo Laredo, Re-
ynosa y Matamoros.? En este momento la presentaremos de manera general
y en el siguiente apartado profundizaremos en el analisis cuantitativo de las
dos entidades en las que se desarrollé el estudio.

a) Sexo. De cada 10 menores, 8 son hombres y 2 son mujeres.

b) Edades. Si bien la mayoria son adolescentes (86%), hay porcentajes
significativos de nifias y nifios migrando (menores de 12 afios). Es aqui
donde las categorias nos resultan insuficientes y es mas factible preci-
sar que tenemos, de acuerdo con ACNUR a “nifias y nifios separados”
que forman parte de estos flujos migratorios que cruzan o intentan
cruzar la frontera en manos de personas que no son sus padres o cui-
dadores habituales.

¢) Escolaridad. Por cada dos menores, uno tiene estudios de secundaria y
uno de cada 10 cuenta con estudios de bachillerato.

d)Los lugares de origen. Aqui se pueden encontrar varias situaciones. En
primer lugar, la migracién de menores, al igual que la de adultos, sigue
rutas migratorias que unen el lugar de origen con las ciudades fronteri-
zas en donde se intentara o hard el cruce y que estan claramente esta-
blecidas, analizando cada uno de los cinco estados fronterizos se pueden
delimitar las siguientes:

« Pacifico. Origen: Chiapas-Oaxaca-Guerrero-Michoacin-Jalisco-
Nayarit-Sinaloa. Ciudad Fronteriza: Baja California o Sonora (con
excepcién de Nayarit).

+ Centro. Origen: Puebla-Distrito Federal-Morelos-México-Gua-
najuato. Ciudad fronteriza: Baja California o Sonora.

« Golfo de México. Origen: Veracruz-San Luis Potosi (sin limitar
con el Golfo). Ciudad fronteriza: Tamaulipas.

En términos de volumen, los estados de origen que mds migrantes
menores aportan a los flujos migratorios de las ciudades fronterizas
en 2006 fueron los siguientes.

©eecec0c0c000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000
8Fuente: Anuario Estadistico_06_piamf_SNDIE.pdf. Cabe mencionar que se encontraron algunas inconsistencias en las sumas y
totales del documento original, estas fueron verificadas y corregidas por los investigadores.
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Cuadro 1. Principales estados de origen de los menores migrantes y repatriados
atendidos en la frontera norte (2006)

Estados Frontera Norte: Baja California, Coahuila, Chihuahua, Sonora y Tamaulipas

Estado Menores Atendidos
Numero | Porcentaje

Michoacan 1998 10.0
Guanajuato 1475 7.4
Jalisco 1246 6.2
Guerrero 1215 6.1
Oaxaca 1173 5.9
Veracruz 1064 5.3
México 1043 5.2
Puebla 1021 5.1
Chiapas 922 4.6
*Chihuahua 863 4.3
*Baja California 783 3.9
*Sonora 727 3.6
*Tamaulipas 717 3.6
Sinaloa 587 2.9
Distrito Federal 549 2.7
Hidalgo 466 2.3
*Coahuila 411 2.1
Zacatecas 365 1.8
San Luis Potosi 348 1.7
Morelos 249 1.2
Nayarit 199 1.0
Durango 152 0.8
Querétaro 114 0.6
*Nuevo Ledén 97 0.5
Aguascalientes 54 0.3
Resto de Estados 1,757 8.8
Extranjeros 410 2.0
TOTAL 20,005 100.0
Estados del interior 15,997 80.0
*Estados fronterizos 3,598 18.0
Extranjeros 410 2.0

Fuente:
Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico 2006 (Salud, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF).
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En segundo lugar, tenemos estados de origen en donde tradicionalmente la
poblacién mas empobrecida ha migrado frente a la falta de opciones para
vivir y que aportan cifras importantes de migrantes a las diferentes ciuda-
des fronterizas, pero también tenemos estados no tradicionales que aportan
migrantes a todas las ciudades fronterizas, como en el caso del DF y México.
Continuando con las cifras reportadas en 2006, veamos cdmo se presenta
este flujo migratorio.

Cuadro 2. Porcentaje de menores migrantes, de acuerdo a los estados de origen que
aportan a todos los estados fronterizos del norte (2006)

Ciudad Fronteriza

dESta.do Baja California | Coahuila |Chihuahua | Sonora |Tamaulipas| Total
e origen

Num. % Num.| %| Nam. [% |Nam.|% |[Nam.| % | Nam.| %
Michoacén| 923 46.2 68 | 3.4| 112 5.6 724|36.2| 171 |8.6 |1998 |100
Guanajuato| 301 20.4 | 257 |17.4| 149 [10.1| 420 |28.5| 348 |23.6|1475 |100
Veracruz 152 14.3 31 | 29| 162 |15.2 509 |47.8| 210 |19.7|1064 |100
Meéxico 318 30.5 50 | 4.8 105 |10.1| 465 |44.6| 105 [10.1 | 1043 |100
Chiapas 107 11.6 22 | 24| 118 |12.8| 618(67.0 57 | 6.2 922 |100
Distrito 254 46.3 15 | 27 67 (122 124(226 89 [16.2 | 549 |100
Federal

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico 2006 (Salud, SNDIF).

Cuadro 3. Porcentaje de menores migrantes, de acuerdo a los estados de origen que
aportan a cuatro de los estados fronterizos del norte (2006)

Ciudad Fronteriza
Estatdo Baja California | Coahuila |Chihuahua | Sonora |Tamaulipas| Total

de origen

Num. %o Nam.| %| Nam. % |[Nam|% |Nam.|% Nuam.| %
Jalisco 755 60.6 0 |0.0f 83 6.7 324 (26.0] 84 | 6.7| 1246 (100
Guerrero | 420 34.6 0 |0.0 68 | 56|59 |49.1f 131 |10.8| 1215 [100
Oaxaca 320 27.3 0 |0.0( 127 |10.8|677 |57.7] 49 | 4.2|1173 |100
Hidalgo 0 0.0 27 158 61 13.1(328 |70.4{ 50 |10.7| 466 |100
Zacatecas | 113 31.0 38 [10.4| 143 |39.2| O | 0.0 71 [19.5| 365 [100

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico 2006 (Salud, SNDIF).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Lo que también se hace evidente es que los menores originarios de los esta-
dos mas pobres se estdn yendo, y son llevados por familiares, vecinos, cono-
cidos, polleros y traficantes, en mayor medida por el estado de Sonora, por
las zonas desérticas que son las de mas alto riesgo. En términos generales,
si consideramos a la ciudad fronteriza por la que intentan cruzar o cruzan,
Sonora es la que reporta el mayor nimero de menores atendidos en 2006
(7,574), le sigue Baja California (5,746), Tamaulipas (2,945), Chihuahua
(2,646) y Coahuila (1,116).

e) El vinculo familiar y el reencuentro con el menor después de la repa-
triacion. La situacién familiar prevaleciente previo al intento de cruzar
la frontera o de cruce, es algo que se hace evidente al momento en que
el personal de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales
entregan al menor después de la repatriacién con fines de reunificacién
familiar. A quién selo entregan si, por unlado, un porcentaje importante
de ellos tiene al padre o madre, o alos dos, viviendo en Estados Unidos y
por su propia situacién no pueden desplazarse por el menor, de ahi que
se apoyan en las redes de familiares y utilizan a los coyotes para cruzar-
los. Tal como se documenta en un estudio realizado con datos de los me-
nores migrantes atendidos en 1999 por la Casa YMCA de Tijuana, el cual
destaca que “sobre la familia residente en Estados Unidos, aproximada-
mente la mitad (47.4%) manifest6 la presencia de padres y hermanos, un
31.2% primos y tios, mientras que 5% contaba con pareja que residia en
Estados Unidos” (Méndez, 2000: 56). Por otro lado, existen menores que
viven el abandono de la madre o el padre, sin proteccién alguna, a partir
de estas y otras circunstancias Casa YMCA estableci6 una categorizaciéon
del menor migrante que relaciona su situacién familiar, migratoria y el
momento de entrega, si es que esto sucede (Méndez, 2000: 26):

+ Migrantes Transitorios. Son los menores definidos asi por sus
fuertes lazos familiares y con domicilios en Estados Unidos, Casa
YMCA tiene mayor éxito en el proceso de retorno con sus familia-
res, pues los ayudan a contactar con algin familiar mexicano o bien
ubicado en Estados Unidos (84% de los atendidos).

+ Migrantes Némadas. A estos menores es mas dificil canalizarlos
con un familiar o amigo, pues no cuentan con alguno, o bien, en algu-
nos casos no proporcionaron la informacién que permita averiguar
el paradero de los mismos y con ello canalizarlos con alguna persona
adulta. Por tanto, no logran reintegrarlos a un ambiente familiar,

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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siendo ademads los que presentan una mayor incidencia a cruzar nueva-
mente a Estados Unidos, ya sea para residir temporalmente o bien para
ser nuevamente repatriados; en algunos casos deportados, cuando lle-
gan a cometer infracciones menores en ese pais (se cita frecuentemente
el beber en la calle, o estar en la calle con pandillas). Ellos representaron
el 11% de los menores atendidos.

- Migrantes Transfronterizos. Son aquellos menores que viven en ciu-
dades fronterizas mexicanas y no tienen un nucleo familiar definido,
aparte de haber vivido, por asi decirlo, de manera callejera. Las razones
de su cruce son inciertas y tampoco desean regresar a sus hogares, si es
que los tuvieron (6%).

Todas estas imdgenes que hacen evidente el vinculo del menor con la fa-

milia, o la ausencia de éste por negligencia o abandono, contintian viéndose
reflejadas actualmente en el momento de la entrega del menor. De acuerdo
con los datos de 2006 del Anuario Estadistico, la mayoria de estos NNA si
son entregados a algun familiar, ain cuando el dato de los que se fugan, salen
voluntariamente, se canalizan o permanecen en el albergue no nos permite
ubicar estadisticamente algin vinculo familiar con el que se reencuentre el
menor, como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 4. Numero y Porcentaje de menores migrantes,
de acuerdo al parentesco de la persona que los recibe (2006)

Ciudad Fronteriza
Estado (Baja California | Coahuila |Chihuahua | Sonora [Tamaulipas| Total
Parentesco| Num. | % Num.| % | Nam. | % |[Nam,| % |[Num. % | Nam.| %
Madre 1,115 18.5 | 663 [59.4| 1,297 |49.0(2,474|34.2(1,047 |35.6|6,596 [33.0
Padre 361| 6.0 89 | 8.0f 592 [22.4]1,528|21.1| 541 (184 3,111 | 5.6
Tios 1145| 19.0 88 | 7.9 263 99| 180| 2.5| 214 | 7.3 1,890 | 9.5
Otros 1,921 | 31.9 | 115 |10.3| 343 |13.0|2,126|29.4| 772 (26.2| 5,277 |26.4
Salida 965 | 16.0 95 | 8.5 37 1.4| 621 8.6 175 |5.9(1,893| 9.5
voluntaria
Fuga 514 | 8.5 0 ]0.0 0 0.0| 68| 09 0 |0.0| 582 | 2.9
Se canalizd 0| 0.0 66 |59 114 | 4.3| 238 3.3] 79 | 2.7| 497 | 2.5
Permanece
en el 0] 0.0 0 [0.0 0 0.0 0| 0.0f 116 | 3.9| 116 [0.6
albergue
Total
entidad 6,021 | 100 |1,116 [100|2,646 (100 |7,235(100|2,944|100 [19,962|100

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico 2006 (Salud, SNDIF).
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De acuerdo con los datos, un poco menos de la mitad de los menores son entre-
gados a su familia consanguinea, en mayor medida a la madre (33%) que al padre
(15.6%), un porcentaje menor a la familia colateral (tios, 9.5%), destacando que
el porcentaje de menores entregados a otros (incluye abuelos, primos, hermanos,
amigos, entre otros) es mas alto (26.4%) que el hecho de entregarlo al padre. En
tanto que el porcentaje que no permite ubicar a un familiar al que se le entregue el
menor inmediatamente después de la repatriacién puede ascender a 15.5%.

A continuacién retomaremos otros estudios menos amplios para com-
plementar el perfil de los menores migrantes y repatriados. El estudio rea-
lizado por el Albergue del Desierto, Centro de Reintegracién Familiar de
Menores Migrantes, A. C. (coordinado por Villasefior y Moreno, 2006), se
basa en una serie de encuestas aplicadas a los menores en distintos periodos:
1990-1996, 1997-1999, 1999-2000 y 2003-2004; de éste se retoman algunos
datos complementarios para seguir construyendo ese perfil y ubicar como
eran estos menores antes de migrar y las razones que los llevaron a hacerlo.

f) La estructura familiar. Respecto a la situacién familiar prevaleciente
de los menores que migran se encontré que el 60% de los menores de-
portados provienen de familias integradas, mientras que el 40% de ellos
pertenecian a familias numerosas, disfuncionales y en muchos casos
desintegradas (estudio de la CNDH, en Villasefior y Moreno, 2006: 39).

g) Actividades en los lugares de origen. Son menores que en sus lugares
de origen se dedican bédsicamente a trabajar (65%), estudiar (34%) o a
las dos actividades (0.8%) (datos de 1999-2000, pag. 35). Lo que condu-
ce l6gicamente a afirmar que las razones por las que migran estan basi-
camente asociadas a cubrir esta funcién social que tiene la nifiez en los
lugares de origen: ante la precaria economia familiar el trabajo infantil
contribuye a su sostenimiento, buscando estas opciones incluso fuera
del lugar de origen y mas alla de las fronteras.’

h) Causas, razones y expectativas por las que migran. Comprender lo que
lleva a los NNA a migrar ha sido basico en los lugares donde los atienden
como Casa YMCA y el Albergue del Desierto en Mexicali como parte prin-
cipalmente de una relacién empatica. En ambos estudios destacan que son
las razones laborales en primer lugar y en segundo la reunificacién familiar
las que llevan a los menores migrantes a intentar cruzar o cruzar la fron-
tera norte hacia Estados Unidos, de acuerdo a lo expresado por ellos/as
mismos/as. En el estudio del Albergue del Desierto enlistan las principales
razones, con datos de 1990-1996 ( Villasefior y Moreno, 2006: 38-39):

R R R R R R R R R R P R P
9 Se puede ver el estudio que realiz6 una de las autoras de este libro respecto a la nifiez migrante interna. Fuente: Ramirez, Silvia,
Daniel Palacios y David Velazco, (2006), Diagnéstico sobre la condicién social de las nifias y nifios migrantes internos, hijos de
32 jornaleros agricolas, SEDESOL-UNICEF, México.



« Los menores que vinieron por si mismos a buscar ingresos (trabajo)
para sus familias (66.1%). Sumotivo fundamental es tratar de encontrar
mejores condiciones de vida, como ya se menciond, tienen antecedentes
laborales importantes. Es decir, que aun y cuando en sus lugares de origen
pudieron laborar, sus salarios fueron infimos y poco comparables con los
que pagan en Estados Unidos, incluso en el estrato mas bajo.

+ Los menores que emigraron para buscar a sus padres, familiares o
amigos que ya se encuentran laborando en Estados Unidos. En estos
casos (19.6%) el principal motivo para migrar es la reunificacién fami-
liar, dejando atras un hogar ya desestructurado, lo cual no excluye a los
motivos laborales.

+ Los menores que abandonan el hogar para ir a estudiar. Ellos repre-
sentan el 6.9% y se confirma si recordamos su nivel de escolaridad y sus
deseos de continuar haciéndolo en mejores condiciones.

+ Los menores que manifestaron ir a la aventura, sin fin especifico,
tratando de conocer una realidad diferente. En este pequefio porcen-
taje de ellos (5.5%) pueden influir las vivencias de otros migrantes de
sus pueblos, que les presentan visiones atractivas sobre el modo de vida
y las perspectivas de empleo.

En tanto que en el estudio basado en los datos de Casa YMCA (1999) se ana-
liza como estas razones van a variar dependiendo de la identidad genérica

del menor, de la actividad a la que se dedicaban en su lugar de origen, su
edad y estado civil (Méndez, 2000: 44-52):

+ Adolescentes con edades entre 16 y 17 afios (Adolescencia media
y de consolidaciéon personal. Hay diferencias importantes de género
sobre la racionalizacién de migrar, por ejemplo, los fines migratorios
de los varones estan asociados al trabajo, mientras que en la poblacién
femenina el motivo familiar y otros no asociados a trabajo son las que
prevalecen. Respecto a las actividades previas en el lugar de origen,
aquellas relacionadas con el estudio y el hogar son mayoritarias en las
adolescentes, en tanto que el trabajo y el hogar son actividades que pre-
dominan en los jévenes. Si relacionamos motivos para migrar (expecta-
tiva) y actividad previa (perfil laboral), se infiere que los varones iban a
Estados Unidos con la intencién de trabajar. En tanto que las mujeres,
considerando su estado civil, queda més claro que el motivo familiar
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para migrar en las adolescentes unidas (17.7%) esta asociado a vivir con
la pareja que reside en Estados Unidos (binomio esposo/esposa), mientras
que en las adolescentes solteras (79%) sus motivaciones se relacionan mas
con lo laboral. Cabe destacar que las adolescentes solteras eran menos que
los varones (93%). Ademads, entre las menores repatriadas se registran va-
rios casos con embarazos de pocos meses que buscaban reunirse con su pa-
reja en Estados Unidos.

« Adolescentes con edades entre 13 y 15 afios (Adolescencia temprana y

cambios en la pubertad). Los adolescentes que migran en estas edades su

fin no esta relacionado con su actividad previa o por su condicién de género.

Ello permite inferir que las expectativas pueden ser familiares y laborales.

Las condiciones de pobreza y la desintegraciéon familiar son los detonado-

res, asila necesidad de migrar se relaciona con encontrar mejores oportuni-

dades de vida. Ademas, la existencia de familiares consanguineos viviendo
en Estados Unidos no permite evidenciar y definir un motivo, pueden ser
ambos.

- Nifias y nifios menores de 12 afios. En estos menores los propésitos de la

migracién obedecen ala reunificacién familiar, los padres estan involucrado

directamente con su cruce indocumentado, utilizan a sus redes familiares

o contratan los servicios de un pollero (agente de cruce). Ellos son los que

proveen econdémicamente al menor en México, mantienen sus estudios y

deciden “mandarlos traer después de establecerse.”

i) La experiencia migratoria al momento del cruce. De acuerdo con ci-
fras del 2003-2004 del Albergue del Desierto, el 71% de las mujeres y el
75% de los hombres migrantes menores han sido deportados una vez;
de dos a cinco veces el porcentaje es mas alto en las mujeres (22%) que
en los hombres (18%); mientras que los deportados de 3 a 5 veces es
mas alto en los hombres (5%) que en las mujeres (3%). Finalmente, en el
caso de los menores que han sido deportados més de 7 veces solamente
se presentaron casos de varones (2%). Por otra parte, respecto a ubicar
en qué medida los menores migrantes viajan solos o acompafiados y con
quién, en ese estudio se encontr6 que “tanto mujeres como varones re-
curren en forma mayoritaria a los coyotes (39 y 37% respectivamente) y
en el rubro de los que cruzaron solos practicamente no hay diferencia; en
cambio al cruzar con familiares estd mas presente en las mujeres me-
nores que en los varones”. Asimismo, solamente los varones reporta-
ron haber cruzado con amigos (17%) (Villasefior y Moreno, 2006: 61).
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Este acercamiento tedrico y estadistico nos permite comprender de una me-
jor manera la complejidad que implica el proceso migratorio de los menores
y su caracterizacién con fines de comprender, interpretar e intervenir en
la proteccién de sus derechos. Su historia es un viaje de muchas paradas,
quizds no empieza en el momento en que se entretejen relatos, imagenes,
experiencias, suefios, deseos y necesidades familiares, ni en el momento de
migrar él o ella, sino desde varias generaciones previas, desde el contexto de
pobreza de sus lugares de origen, desde el momento en que la familia se des-
estructura, desde el andar de estos menores que tras su huella intentan dejar
atras el dolor, la soledad y las carencias, agregando situaciones mas graves
al verse involucrados en situaciones altamente riesgosas, desde el transito
migratorio hasta la repatriacién: zonas de alto riesgo por las que cruzan,
extorsiones, engafos, redes de trafico y polleros sin escripulos que pueden
abandonarlos en cualquier momento, por mencionar algo de la experiencia
que a estas edades pocos seres humanos quisieran estar en el lugar de ellas y
ellos. Veamos en el siguiente apartado brevemente en términos estadisticos
qué ha sucedido con las deportaciones de estos menores y sus caracteristicas.

1.2. LA NINEZ MIGRANTE Y REPATRIADA EN CIFRAS:
SU CARACTERIZACION DESDE EL PROCESO DE
REPATRIACION POR LOS AGENTES INSTITUCIONALES
Y SOCIALES IMPLICADOS EN LAS RUTAS DE ATENCION
INTERINSTITUCIONAL

Los migrantes repatriados son definidos en el derecho internacional como
“Poblacién migratoria que es detectada en un Estado del cual no es nacional
y es devuelta a su Estado de origen” (OIM, 2006 en UNICEF, 2008). Por otro
lado, la nifiez migrante no acompafiada mexicana que es repatriada en la
frontera norte ya fue definida previamente, parafrasedndola, se refiere a su
deteccién en el territorio de Estados Unidos por autoridades migratorias de
ese pais, y al encontrarse ahi sin la autorizacién respectiva inicia su proceso
de repatriacién. Ese proceso da inicio cuando las autoridades migratorias
estadounidenses dan aviso a las autoridades consulares, entregando a los
menores en la franja fronteriza al Instituto Nacional de Migracién para su
canalizaciéon a la Red de albergues publicos y privados incorporados al Pro-
grama Interinstitucional de Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes Fronte-
rizos, con la finalidad de reunificarlos con su familia.
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En este contexto, el proceso de repatriacion es definido por el Instituto Nacional
de Migracién (INM) de la Secretaria de Gobernacién de la siguiente manera:

“La autoridad migratoria estadounidense informa al Consulado de México
correspondiente que realizara la repatriacién de un grupo de menores. El
Consulado mexicano a través del area de protecciéon consular realiza una
visita a los menores para conocer el estado que guardan y poder realizar el
reporte correspondiente.

Proceso de repatriacién:
+ La autoridad migratoria estadounidense notifica al Instituto Nacional de
Migracién el nimero de menores por repatriar, asi como el punto de recep-
cién y hora en la que se realizard la entrega de los menores.
« En los eventos de repatriacion las autoridades estadounidenses propor-
cionan al personal del INM la informacién general de cada menor (nombre,
sexo, fecha de nacimiento, lugar de origen y fecha de su aseguramiento).
« En algunos casos las autoridades estadounidenses realizan directamente
la repatriacién de menores que son asegurados durante su intento por cru-
zar a los Estados Unidos de América, sin notificacién al Consulado Mexica-
no. En otros casos se realiza la entrega de menores en horas no habiles de
los Consulados.
« Los menores son recibidos por la autoridad migratoria y son trasladados
alas oficinas del INM para verificar las condiciones de salud de los mismos.
En caso de que algiin menor presente algin incidente de maltrato o viola-
cién a sus derechos humanos se notifica al personal superior, a la autoridad
estadounidense y al Consulado para los efectos procedentes.
« Las autoridades migratorias después de realizar una entrevista a cada
menor y de acuerdo con su situacién particular los canaliza directamente
a los albergues del DIF y/o a la Red de Albergues de Transito encargados
de iniciar el procedimiento de localizacién de sus familiares, asi como del
retorno a los nucleos familiares y lugares de origen. Es importante sefialar
que algunos menores de circuito (fronterizos) o de ciertos rangos de edad se
niegan a ser enviados a los albergues y en otros casos los familiares acuden a
las oficinas del INM a recogerlos o se trasladan ellos mismos a sus casas”.*°
Para entender este proceso de repatriacién es importante ubicar espacial-
mente a las ciudades que limitan en ambos lados de la frontera México- Estados
Unidos: en Baja California: Tijuana/San Diego y Mexicali/Caléxico; en Sonora:
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Nogales/Nogales, Agua Prieta/ Douglas y San Luis Rio Colorado/San Luis; en Chi-
huahua: Ciudad Juarez/ El Paso y Ojinaga/ Presidio; en Coahuila: Ciudad Acufia/
Del Rio y Piedras Negras/Eagle Pass; y en Tamaulipas: Nuevo Laredo/Laredo, Re-
ynosa/Mc Allen y Matamoros/Brownsville. Nuestro estudio se concentrd en Baja
California y Sonora y en funcién a ello veremos las cifras de repatriacién de acuer-
do alos diferentes agentes institucionales involucrados en este proceso.

1.2.1. LAs CIFRAS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
REPATRIADOS DE ACUERDO AL INM.

De acuerdo a la Ley General de Poblacién, le corresponde al INM generar y di-
fundir las estadisticas de los flujos migratorios de entradas y salidas del pais,
entre las que se encuentran “los eventos de entradas de connacionales que son
repatriados de EE.UU., entre otros rubros”.** Los eventos de repatriacién son
registrados por rango de edad y sexo. A partir de ello es que podemos obtener la
informacién de los menores repatriados, entre los que “se incluyen a todos los
menores que viajan solos o acompanados, de circuito, transfronterizos, meno-
res que rechazan la ayuda y los que son canalizados para su atencién a la Red de
Albergues de Transito”.'? Veamos, de acuerdo a los siguientes cuadros y gréficas,
cudl ha sido el comportamiento en lo que va de este siglo (a partir de 2001) en la
frontera norte (Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila y Tamaulipas).

Cuadro 5. Eventos de repatriacién de menores migrantes mexicanos segiin sexo
respecto al total de eventos de repatriacion de mexicanos de EE.UU.(2001 - Nov. 2008)

Total de Menores de edad
eventos de

Afio repatriacién Total Hombres Mujeres

Nuam. Nuam. % Nuam. % Nam. | %
2001 791,256 63,756 8.1 42707 |67.0| 21,049 | 33.0
2002 583,408 47,585 8.2 32,437 68.2 15,148 | 31.8
2003 559,949 52,535 9.4 33,977 64.7 | 18,558 | 35.3
2004 514,944 39,690 7.7 28,520 719 11,170 | 28.1
2005 536,767 39,910 7.4 29,026 |72.7| 10,884 |27.3
2006 514,779 37,599 7.3 27,947 |74.3 9,652 | 25.7
2007 514,609 35,744 6.9 26,750 |74.8 8,994 | 25.2

Nov. 2008 526,817 30,453 5.8 23,289 |76.5 7,164 | 23.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras del Instituto Nacional de Migracién (INM). El INM aclara que se trata de
eventos porque una persona puede ser repatriada mas de una vez en un afio.
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Los menores repatriados representan porcentajes que han ido del 6 al 9% del to-
tal de repatriaciones y después de 2003 han ido disminuyendo ligeramente. Por
género, se observa también en las mujeres esa tendencia a bajar del 2001 al 2008
casi en diez puntos porcentuales ya que, del 33% que ellas representaban del
total de menores, actualmente son el 23.5%. En términos de los estados fronte-
rizos por donde se realizan las repatriaciones, Baja California y Sonora son las
entidades por donde se realiza el mayor namero de cruces de indocumentados y,
por tanto, en donde se concentra el mayor nimero de eventos de repatriacién de
adultos. Esto es igual respecto a los menores, inicamente de 2002 a 2004 Chi-
huahua superé a Baja California. Respecto a Sonora, el nimero de repatriaciones
de menores ha sido muy superior al resto de las entidades, pero en 2005 Baja
California, con una tendencia a crecer, aumenta significativamente las repatria-
ciones de menores acercindose a las cifras sostenidas por Sonora. Los siguientes
afios en Baja California se siguen sosteniendo cifras superiores a los primeros
afos registrados aqui (2001-2004), pero que tienden a descender. Mientras que
en Sonora, desde 2001 la tendencia es el descenso de las cifras de menores re-
patriados, llegando en 2007 y hasta noviembre de 2008 a ser ligeramente infe-
riores a Baja California, ain cuando en nimeros absolutos siguen siendo cifras
elevadas. Estas tendencias pueden apreciarse en la siguiente grafica.

0,000 Menores repatriados por estado (2001-Nov. 2008)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de cifras del INM
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Por tanto, al observar por entidad los porcentajes de menores repatriados, pue-
de ser muy diferente el comportamiento que el que se observa cuando los datos
se encuentran agregados para toda la frontera. Por ejemplo, en Sonora de 2001
a 2003 los menores representaron 16.9%, 17.7% y 16.8 (respectivamente) del
total de repatriaciones, en tanto que para toda la frontera fue 8.1%, 8.2%y 9.4%
respectivamente, de acuerdo con la siguiente grafica.

Porcentaje que representan los menores del total de repatriaciones en cada estado
(2001- Nov. 2008)

25.0

20.0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

0.0

+ Baja California _._ Sonora A Tamaulipas

+ Chihuahua - Coahuila —@— Total

Fuente: Elaboracién propia a partir de cifras del INM

Si nos concentramos en las repatriaciones de menores reportadas por
las delegaciones del INM de las dos entidades, motivo de este estudio, nos
podemos percatar que Sonora y Baja California han representado porcen-
tajes que van del 65% al 83% del total de los eventos de repatriacién de los
menores de edad que se hacen por la frontera norte. Asimismo, de 2001 a
2006 Sonora representd el 70% y mds de estos eventos, en los que se en-
cuentran implicados los menores migrantes no acompafiados que intentan
cruzar en mayor medida por zonas de alto riesgo. Esta situacién se registra
en el siguiente cuadro.
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Cuadro 6. Numero y Porcentaje de menores de edad repatriados en
Baja California y Sonora y lo que representan del total de eventos (2001 - Nov. 2008)

Afio Entidad ,ep'l;‘{f;lcf:nes menZ‘::sald(:eedad Hombres Mujeres
Num. Num. % Num. Num.
2001 Baja California 275,949 5,136 8.1 3,475 1,661
Sonora 282,826 47,885 | 751 | 31,091] 16,794
Subtotal 558,775 53,021 | 83.2 [ 34,566 18,455
Total 791,256 63,756 | 100.0 | 42,707| 21,049
2002 Baja California 219,590 3,908 8.2 2,598| 1,310
Sonora 184,388 32,635 | 68.6 | 21,760( 10,875
Subtotal 404,478 36,543 | 76.8 | 24,358[12,185
Total 583,408 47,585( 100.0| 32,437| 15,148
2003 Baja California 209,886 5,494 | 10.5 3,507| 1,987
Sonora 201,974 34,008 | 64.7 | 22,877|11,131
Subtotal 411,860 39,502 75.2 | 26,384(13.118
Total 559,949 52,535 100.0| 33,977| 18,558
2004 Baja California 180,765 7,954 | 20.0| 5,334| 2,620
Sonora 186,393 20,782 | 52.4] 15109 5,673
Subtotal 367,158 28,736 | 72.4| 20,443| 8,293
Total 514,944 39,690 | 100.0| 28,520( 11,170
2005 Baja California 181,633 13,125 | 329 8,916| 4,209
Sonora 204,234 15,469 38.8 | 12,177 3,292
Subtotal 385,867 28,594 71.6 | 21,093 7,501
Total 536,767 39,910 | 100.0| 29,026 (10,884
2006 Baja California 183,934 12,163 | 32.3| 8,500 3,663
Sonora 191,075 15,619| 41.5| 12,285| 3,334
Subtotal 375,009 27,782 73.9 | 20,785| 6,997
Total 514,779 | 37,599 | 100.0 | 27,947| 9,652
2007 Baja California 213,187 12,420 | 34.7 8,827 3,593
Sonora 175,011 12,298 34.4 9,604 2,694
Subtotal 388,198 24,718 | 69.2| 18,431] 6,287
Total 514,609 35,744 1100.0 | 26,750 8,994
Nov. Baja California 250,440 11,960 | 39.3 8,719| 3,241
2008 Sonora 164,668 10,634| 34.9 8,296| 2,338
Subtotal 415,108 22,594 74.2 1 17,015] 5,579
Total 526,817 30,453 [ 100.0| 23,289| 7,164

Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras del Instituto Nacional de Migracién.



A partir de 2007 el INM ya registra los eventos de repatriacién de meno-
res de acuerdo a su edad, procedencia y si viajan o no acompanados, con lo
que se puede establecer muy claramente si los menores son nifias, nifios o
adolescentes; transfronterizos o foraneos; acomparniados o no acompariados.
Veamos que ha sucedido respecto a los dos dltimos afios. Se puede concluir
que durante 2007 y 2008 la mitad y mas de los menores migrantes repatria-
dos viajaron sin la compania de su familia o de los cuidadores habituales, de
acuerdo con el siguiente cuadro.

Cuadro 7. Eventos de repatriacion de menores segin las condiciones en las que realizan el
viaje (2007-Nov. 2008)

Delegacion Viajan
Ao Regional del - — —
INM Sin compaiiia Con compaiiia Total

Nuam. Nuam. % Nuam. % Nuam. %
2007 Baja California 6,070 48.9 6,350 51.1f 12,420 100.0
Sonora 5,959 48.5 6,339 51.5] 12,298 100.0
Chihuahua 3,213 52.6| 2,892 474| 6,105| 100.0
Tamaulipas 1,678 46.3 1,945 53.7 3,623 100.0
Coahuila 638 49.2 660 50.8 1,298| 100.0
Total General 17,558 49.1| 18,186 50.9| 35,744 100.0
2008 Baja California 4,715 39.4 7,245 60.6] 11,960, 100.0
Sonora 6,347 59.7 4,287 40.3] 10,634] 100.0
Tamaulipas 3,369 83.4 671 16.6 4,040 100.0
Chihuahua 1,660 64.0 932 36.0] 2,592 100.0
Coahuila 1,215 99.0 12 1.0 1,227 100.0
Total General 17,306 56.8| 13,147 43.2| 30,453| 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de cifras del Instituto Nacional de Migracién.

Las cifras del INM respecto a los eventos de repatriacién de acuerdo a la edad
de los menores permite acercarnos a los menores mas vulnerables como lo
son los menores de 12 afios y los lugares por donde los detectan y repatrian,
desafortunadamente no se puede establecer la relacién con la condicién de
viaje para saber qué porcentaje de ellos también es no acompariado.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

41



42

Cuadro 8. Eventos de repatriacién de menores segin periodo de edad
(2007- Nov. 2008)

Edades
Aifio | Delegacion Regional | Menor de 12 Afios | Mas de 12 Afios Total
Nuam. % Nuam. % Niam. %

Baja California 2,268 18.3( 10,152| 81.7| 12,420 100.0
Sonora 1,235| 10.0] 11,063| 90.0] 12,298 100.0
2007 Chihuahua 3,315 S54.3| 2790 45.7) 6,105]100.0
Tamaulipas 1,031| 28.5 2,592 71.5| 3623]|100.0
Coahuila 70 5.4 1208| 94.6( 1298(100.0
Total General 7,919 22.2| 27,825 77.8) 35,744]100.0
Baja California 1,958 16.4 10,002| 83.6| 11,960 100.0
Sonora 452 4.3 10,182| 95.7| 10,634 100.0
2008 Tamaulipas 273 6.8 3,767| 93.2 4,040]100.0
Chihuahua 628 24.2 1,964 75.8| 2,592]100.0
Coahuila 40 3.3 1,187| 96.7| 1,227 100.0
Total General 3,351 11.0| 27,102 89.0(30,453| 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de cifras del Instituto Nacional de Migraci6n.

No obstante, se pueden hacer algunas conclusiones respecto a la edad y con-
dicién de viaje de los menores, por ejemplo en Coahuila en donde el 99% de
las repatriaciones en 2008 correspondieron a menores no acompafados, la
mayoria tenian mas de 12 aflos, de forma similar sucedié en Tamaulipas. En
las demas entidades dificilmente se pueden hacer deducciones, sin embargo
lo que destaca es el porcentaje tan alto que se present6 en Chihuahua en 2007
de niflas/os con menos de 12 afios. Ahora veremos con mayor precisién lo
que sucede con las repatriaciones de los Menores de edad no Acompanados
de acuerdo a uno de nuestros consulados y cudles son mas especificamente
las caracteristicas de estos menores.
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1.2.2.

LAS CIFRAS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES
Y REPATRIADOS DE ACUERDO AL CONSULADO GENERAL

DE MExiCO EN SAN DiEco, CALIFORNIA.

México ha sido pionero y esta a la vanguardia en materia de asistencia y pro-
teccién consular de los derechos de los connacionales en el exterior. A través
de esos dos ambitos de intervencién ofrecen a los migrantes servicios, comu-
nicacién y acceso a la justicia (Entrevista con la Cénsul General Remedios
Goémez, 7 de noviembre de 2008, en el Consulado de San Diego California,
EE.UU.). La atenci6n a los menores migrantes que son repatriados forma
parte de los programas de proteccién y asistencia consular a los mexicanos
en el exterior. En este apartado no profundizaremos en este aspecto (en
el capitulo 3 se presentan los disefios institucionales correspondientes),
lo que es importante destacar aqui es el contexto en el que se generan las
cifras. De acuerdo con el Cénsul de México en Douglas, Arizona, EE UU:

“La atencién a menores migrantes no acompafnados es una larga data, practicamente
desde que se establecen los Consulados de México cada una de sus funciones es esa
(...) Si por antecedentes entendemos desde cudndo lo estamos haciendo, es una labor
diaria del Consulado, digamos las cifras que tenemos son los ultimos cinco afios por-
que eso es lo que el Consulado de México tiene como obligacién: establecer informa-
cién, pero esto es una labor diaria, es un antecedente que se realiza desde el mismo
momento en que los consulados se abren una de estas funciones es la de atender a los
nifios y nifias migrantes que no vienen acompanados” (Entrevista con el Cénsul Oscar
de la Torre, realizada por Frida Chévez para este estudio, 30 de octubre de 2008 en el
Consulado de Douglas, Arizona, EE UU).

No obstante, es a partir de 1997 que las autoridades mexicanas empeza-
ron a firmar acuerdos con autoridades migratorias del Gobierno de Estados
Unidos, en 2002 se contaba con diez acuerdos locales firmados en la zona de la
frontera entre sus consulados fronterizos y las autoridades de la Patrulla Fron-
teriza y el Servicio de Naturalizacién e Inmigracién de Estados Unidos. Estos
“Mecanismos para la Repatriacién Segura y Ordenada”, son procedimientos
que han regulado “el retorno asistido de los menores migrantes, el respeto al
principio de unidad familiar, horarios y lugares especificos para que las auto-
ridades mexicanos se coordinen con sus contrapartes para la recepcion de los
menores migrantes no acompafados por un adulto” (CRM, 2002: 42).
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Posteriormente, las autoridades mexicanas de la Secretaria de Gobernacién
y de Relaciones Exteriores firmaron con las autoridades del Departamento
de Seguridad Interna de los Estados Unidos de América el “Memorandum
de Entendimiento para la Repatriacién Segura, Ordenada, Digna y Humana
de Nacionales Mexicanos, del 20 de febrero de 2004” y un Plan de Accién
para la Cooperacién sobre Seguridad Fronteriza. El cual “constituye un mar-
co general de criterios y principios que parte del compromiso de respetar los
derechos humanos de los migrantes, sin importar su estatus migratorio”.
Entre sus procedimientos establece “Asegurar un trato especial para perso-
nas discapacitadas, menores de edad no acompariados y otras personas en
situacién vulnerable”.*®

En el caso del Consulado General de México en San Diego, California, se
firmé recientemente (Diciembre de 2008) el primer “Acuerdo Local de Re-
patriaciones de Nacionales Mexicanos entre autoridades de Estados Unidos
y México”, el cual tiene sus antecedentes en el documento firmado en 1997
sobre “Procedimientos para la Repatriacién Segura y Ordenada de Naciona-
les Mexicanos”, con una adicién en octubre de 2002, después de la fase piloto
de los Acuerdos de Chicago y El Paso.

“El propésito de este instrumento es establecer los procedimientos locales para la re-
patriacién segura y ordenada de nacionales mexicanos desde los Condados del Valle
Imperial y San Diego a territorio nacional, de conformidad con los criterios y principios

establecidos en el Articulo 3 del Memorandum de Entendimiento de 2004”.14

Este acuerdo surge después de varios meses de negociacién y es de vital
importancia, como lo menciond la responsable del departamento de protec-
cién en ese Consulado, porque:

“Se dieron cuenta que cada frontera tiene diferentes tipos de necesidades, entonces to-
das las fronteras estamos en el proceso de negociacién de los arreglos locales. Nosotros
tenemos uno especialmente que es Tijuana-San Diego. Estamos viendo las puertas de
entrada, tenemos seis puertas de entrada entre Baja California y California, entonces
se estdn regulando los horarios, personas enfermas, no enfermas, los menores, en-
tre otros aspectos. (...) También se refiere a los horarios, marca personas vulnerables,
mujeres embarazadas y los menores, que son una prioridad” (Entrevista con Virginia
Pérez, realizada por Frida Chavez para este estudio, 10 de noviembre de 2008 en el
Consulado de San Diego, California, EE UU).
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Asi, las actividades en los consulados respecto a los menores transcurren
diariamente entre la atencién a los menores migrantes a repatriar, con todo
lo que ello implica y que profundizaremos en el siguiente apartado, entre las
que se incluyen las entrevistas que les realizan y su vaciado en las bases de
datos, de donde surgen las estadisticas que les presentamos a continuacién.
Esta informacién fue proporcionada por las propias autoridades del Con-
sulado durante nuestra visita de campo en noviembre de 2008, por lo cual
agradecemos su participacién y generosidad. Las cifras se presentan tal y
como fueron proporcionadas, inicamente fueron sintetizados por afio con
fines de analisis, el cual es responsabilidad de las autoras y el autor.

Cuadro 9. Repatriacién de Menores de edad no acomparados
(Febrero de 1997 - octubre de 2008)

Ao Total | Mensual Diario
1997 1,376 115 4
1998 3,196 266 9
1999 3,866 322 11
2000 4,228 352 12
2001 2,927 244 8
2002 2,204 184 6
2003 3,238 270 9
2004 4111 343 11
2005 4,970 414 14
2006 4,679 390 13
2007 4,367 364 12
2008 3,519 352 12
TOTAL 42,681

Fuente: Consulado General de México en San Diego, California. Oficina de Enlace en
San Ysidro, California.

Estas cifras nos dan una idea de la dindmica de repatriacion de los menores,
lo cual se da en tiempos muy cortos. Durante la entrevista realizada con la
responsable del departamento de proteccion, nos aclaré algunos rubros de
las estadisticas, comentandolas, lo cual permite entender mas claramente este

proceso. Respecto a 2008, se puede observar en el siguiente cuadro que 56%
de los menores migrantes no acompafados son detenidos en el interior y
44% en el puerto de entrada. “Los detenidos en el interior son los que vienen
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por el cerro, por el condado de San Diego. Los que son detenidos en el puerto
de entrada vienen encajuelados o pasan con documentos falsos, de manera

peatonal o vienen sentados en el auto con documentos falsos”.*

Cuadro 10. Menores de edad no acomparados detenidos en el puerto de entrada
de San Ysidro, California y el interior de EE.UU. (enero - octubre 2008)

Menores TOTAL %
Detenidos en el puerto de entrada
1,536 43.6
Detenidos en el interior 1,983 56.4
Menores Repatriados, Total 3,519 100.0

En el siguiente cuadro se puede apreciar una distincién entre aquellos meno-
res migrantes repatriados que vienen de algin estado del interior y los que
viven en los estados fronterizos, lo que marca también perfiles, situaciones
y problemdticas muy diferentes de las que no se traducen facilmente en ci-
fras. Lo que nos comenta nuestra entrevistada es que ademds de los estados
donde tradicionalmente se migra hay estados que van en incremento como
el Distrito Federal y Estado de México.

Cuadro 11. Menores de edad no acompariados detenidos en el puerto de entrada de San
Ysidro, California y el interior de EE.UU., por lugar de origen (Enero-octubre de 2008)

Lugar de origen Total Porcentaje
Estados del Interior

Michoacdn 535 15.2
Jalisco 356 10.1
Guerrero 264 7.5
Oaxaca 264 7.5
Guanajuato 177 5.0
Puebla 177 5.0
Distrito Federal 153 4.3
Estado de México 148 4.2
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Lugar de origen Total Porcentaje

Estados del Interior

Sinaloa 130 3.7
Veracruz 98 2.8
Chiapas 97 2.8
Nayarit 94 2.7
Morelos 66 1.9
Zacatecas 62 1.8
Hidalgo 43 1.2

Resto de los estados
del interior 250 7.1

Subtotal de los
estados del interior 2914 82.8

Estados Fronterizos

Baja California 525 14.9
Sonora 37 1.1
Chihuahua 25 0.7
Coahuila 5 0.1
Tamaulipas 4 0.1
Nuevo Leén 9 0.3
Subtotal de los
estados fronterizos 605 17.2
Gran Total 3,519 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Consulado General de
México en San Diego, California. Oficina de Enlace en San Ysidro, California.

Para ver un poco mas alla de las cifras, es muy importante retomar la ex-
periencia de las personas que tienen tanto tiempo al frente de estos asuntos
y comprometidas con su trabajo, para ello intercalaremos estos testimonios
que son de un gran valor para comprender esta realidad social por demas
dificil de no reflexionar en torno a ella.'

En la oficina de San Isidro ahi estd Abigail Calleja, no van a poder entrar al
centro de detencion porque eso no estd permitido, la oficina del Consulado alld
tiene desde 1997 y es una oficina que se abrié bdsicamente para hacer el enlace
entre las autoridades americanas y mexicanas, pero muchas de las funciones es la
entrevista a estos menores no acomparniados.
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Los nirios llegan antes de las 11:00, porque el primer transporte lo hacemos a las
11:00 am de los menores, ahorita los deben de estar entrevistando nuestros com-
parieros alld en San Ysidro, no sé cuantos tuvieron hoy pero varia.

Los nirios llegan a diario, la oficina trabaja los 365 dias del ario, los mucha-
chos no saben si es puente o si es feriado se cruzan y se cruzan igual, por eso siem-
pre tiene que estar la oficina abierta para entrevistarlos y darles asistencia, ver
si vienen enfermos, ;como estdn?, si fueron bien tratados, decirles que van a ser
repatriados a México, decirles que va a pasar con ellos, pues no saben, no se dan
cuenta, los traen, estdn en un centro de detencion y no saben que va a pasar, sia la
mamd la van a ver a no, es my fuerte para ellos. Pero yo creo que la oficina trabaja
muy bien, como pioneros, se trabaja mucho en coordinacién con el DIF y con el
INAMLI. (...)

En el centro de detencion hace un frio muy fuerte, para uno que va a traba-
jar a realizar la entrevista también se siente el frio. Pero es con un propdsito,
para que los virus y las bacterias no se reproduzcan, porque llega mucha gente
enferma tanto adultos como menores. Ese es la principal causa de las bajas tem-
peraturas en los centros de detencion, porque estd todo muy encerrado, estdn los
separos con vidrio y separan, tienen por un lado hombres adultos en una celda,
nifios menores de 13 a 17 estdn en otra celda, mujeres adultas estdn en otra cel-
da y los nifios menores de 13 afios que no vienen acompariados estdn con mamds
que vienen con sus hijos de la misma edad (menores de 13 afios) y con adolescen-
tes, es decir no tienen a todos juntos estdn separados en celdas y en otra celda
estdn extranjeros, es decir hombres adultos que no son mexicanos. Y la celda que
estd mds rayada y con grafitis, no sabemos con qué, es la de los adolescentes que
tienen entre 13y 17 afios, cuando entran al centro de detencion les quitan todo,
ni los pirsin, no sé si con las ufias, pero logran poner su nombre ahi, por ejemplo:
“Aqui estuvo Juan”. (...) En la oficina se hacen otras cosas aparte de las entrevis-
tas a los menores, veamos las estadisticas para que las estudiemos.

Cuadro 12. Menores de edad no acompafiados detenidos en el puerto de entrada de
San Ysidro, California y- el interior de EE.UU., por edad (Enero-octubre de 2008)

Edad Total | Porcentaje
Menos de 1 7 0.20
Desconocida 0 0.00
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Edad Total | Porcentaje
1 afio 8 0.23
2 afios 10 0.28
3 afios 13 0.37
4 afios 14 0.40
5 afios 21 0.60
6 afios 29 0.82
7 afios 20 0.57
8 afios 43 1.22
9 afios 31 0.88
10 afios 44 1.25
11 afios 54 1.53
12 afios 102 2.90
13 afios 174 4.94
14 afios 299 8.50
15 afios 461 13.10
16 arfios 883 25.09
17 afios 1306 37.11
Total 3,519 100.00
Menos de 12 afios | 396 11.3
Mas de 12 afios | 3,123 88.7

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Consulado

General de México en San Diego, California. Oficina de Enlace

en San Ysidro, California.
También llegan al centro de detencién de San Ysidro menores que cruzaron con sus
papds muy chiquitos y que se fueron a Oregon, a los Angeles, llegaron de uno o dos
arios, entonces toda su vida han vivido en EE. UU., se han educado en EE.UU.
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pero se meten a estas pandillas y pertenecen a ellas, y de repente cometen un de-
lito, manejan en estado de ebriedad o golpean a alguien o algiin compafierito, los
detienen, ellos no tienen papeles, entonces inmediatamente los van a traer para
deportarlos, para repatriarlos a México. Vienen de San Francisco, de Oregén, de
los Angeles. Nuestros consulados nos avisan: “un menor infractor va a salir, lo van
a repatriar, con tal fecha llega y lo llevan al centro de detencion, ahi pasan a entre-
vista con nuestros comparieros y en ocasiones no hablan ni espafiol, son nifios que
han vivido toda su vida en EE UU, entonces ahi lo que tratamos de hacer, a veces
ya los familiares como la mamd o las personas con las que vivia en EEUU ya con-
tactaron al familiar en México de Guerrero, de Michoacdn, de donde sea y cuando
llegan a México estos nifios a veces vienen de estar dos afios en prision o un ario,
mdximo son dos arios y salen a un México que no conocen, salen a una realidad que
nunca ha sido la suya, la gran mayoria intenta regresar y como un 10% dice, me
voy a vivir con mis abuelos y se van a vivir a Michoacdn o a Guerrero. Eso también
es otra realidad, de los menores no acompariados.

E: sMuchas veces se llega a un juicio, los dejan salir a los seis meses, pero con
la consigna de que si regresan los pueden volver a meter a la cdrcel, se da el caso?

C: Esos nifios son repatriados, los mandan y les dicen su calidad migratoria
de EE. UU. de ilegal, usted cometié un delito y sale, si el nifio vuelve a intentar
cruzar o el adolescente, lo detienen en cuanto le pasan la huella digital, va haber
una orden de arresto en su contra, porque va a aparecer siempre ese delito que él
cometid, o le van a decir usted viol6 la deportacion, porque usted fue detenido y en
tal caso lo sacaron a México y usted estd volviendo a entrar de ilegal, los castigan a
veces por cinco o diez arios dependiendo. Muchas veces sus familiares ya metieron
papeles para inmigrarlos, en el momento en que son repatriados se suspende todo
el trdamite, esa a mi se me hace la realidad mds fuerte, porque el que cruzé y lo van
a regresar, no conoce lo que es vivir en EE UU, tiene a su familia en México, estd
arraigado con México, pero este menor que llegé de uno o dos arios y cumplié 16
o0 17 arios, que crecié en EE UU, que comete un delito, que él se creé americano, y
que de repente se da cuenta que no tiene papeles, y va de regreso a México, es el
menor infractor asi les llamamos, ahi la gran mayoria de las veces las familias se
hace cargo de ellos, donde llegan a México sin delito, el delito ya lo cumplieron en
EEUU, pero la gran mayoria intenta regresar y tienen problemas o se quedan en
Tijuana. Y son nifios infractores que ya traen antecedentes, son la minoria al mes
tenemos dos o tres, pero hay de todo violadores hasta pandilleros, robo a mano
armada, de todo.
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Y son muy diferentes al nifio migrante, cuando uno ve al nifio migrante que viene
de Guerrero, que viene realmente de Oaxaca y ve a éstos que son pandilleros,
que vienen tatuados, que traen cierta ropa y hablando sin ningin respeto a la
autoridades. En cambio el otro se asusta, son dos realidades muy fuertes, pero son
mexicanos los dos. Aqui tenemos las estadisticas (...)

E: ;Podemos encontrar casos donde los nifios sean guias?

C: Puede ser, conocen el camino o la ruta, no nada mds los adultos hay de todo
y uno los detecta rapidisimo, en la entrevista uno ve, les preguntamos stii eres de
Tijuana? y los menores siempre responden que si, tienen el mismo perfil. (...) en
los ultimos meses venian todos como uniformados como con capuchas, sudaderas
grises y todo traian la ceja depilada, como pandillas (...) Son como pandillas...,
esto es por edad y por sexo, la mayoria son hombres (...):

Cuadro 13. Menores de edad no acompariados detenidos en el puerto de entrada de
San Ysidro, California y el interior de EE.UU., por sexo (Enero-octubre de 2008)

Sexo Total | Porcentaje

Masculino | 2,681 76.2%
Femenino | 838 23.8%

Total 3,519 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Consu-
lado General de México en San Diego, California. Oficina de
Enlace en San Ysidro, California.

Otras estadisticas, por ejemplo, son los casos donde los papds se quedan del lado mexi-
cano esperando a que pasen, de estos casi estdn alld o tienen un tio o un abuelo. Estas
otras son los que vienen del interior, menores con mayor intento de cruce, menores
de edad reincidentes, menores de edad de estados fronterizos, menores de edad del
interior de la republica, indigenas, victimas de violaciones, menores de edad fallecidos,
ninguno aqui en San Ysidro. Estas estadisticas les van a ser de utilidad para su trabajo
de investigacion.
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Cuadro 14. Menores de edad no acompariados detenidos en el puerto de entrada
de San Ysidro, California y el interior de EE.UU. (enero - octubre 2008)

Menores TOTAL %
Menores Repatriados, Total 3,519 100.0
Menores de edad con mas de un intento 1,388 39.4
de cruce
Menores de edad reincidentes (mas de 270 7.7
tres veces)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Consulado General de México en San Diego, California. Oficina de Enlace en
San Ysidro, California.

Les puedo decir que en esta frontera tenemos la cooperacién y coordinacion
entre los dos gobiernos es muy buena, es decir si nos avisan con tiempo, nos piden
apoyo y nosotros vamos, con respecto a los menores tiene especial atencién, en el
centro de atencién de San Ysidro (...)

1.2.3.LAs CIFRAS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
MIGRANTES Y REPATRIADOS DE ACUERDO AL SNDIF

A través del Programa Interinstitucional de Atencién a Nifias, Nifios
y Adolescentes fronterizos, el SNDIF:

“busca conjuntar esfuerzos y acciones entre las instancias de los tres érdenes de go-
bierno, instituciones publicas, privadas y organismos de la sociedad civil nacionales e
internacionales con el fin de prevenir y atender las necesidades de los nifios, niflas y
adolescentes migrantes y repatriados que viajan solos y las problematicas colaterales a
que estan expuestos, asi como promover acciones coordinadas de proteccién y conten-

cién familiar y comunitaria”.*’

Enlo que corresponde a nuestro tema, el programa se basa en su Modelo
de Atencién a Nifios, Niflas y Adolescentes Migrantes en la Frontera Norte.
El cual opera a través de una Red de Médulos y Albergues de Transito que se
ha ido estructurando desde 1997 con la participacién de los Sistemas esta-
tales y municipales del DIF y con las organizaciones de la sociedad civil, al-
gunas de las cuales ya venian operando desde la década anterior, en algunos
casos para atender Unicamente a estos menores y, en otros, compartiendo
los servicios e instalaciones con menores de los més diversos perfiles.
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En 2001 eran 18 albergues, en 2001 22 y actualmente la red se ha extendido
a 27 albergues, 21 son gubernamentales y 6 de las ONG’s; asimismo, 21 son
albergues de transito y 6 son médulos de atencién financiados por los sistemas
estatales y municipales del DIE. El siguiente cuadro es ilustrativo de la cobertura
que ofrecen estos albergues en la frontera norte una vez que los NNA no acom-
pariados son repatriados o bien por su condicién de migrante antes de cruzar la
frontera.'® Cabe mencionar que en Nuevo Ledn también se encuentra operando
un albergue del DIF que no se incluy6 porque la informacién analizada se basa
en los cinco estados con los que se cuenta informacién desde 2001.

Cuadro 15. Red de Albergues de Transito para las nifias, nifios y adolescentes
no acompariados migrantes y repatriados, comparativo de los afios 2001 y 2006.

Entidad
Municipio Red De Albergues De Transito
2001 2006
TOTAL | DIF [ ONG'S | TOTAL | DIF | DIF-INM | ONG'S
Tijuana 2 1 1 3 1 1 1
Baja California Mexicali 2 1 1 4 2 1 1
Subtotal 4 2 2 7 3 2 2
Agua Prieta 1 1 0 1 1 0 0
Nogales 1 1 0 2 1 1 0
Sonora

San Luis Rio Colorado 0 0 0 1 0 1 0
Subtotal 2 2 0 4 2 2 0
Cd. Judrez 3 1 2 4 2 0 2
Chihuahua Ojinaga 1 1 0 1 1 0 0
Subtotal 4 2 2 5 3 0 2
Cd. Acufia 3 1 2 1 1 0 0
Coahuila Piedras Negras 1 0 1 0 0 2

Subtotal 4 3 3 1 0
Matamoros 2 2 0 1 1 0 0
. Nuevo Laredo 1 1 0 1 1 0 0

Tamaulipas

Reynosa 1 1 0 1 1 0 0
Subtotal 4 4 0 3 3 0 0
Total 18 11 7 22 12 4 6

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico 2001-2003 del SNDIF y del Anuario Estadistico 2006 (Salud, SNDIF).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

18 Tbid.

53



54

Como se mencion6 anteriormente estos actores gubernamentales y no guber-
namentales empiezan a actuar en territorio mexicano una vez que los Con-
sulados y las autoridades migratorias mexicanas canalizan a los menores que
han sido repatriados (proceso ya descrito en el apartado del INM, por otro
lado, la descripciéon del modelo de atencién y los servicios que se ofrecen se
describird en el capitulo sobre los disefios institucionales) con el fin de llevar a
cabo la reunificacién familiar y a sus lugares de origen:

“Ya bajo el resguardo del Sistema, se inicia su recepcién con el registro de datos gene-
rales y completando algunos formularios referentes a sus lugares de origen, al viaje, al
cruce y deteccién en la frontera. En esta entrevista inicial se prioriza el establecimiento
del raport y la empatia necesarios para generar en ellos la sensacién de seguridad y
amparo durante su estancia en las instalaciones del Sistema Estatal o Municipal DIF;
asimismo, se les proporciona toda la informacién oportuna y necesaria para que ten-
gan plena certeza de su situacién y del procedimiento que habra de seguirse para su
reintegracién familiar y/o a sus comunidades de origen.

De acuerdo a las caracteristicas de cada caso, durante este primer contacto se de-
termina la necesidad prioritaria de proporcionar algunos de los servicios basicos como:
alimentacién, higiene o cambio de ropa (...).

Es importante mencionar que la situacién juridica de las nifias y nifios mexicanos,
al interior de los Médulos y Albergues del Sistema DIF, es la de personas menores de
edad en custodia del Estado ante la ausencia temporal de sus progenitores, familiares

o tutores.”??

La informacién de los menores atendidos es registrada, sistematizaday
actualizada a través de su Sistema Unico de informacién, que da cuenta de la
dindmica del proceso migratorio y de repatriacién de los menores que viajan
sin la compafiia de su familia o tutores, asi como de su perfil sociodemogra-
fico. De acuerdo a este Sistema podemos contar con informacién confiable
y oportuna, especificamente en el siguiente cuadro se muestra cudl ha sido
la cobertura de atencién de la Red que da cuenta de esta dindmica. Breve-
mente mencionaremos que el nimero de menores atendidos ha tenido un
incremento del 162.8% en ese periodo. Cabe agregar que la cifra de menores
atendidos a finales del tercer trimestre de 2008 era de 15,256 nifias, nifios y
adolescentes migrantes y repatriados no acompariados.?’

R R R R R R R R R R P R P
% Fuente: Documento presentado por la Lic. Ana Patricia Elias Ingram, Directora General de Proteccién a la Infancia del SN DIF,
en la “Reunion en el Marco de la Conferencia Regional sobre Migracién”, realizada en la Ciudad de México en septiembre de 2008.
20 Fuente ya citada: Documento de Internet en formato pdf: DGPI-InformeResultados-Ene-Sep08.pdf



Cuadro 15. Nifias, nifios y adolescentes no acompariados migrantes y repatriados
atendidos por la Red de Albergues de Transito por estado y municipio (2001-2006)

Entidad Municipio 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Baja California Tijuana 43 73 231 1,026 1,166 1,165
Mexicali 3,211 1,936 1,649 3,366 4,967 4,581
Subtotal 3,254 2,009 1,880| 4,392 6,133 5,746
Agua Prieta 75 146 123 91 864 604
Nogales 1,123 1,154 1,560 2,052 3,639 5,315
Sonora
San Luis Rio Colorado 1835 1655
Subtotal 1,198 1,300 1,683 2,143 6,338 7,574
Cd. Juarez 168 389 634 929 2,209 2,530
Chihuahua Ojinaga 229 138 207 261 224 116
Subtotal 397 527 841 1,190 2,433 2,646
Cd. Acunia 115 112 106 129 162 284
Coahuila Piedras Negras 892 569 434 437 400 832
Subtotal 1,007 681 540 566 562 1,116
Matamoros 673 1,109 893 888 719 796
. Nuevo Laredo 450 377 597 960 1,162 1,200
Tamaulipas
Reynosa 641 705 760 781 837 949
Subtotal 1,764 2,191 2,250 2,629 2,718 2,945
Total 7,620 6,708 7,194| 10,920| 18,184 20,027

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico 2001-2003 del SNDIF y del Anuario Estadistico 2006 (Salud, SNDIF).

Del perfil sociodemogréfico como ya fue tratado en el primer apartado, tni-
camente estableceremos un andlisis comparativo del sexo y edades de las
NNA migrantes y repatriados no acompariados entre el afio 2001 y 2006
de las dos entidades que nos ocupan. Se observa que las mujeres tienden a
cruzar en mayor medida por Baja California que por Sonora. En Baja Califor-
nia ellas llegaron a representar un poco menos de la mitad de los menores
en 2001, ya para 2006 ellas eran la tercera parte de este flujo migratorio
de menores, en términos porcentuales; no obstante, si vemos los ntimeros
absolutos ellas incrementaron su participacion en ese periodo. En tanto que
los hombres menores han incrementado su participacién de 2001 a 2006,
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alinterior de cada estado y respecto de las mujeres. Si retomamos nicamen-
te Sonora, para ejemplificar, ellos incrementaron su participacién de 2001
a 2006 casi en 15 puntos porcentuales; si vemos el incremento del periodo,
éste fue del 659% mientras que el de las mujeres fue de 182.8%.

Cuadro 16. Nifias, nifios y adolescentes no acompariados migrantes y repatriados
atendidos por la Red de Albergues de Transito por estado y municipio
segun sexo (2001 y 2006)

Menores de edad

Total Hombres Mujeres

Ao Entidad Num. % Num. % |Nam.| %

Baja California| 3,254|100.0( 1,822 56.0]1,432( 44.0
2001 Sonora 1,198 100.0 879 73.4| 319| 26.6
Subtotal 4,4521100.0| 2,701|60.7|1,751]39.3

Total 7,620 100.0| 5,009|65.7|2,611| 34.3

Baja California| 5,746 100.0| 3,898] 67.81,848( 32.2
2006 Sonora 7,5741100.0 6,672|88.1] 902 11.9

Subtotal 2,646 100.0] 2,137]|80.8| 509]19.2
Total 20,0271 100.0(15,863| 79.2 14,164 | 20.8

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico 2001-2003 del SNDIF y del Anuario Estadistico 2006 (Salud, SNDIF).

Analizando las edades de los menores, comparando los dos afios menciona-
dos, como ya se observé anteriormente, predominan los adolescentes, no
obstante, lo importante en este punto es ver el incremento de la participa-
ci6n al interior de cada grupo de edad por entidad. Si nos concentramos en el
grupo de edad de 0 a 5 afios, uno de los mas vulnerables, observamos en Baja
California un incremento del 76.6% mientras que en Sonora fue del 532%.
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Cuadro 17. Niiias, nifios y adolescentes no acompaiiados migrantes y repatriados
atendidos por la Red de Albergues de Transito por estado y municipio segin grupos de

edad (2001 y 2006)
Menores de edad

Total 0-5 afios 6 a 12 afios 13 a 17 afios

Ao Entidad Nuam. % Nam. | % Ntm. % Nuam. %
Baja California 3,254 100.0 33| 1.0 325| 10.0 2,896| 89.0
2001 Sonora 1,198| 100.0 31| 2.6 99 8.3 1,068| 89.1
Subtotal 4,452 100.0 64| 1.4 424 9.5 3,964| 89.0
Total 7,620 100.0 155 2.0 747 9.8 6,718| 88.2
Baja California 5,746 100.0 550 9.6 1,000( 17.4 4,196 73.0
2006 Sonora 7,574| 100.0| 82| 1.1 318| 42 7174| 947
Subtotal 13,320| 100.0 632 4.7 1,318 9.9 11,370 854
Total 20,027| 100.0 796 4.0 1,925 9.6 17,306 86.4

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico 2001-2003 del SNDIF y del Anuario Estadistico 2006 (Salud, SNDIF).

Estos datos muestran el efecto de las politicas de militarizacién de la fronte-
ra por parte de las autoridades norteamericanas, que con la construccién de
muros dobles y el incremento de la vigilancia por las zonas de mayor tran-
sito de migrantes en Baja California, han obligado a éstos a cambiar el paso
de espacios urbanos, con relativa facilidad en cuanto a trayecto, por el paso
a través del desierto, durante tres o cuatro dias, que es lo que significa inten-
tar cruzar por Sonora, con un incremento no imaginado por los migrantes
de los riesgos que conlleva.

Quizas seria importante contar con las cifras anuales para ver el com-
portamiento de esta estadistica, pero no se tuvo acceso a esa informacion,
sin embargo, es importante empezar a reflexionar qué sucede mas alla de las
cifras, lo que sucede en términos de los riesgos que corren estos menores y
eso es lo que nos ocupa en el siguiente apartado.
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1.3. NINEZ, MIGRACION TRANSNACIONAL Y FAMILIA:
RIESGOS, HISTORIAS Y REFLEXIONES A COMPARTIR.

En este apartado trataremos brevemente cudles son los riesgos que enfren-
tan los nifios, niflas y adolescentes migrantes y que nos dan cuenta de la
situacién de vulnerabilidad que enfrentan, basidndonos en algunas fuentes
documentales y en los testimonios de nuestros entrevistados. Para compren-
der estas situaciones, es importante detenernos brevemente en el concepto
de vulnerabilidad para preguntarnos en qué medida los menores migrantes
no acompaiiados son un sector de poblacién vulnerable y vulnerada.

Para Perona y otros, la vulnerabilidad social es un concepto ambiguo,
polisémico, multidimensional y complejo porque alude a fendémenos diver-
sos y situaciones disimiles. En términos operativos, significa “una condicién
social de riesgo, de dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata
o en el futuro, a los grupos afectados, en la satisfaccién de su bienestar -en
tanto subsistencia y calidad de vida- en contextos sociohistéricos y cultural-
mente determinados”.

La idea de “condicién social de riesgo” implica una diversidad de situa-
ciones objetivas y subjetivas (percepciéon del riesgo y privacién) que podrian
estar incluidas bajo esa caracteristica. Esta definicién también tiene un sig-
nificado dindmico, ya que el riesgo implica la probabilidad de su ocurrencia,
esto es, que el riesgo se concrete y cristalice, para pasar de ser vulnerable a
ser vulnerado. En este sentido, el transcurso del tiempo atraviesa las distin-
tas dimensiones de la vulnerabilidad con efectos diferenciales, segiin de qué
plazo se trate.

Este concepto de vulnerabilidad, alude a situaciones en las que se en-
cuentran, en mayor o menor medida, una diversidad de grupos sociales y no
s6lo los que se definen como pobres segiin las mediciones usuales. Este uni-
verso formaria parte del espacio donde se inscriben las distintas pobrezas e
integraria algunas de las dimensiones de la misma, pero vulnerabilidad no
se agota en pobreza, mas bien la incluye.?

En este contexto, los procesos migratorios de las familias de los menores
migrantes y de ellos mismos, los coloca en una situacién de vulnerabilidad
social que tiene que ver con riesgos latentes y concretos que se manifiestan
alolargo de su existencia. En primer lugar, nos remiten a su situacién preva-
leciente en los lugares de origen por el impacto de las politicas econémicas y
sociales que los excluye de la satisfaccién de sus necesidades y del acceso a

R R R R R R R R R R P R P
2 Fuente: Perona, Nélida, et al., “Vulnerabilidad y Exclusién social. Una propuesta metodoldgica para el estudio de las condicio-
nes de vida de los hogares”. Documento de Internet: http://www.ubiobio.cl/cps/ponencia/doc/p15.4.htm



sus derechos en donde la Gnica opcién que aparece en lo cotidiano es la mi-
gracién, irrumpiendo el momento de marchar del padre, madre y/o hijos en
los ciclos vitales de la familia, en donde siempre habrd un quién mas lo hara,
un antes y un después.

En segundo lugar, el transito migratorio de los menores que viajan so-
los o acompanados al interior del pais para dirigirse a la frontera hace que
esta situacién de vulnerabilidad social se eleve exponencialmente. En tercer
lugar, el choque con la cultura migratoria fronteriza en torno al negocio que
implican los migrantes son otros riesgos que viven los menores y que se su-
man a su circunstancia de ser vulnerado frente a una situacién practicamente
de total indefensidn, incluso para los propios adolescentes transfronterizos
que se sumergen en esa realidad para sobrevivir con un perfil practicamente
dificil de encarar por la sociedad.

En cuarto lugar, la propia experiencia de cruce o intento(s) de cruce de la
frontera sin documentos y sin familiares, para muchos menores es una expe-
riencia devastadora en sentido fisico y psicolégico y de toda la estructura del
menor al no contar con los elementos o referentes previos que le permitan
contextualizar esta experiencia traumdtica. En quinto lugar, las implicaciones
que tiene el propio proceso de repatriacion, el primer contacto con “la migra”,
el dilema ético entre seguir o no arriesgando la vida y renunciar o no a las
expectativas de vida y laborales o de reencuentro familiar. Aqui se incluye los
casos en que los menores han vivido sin documentos en Estados Unidos y son
deportados por infracciones sin arraigo a su pais de origen que es México.

Diversos estudios y articulos de UNICEF (Gallo, 2004), del Colegio de la
Frontera Norte (publicaciones del Dr. Rodolfo Cruz Pifieiro) y del Colegio de
Sonora (Dra. Gloria C. Valdez), por citar algunos, hacen un recuento de estos
riesgos y debilidades de los modelos institucionales recientes para atender
esta problemadtica, que pueden ser consultados para profundizar en el tema,
aqui retomaremos estos momentos que hemos sistematizado para ilustrar-
los con la voz y la experiencia de los propios actores.

1.3.1. LUGAR DE ORIGEN

Las comunidades, familias y personas experimentan situaciones de insegu-
ridad, indefensién y escasas posibilidades de enfrentar su situacién de po-
breza y marginalidad por la falta de recursos y de opciones de vida y labora-
les reales. De las entrevistas realizadas en este estudio a 24 nifias, nifios y
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adolescentes en Baja California (Tijuana y Mexicali) y Sonora (Nogales y Agua
Prieta), siete son mujeres y 17 hombres, la mayoria manifest6 que sus familiares
o ellos migraron porque no tenian trabajo, no tenian para comer o por la falta de
tierras (17 menores). En cuanto a su estructura familiar, que también nos remi-
te a nuestros origenes, la mayoria de ellos no vive con su papa o mama ya sea por
separacion, porque él abandond la casa y/o porque migraron a Estados Unidos.
En el caso de las mujeres la pareja se encuentra viviendo en Estados Unidos.

Especificamente, solamente cinco de los menores vivian con su familia
nuclear antes de migrar (mama, papd y hermanos); nueve de ellos sin su
padre, ya sea por abandono, separacién, migracién o muerte; una de ellas
no vivia con su madre porque estaba en Estados Unidos; tres de ellos no
vivian con papd ni mamd, ya sea por separacién y migracién de mamd, por
abandono de ambos o por migracién de ambos; uno de los casos mas dificiles
es el de un nifio de 12 afios que vivi6 la separacién de sus padres de peque-
1o, no tiene hermanos, su padre se fue de casa, mama migré, se quedé con
sus abuelos, muere su abuela y cuando lo repatrian un tio lejano se queda a
cargo de él. Solamente en tres casos ellos abandonaron la casa, con el ante-
cedente de separacién de los padres o violencia familiar; habia dos mujeres
adolescentes embarazadas, una de las cuales tenia a su pareja en Estados
Unidos y la otra se habia separado de su pareja e iba con su padre a Estados
Unidos. En este aspecto profundizaremos en el capitulo 6.

En algunos casos de las familias mds pobres los menores no han sido ni
siquiera registrados:

“Es increible como las personas los llevan sin documentos, a veces, no hay nombres,
no hay registros, los tratamos de ubicar por CURP y no nos sale nada y a los nifios ahi
los tenemos frente a nosotros, luego por mas que les decimos a las personas, son de un
nivel socio-econémico muy bajo, nunca los registraron y entonces no hay ni un nombre
y entonces, entonces, entonces... no se lo puedo entregar porque no sé si realmente sea
un familiar” (Entrevista realizada por Silvia Ramirez para este estudio el 21 de octubre
en las oficinas del SE DIF Baja California).

1.3.2. EL TRANSITO MIGRATORIO
Los menores no siempre realizan el viaje en compania de algin familiar,
paisanos o conocidos, lo llegan a hacer solos y desde los lugares de origen

pueden ser transportados por enganchadores que los llevan a la frontera.
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Otro sector vulnerable es el que realiza el viaje desde los lugares mas lejanos
y por tierra; asi como aquellos que nunca habian salido de su lugar de origen
o pertenecen a algin pueblo indigena. Es el caso de una adolescente chontal
de Veracruz que ya llevaba tres intentos de cruce, iba sola y su finalidad era
alcanzar a su padre para trabajar alld. Otro caso es el testimonio de un ado-
lescente que entrevistamos en Nogales:

“Igual yo asi también venia en un camién, lo manejaba un chofer que se veia trabajaba
en la central, yo soy de Aguascalientes, pero no es un camién que compras tu boleto,
es particular y pues él sélo nomds me dijo llévate tres mil pesos, pero ya mas delante
de Aguascalientes nos dijo que iban a ser mil trescientos pesos para el camién y le pre-
gunté porque cambiaba la jugada y me dijo que si queria me bajara del camién. A mi
me recogi6 en Tlaltichila, después recogié gente en Calvillo, Aguascalientes, Zacatecas
y a todos les cobré mil trescientos pesos por persona, nifios, nifias, trafa un paquetén
de dinero y yo lo veia y pensé: ésto lo voy hablar con mis papas. Nos decian que si ha-
bia retén adelante que dijéramos que ibamos a Cananea a trabajar porque en nuestro
pueblo no hay trabajo ni nada y nosotros interesadamente por pasar al otro lado lo
deciamos pues estdbamos gustosos de que ibamos a pasar.” (Entrevista realizada por
Jorge Garcia para este estudio el lero. de noviembre de 2008 en el Médulo del Progra-
ma “Camino a Casa del SE DIF de Nogales, Sonora).

1.3.3.LA LLEGADA A LA CIUDAD FRONTERIZA

Para los menores de los estados no fronterizos es un choque traumatico, enfrentar-
se a una cultura del abuso, violencia, corrupcién, engafio sostenida por traficantes,
polleros, taxistas, autoridades, redes de criminales, entre otros. Que se sostiene a
partir de las necesidades y expectativas de los migrantes por llegar “al otro lado” y
de la economia de las familias de los migrantes que “mandan traer” a sus hijos/as.
Veamos los diferentes testimonios de los menores y de los actores involucrados:

“Por ejemplo, yo que me fui a Naco estaba en el hotel con uno que le dicen el Chilango
y de repente llegé y nos dice vimonos, vimonos ya estd la van porque hay un retén
de soldados en la linea porque hubo un encuentro por la mota y nomads puro cuento,
llegaron los batos y vamonos, agarren sus cosas.

Agarramos las maletas, pasaron dos o tres horas y nada, entonces pensé: nada
mas nos estdn engafiando porque yo me desespero de volada y nos quieren ver la cara
de mensos, piensan que uno es menso y uno por interés de brincar al otro lado les hace
caso, ellos nomads te dicen pues yo soy coyote pero te llevan al hotel y ahi te entregan
con diferentes personas y asi se la pasan: entregdndote y entregandote.
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En Naco, en la plaza me miraban y me preguntaron vas para el otro lado, yo te cobro
tanto y muchos coyotes me rodearon y cada uno me decia que tanto y que por la linea
y me quedé admirado, ;qué onda? (Ellos te dicen) porqué crees que estamos aqui: tu
crees que no pagamos plaza a los policias para que nosotros podamos estar aqui, y me
la creia porque la policia miraba que las personas nos detienen y pues somos desco-
nocidos y pues ;qué onda? y ellos decian que pagaban plaza. No sé si eso es verdad o
mentira pero lo que si es mentira es que ellos van a pasar a uno pa’lla (a EE UU), puras
tranzas” (Entrevista realizada por Jorge Garcia para este estudio el lero. de noviembre
de 2008 en el M6dulo del Programa “Camino a Casa del SE DIF de Nogales, Sonora).

Para los menores de los estados fronterizos el mayor riesgo es caer en manos
de los traficantes de personas quienes los usan como guias de indocumenta-
dos. Esta situacién ha sido documentada por UNICEF (Gallo, 2004) y actual-
mente sigue siendo la preocupacion central de los agentes gubernamentales
y no gubernamentales para darle una salida institucional y legal adecuada a
esta problemética:

“Y también los nifios, que de alguna u otra forma se estdn dedicando a traficar con
personas, que esos nifos ya son futuros delincuentes en potencia. Es otro tipo de perfil
que son jévenes muy locales, que te dicen no te necesito y donde tu los ves, lo evitan
y con el lenguaje obsceno que es de mucha agresividad, que nosotros entendemos que
‘no es contra mi persona’. Pero que, en un momento de una atencién en un médulo...
empiezan a enganchar a los otros, empiezan a decir, ‘yo te cruzo, el buey que te cruzé
a ti no sirve, yo si conozco...” Entonces, es algo dificil, sobre todo para la atencién
dentro de un médulo que no fue creado para este tipo de perfil. Desde luego que si
requiere la atencidn, requiere de la coordinacién de instancias que tengan que ver con
un delito federal, porque no es que yo quiera victimizar o culpabilizar al joven, en algun
momento él fue victima, desde luego, pero si queremos hacer algo por ellos, tenemos
que empezar por alguna parte.

¢Qué nivel de reincidencia existe?

Si hablamos de una media, andaremos de unas tres a cinco veces, de intentos de
cruce. Sin que ésto signifique que se estén dedicando a cruzar personas, porque luego
se puede confundir el término. Un reincidente es alguien que intenta cruzar varias ve-
ces y que su fin sigue siendo el de internarse a Estados Unidos para trabajar, estudiar,
etcétera. Sihay algunos nifios que ya llevan ocho y si hay algunos nifios que entonces
ya estdn en el otro perfil, que llegan a tener hasta 25 en el mes y que ellos te lo dicen:
“yo llevaba a un grupo, me iban a dar tanto por persona y a eso me dedico” (Entrevista
realizada por Silvia Ramirez para este estudio el 21 de octubre de 2008 en las en las
oficinas del SE DIF Baja California).
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Por otro lado, para todos los menores el mayor riesgo sigue siendo caer manos de todo
tipo de personas sin escrupulos que estdn relacionadas con el gran negocio de las redes
de trafico de personas, trata y explotacién sexual.

“Lamentablemente, nosotros recibimos nifios solos que son repatriados, incluso de
dias o meses de nacidos, para nosotros es una tristeza porque vemos también que hay
algo muy latente, independientemente de las necesidades econémicas que se tienen en
México, hay algo muy presente, que desafortunadamente va en crecimiento y que para
nosotros es de mucha preocupacion, el que los nifios se pongan en manos de una per-
sona que se dedica al trifico de personas, porque sabemos que lamentablemente hay
redes de trafico muy fuertes a nivel mundial y que, generalmente, estan bien cuidadas
unas con otras. Eso nos preocupa mucho porque lamentablemente es que la propia fa-
milia contacta a un pollero para eso y sabemos que el pollero, muchas veces, no vuelve
a dar noticias de ese nifio a su familia o algo y es una preocupacién muy creciente para
nosotros porque sabemos del incremento en el trafico de nifios, en el trafico de droga,
en el trafico de armas, en el trafico de 6rganos y va en crecimiento y lamentablemente,
el nifio que va en manos de un pollero, generalmente es el que trafica con personas, con
armas, con droga, con todo lo que se pueda traficar. Entonces, el nifio va de por medio,
va de riesgo” (Entrevista realizada por Silvia Ramirez para este estudio el 24 de octubre
de 2008 en las oficinas de la delegacién del INM en Baja California).

Hablando de la nifiez migrante, una amenaza sigue siendo el que redes de trafico de per-
sonas abusen y utilicen a los nifios, yo creo que esa es una amenaza tremenda que todos
estamos tratando de enfrentar de alguna manera estratégicamente, armando los planes
necesarios y que, sobre todo, las instancias que tienen el apoyo y la facultad de actuar:
que lo hagan. Entonces, una de las amenazas principales es el que se siga utilizando a ni-
fios en las redes de trafico de personas, para trifico de droga, para trafico delo que sea. Y
otra de las amenazas muy fuerte es el hecho de que las familias siguen exponiendo a los
nifios/as a ser cruzados riesgo (Entrevista realizada por Silvia Ramirez para este estudio
el 21 de octubre de 2008 en las en las oficinas del SE DIF Baja California).

1.3.4.EL MOMENTO DEL CRUCE TRANSFRONTERIZO

En este momento los menores se encuentran ya entre la necesidad, los sue-
fos y la dificil realidad a la que se enfrentan, si vienen acompafiados en ese
instante sobreviene la separacién y la espera de uno y otro lado para su llega-
da con el familiar en Estados Unidos o bien el regreso después de la esperan-
za frustrada. Las historias son innumerables sobre la falta de informacién
acerca de lo que les espera, el abandono de los coyotes, los asaltantes que se
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encuentran en el camino, los dias y noches de camino, los riesgos fisicos
de permanecer en las zonas desérticas (deshidratacién, picaduras, ampollas,
sangrados) o perdidos entre los cerros, las violaciones a las mujeres, entre
otras. Algunos de los testimonios de los menores que entrevistamos reflejan
todas estas situaciones:

« “Porque los guias, que eran 4, se querian quedar con las mujeres que eran como
8, unas tenian como 35 afios y otras eran mas chavalonas y pasaban las mucha-
chas y hasta me caian gordos los guias porque no tienen ni respeto, por ejemplo
mi guia que era de Sinaloa decia hay mamacitas miralas como estdn de chulas
y decian al otro guia, que te parece si te damos 2 pollos por una pollita, o sea
querian cambiar a dos de nosotros (los pollos), por una muchacha (pollita) y asi
se pasaban gente uno al otro y mi guia decia muchas cosas a las muchachas hasta
queria darle una nalgada, y lo peor es que van con sus hermanos, sus papasy ellos
no pueden ni decir nada pues van con la ilusién de ir al otro lado y tienen que
hacer caso y se tienen que callar.

+ Nos asaltaron y yo en mi mente traigo que se conocian con el guia. Porque cuan-
do bajamos un arroyo el guia se adelantd y de repente movié la manita, y le dije
a quien le habla, no a nadie nomas le hice asi y mas adelante salieron dos, uno
de cada lado, yo no me eché a correr y las mujeres tuvieron miedo y empezaron
a decir dejen todas sus cosas de valor aqui sino los tronamos apartaron a las
mujeres, hicieron lo que quisieron con ellas y después de usarlas las mandaron
a seguir caminando y estaban lastimadas, unoquisiera ayudarlas pero uno que
puede hacer y el guia callado y s6lo me iba mirando, por eso pienso que estan de
acuerdo porque él se hace un lado y a él no le piden nada ni siquiera le hablan y
por eso nos llevan por esos caminos” (Entrevista realizada por Jorge Garcia para
este estudio el lero. de noviembre de 2008 en el Médulo del Programa “Camino
a Casa del SE DIF de Nogales, Sonora).

1.3.5. EL PRIMER CONTACTO CON LA MIGRA,
LOS CENTROS DE DETENCION Y LA REPATRIACION A MEXICO

Muchas veces, el primer contacto con la migra puede significar el suefio que se
rompe en ese momento, el miedo frente a lo desconocido, la discriminacién,
el racismo o, increiblemente la necesidad ya de ser encontrados cuando estdn
perdidos, deshidratados o fueron abandonados por los polleros o guias. Algu-
nos testimonios de los menores entrevistados dan cuenta de esta situacién:
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+ “La primera vez que intenté pasar la migra lo jaloneé y le dijo, no eres menor,
eres el coyote, dime la verdad. Y me dejaron sin comer ni tomar agua” (Entrevista
realizada por Silvia Ramirez a un joven repatriado en el Médulo de Recepcién y
Atencién del SE DIF en Mexicali, Baja California).

+ “Ellos intentaron cruzar con dos coyotes, Mateo iba con su primo que es un poco
mayor que él, en el grupo eran muchos. Ambos son de origen guatemalteco y su
tio de Mateo los iba a recoger en EE. UU. Caminaron toda la noche, desde las 3 de
la tarde hasta las 10 de la noche, durmieron hasta las 2 de la mafiana y siguieron
caminando hastalas 6 de la tarde. Estaban cansados, no llevaban comida solamen-
te agua. Los dos coyotes los abandonaron, ellos despertaron y casi lloran cuando
se dieron cuenta que estaban solos, quedaron otros dos mds, “gracias a Dios que
llegaron otros tres, estdbamos clamando a Dios porque estidbamos perdidos”. Si-
guieron caminando y llegaron a un cerro, ellos creyeron que ya habian llegado,
llegé el de migracién caminando y después llamaron a otros. El piensa que fue
mejor que los encontraran porque estaban perdidos. Ellos tenian miedo y dijeron
que eran mexicanos” (Entrevista realizada por Silvia Ramirez a un nifio repatriado
en el Médulo de Recepcién y Atencién del SE DIF en Tijuana, Baja California).
Algunas otras situaciones que narran los menores respecto a los agentes de la pa-
trulla fronteriza se refieren a actitudes de racismo, discriminacién, casos en que
les llegan a apuntar con la pistola o a esposar, que no les devuelven sus papeles,
entre otras: “y ya un migra te pone la pistola de frente por si te quieres huir, dentro
del camién cierran unas puertas como la del los perros”, nos siguieron platicando
los jévenes de Nogales.

Por otro lado, los centros de detencién no dejan de ser eso y la mayor vul-
nerabilidad que se vive aqui es la falta de un modelo de atencién para los
menores migrantes no acompaifiados y de los lineamientos a seguir desde
que se detectan hasta que se entregan a las autoridades mexicanas, esto es
confirmado en un estudio realizado recientemente por un centro de estudios
del lado norteamericano:

“Nifios son maltratados por autoridades de inmigracién estadounidense. Inci-
dentes reportados por nifios incluyen la no atencién a solicitudes constantes para reci-
bir atencién médica; la insuficiencia de agua mientras se encuentran en la estacién del
la patrulla fronteriza; la insuficiencia de alimentos; la imposibilidad de contactar a sus
familias; el maltrato fisico, la manera en que son esposados por agentes y transporta-
dos en jaulas “como perros”.
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Inadecuadas politicas y reglas regulan el maltrato y abuso de nifios mientras ellos es-
tan en custodia oficial de Estados Unidos. Insuficientes sistemas pierden las oportuni-
dades de identificar nifios envueltos en trafico de humanos. En los Estados Unidos, no
existe un proceso uniforme para tratar con nifios indocumentados no acompanados
que estan en custodia. Esto incluye si tendran acceso a un abogado, la duracién de de-
tencién y como ellos seran tratados. Estas inequidades generan una forma de maltra-

to—y algunas veces abuso—de estos nifios por las autoridades de Estados Unidos”.?

La repatriacién no siempre significa el reencuentro con la familia mas cerca-
na, sobre todo para los menores que ya tenian tiempo viviendo en Estados
Unidos sin papeles y son repatriados después de haber sido detectados o
cometer infracciones, llegando a un pais que es de origen pero con el cual no
existe ningin arraigo y los vinculos no son los mas cercanos o cotidianos, tal
como fue ilustrado en el apartado del Consulado General de México en San
Diego California, EE UU.

Finalmente tenemos los casos de los mexicanos muertos en la frontera,
de acuerdo con cifras de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en 2008 fa-
llecieron 339 migrantes en su intento por cruzar la frontera México-Estados
Unidos de manera indocumentada, de los cuales ocho eran menores entre
ceroy 17 afios.”®
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1.4. REFLEXION FINAL

Nos acercamos desde diferentes discursos, espacios y actores a comprender
la dificil realidad de las nifias, nifios y adolescentes que tras de si y consigo,
en su andar mas all4 de las fronteras, han vivido situaciones de alta vulnera-
bilidad, por ser menor, migrar solo o quedar depositado en manos de sujetos
involucrados en redes de trafico de cualquier indole. Nos enfrentamos a di-
sefios interinstitucionales que si bien han avanzado en sus marcos normati-
vos y de atencién, ain resultan insuficientes para que, ademas de atender la
emergencia, logre consolidarse como una politica integral de proteccién de
los derechos de los menores y las familias y orientado a prevenir e informar
sobre los riesgos que implica y perfilarse como una politica de Estado en
un pais que se asume como migrante frente a una cada vez mas endurecida
frontera politica y politica antiinmigrante del lado norteamericano. Esta es
una tarea que nos convoca a todos y todas: organismos internacionales, or-
ganismos no gubernamentales, el Estado mexicano y a las organizaciones
humanitarias del otro lado de la frontera. Enseguida veremos cudl es el mar-
co que regula y protege los derechos humanos de los menores y concluiria-
mos este capitulo con una recomendacién que nos pidié uno de los jévenes
de Nogales: “Que no vengan para aca estd muy dificil, si en algo les sirve a
los muchachos lo que les platicamos ojald lo tomen en cuenta, es dificil y se
sufre, les recomiendo que se queden con su casa porque acd todo mundo se
quiere aprovechar y la migra nos trata mal”.
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CariTuLO 2

LOS DERECHOS HUMANOS
EN EL ESCENARIO DE LA
NINEZ MIGRANTE EN LA

FRONTERA NORTE DE MEXICO







Cuando hablamos sobre Derechos Humanos, es imprescindible abordar el
tema de manera muy especifica para no caer en generalidades que Gnicamente
dan una referencia, mas no nos dan la posibilidad de entender a detalle la
problemdtica que se pretende estudiar. Asi mismo, la significacién de la de-
fensa y promocién de los Derechos Humanos, entendiendo por estos, todos
aquellos atributos, libertades y prerrogativas de que goza un ser humano por
el simple hecho de serlo sin distincién social, econémica, politica, juridica e
ideolégica, es fundamental cuando se habla de poblaciones migrantes.

La historia de la humanidad estd marcada por diversos conflictos interna-
cionales, es decir, dos guerras mundiales, crisis econdémicas, la “Guerra Fria”,
totalitarismos, etc., actos que tienen como factor comun el uso de la violencia
y por consiguiente la violacién a los Derechos Humanos. Estos actos de violen-
cia son originados por diversos factores: politicos, sociales y culturales, como
son la prohibicién de libertad de culto, el terrorismo, entre otros.

Como se expuso en el capitulo precedente, la vulnerabilidad social inclu-
ye alos grupos mds desfavorecidos, que por sus caracteristicas y condiciones
se encuentran en una situacién de “condicién social de riesgo”, que cuando
se concretiza pasa de vulnerable a vulnerados, por la falta de oportunidades
laborales, por condiciones de pobreza, de analfabetismo, inequidad de
género, etc. y estos grupos generalmente son: los indigenas, mujeres, nifias
y nifios, migrantes, entre otros.

En este estudio se ha prestado atencién a la voz de los actores que viven
y sufren la migracién, en particular haciendo énfasis en los Derechos Hu-
manos de las nifas, nifios y adolescentes migrantes, por pertenecer éstos a
uno de los grupos en condiciones de vulnerabilidad, sino también como los
trabajadores que se convierten a su corta edad. Lo anterior con el fin de dara
conocer en principio sus derechos como personas a partir del orden juridico
internacional, para posteriormente, abordar el caso especifico de las nifias y
niflos migrantes que viajan solos o se quedan solos en su intento de cruce en
la frontera de los Estados Unidos.

La migracién es una problemadtica social que se da a escala mundial, es
decir, no hay pais, regién o continente que no albergue migrantes. Los paises
son lugares de origen, transito o destino e incluso en algunos casos llegan a
tener las tres caracteristicas a la vez, las causas de la migracién son diversas,
las migraciones se dan por motivos politicos, por la busqueda de opor-
tunidades, por seguridad, pero en la mayoria de los casos es el deseo de
encontrar mejores condiciones de vida lo que mueve a multitudes.
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En el caso de la migracién hacia Estados Unidos, es uno de los temas mds
complejo, dificil y controversial que existe en la relacién bilateral, porque si
bien es una problematica que afecta a ambos paises, es a la vez conveniente
en lo que respecta a la fuerza laboral sobre todo. Lo que es indudable es que
la poblacién de nifias y nifios migrantes esta creciendo de manera alarmante
y con ello la violacién a sus derechos humanos, por lo que es de especial in-
terés atender esta problemadtica, darla a conocer y crear propuestas que per-
mitan erradicar la violencia que sufren las nifias y nifios que intentan cruzar
la frontera norte.

2.1. SISTEMA INTERNACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos?, es el primer antece-
dente cuyo fin fue garantizar los derechos y libertades de que goza cualquier
ser humano por el hecho de serlo, con ella comienza la internacionalizacién
de los derechos humanos, caracterizados por un consenso generalizado en
la comunidad internacional, respecto del cual son derechos inherentes a la
dignidad del hombre, sin distincién de raza, sexo, idioma o religién de las
personas.

Posteriormente, la ONU aprobé diferentes instrumentos que se refie-
ren a algunos otros aspectos de los derechos humanos: la Declaracién de
los Derechos del Nifio en 1959; la Declaracién sobre la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer en 1967; el Pacto Internacional de Derechos
Civiles, Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales en 1966, entre otros.

Si bien existe un Comité de Derechos Humanos en la ONU, que se ocupa
de que estos pactos se cumplan, su eficacia es restringida ya que no existe le-
gislacién internacional que obligue a los gobiernos de los diversos estados, a
proteger los derechos de las personas. Pero las criticas y los informes ante la
opinién publica mundial, son a veces modificadores de algunas situaciones.

Sin embargo, el Derecho Internacional obliga al cumplimiento de los
pactos, convenios, convenciones y protocolos firmados y ratificados por los
estados miembros del sistema de Naciones Unidas, vincula a todos los 6rga-
nos del Estado y su inobservancia genera responsabilidades en el orden del
derecho internacional. En ese sentido, existen instrumentos regionales
y globales, como el “Convenio Europeo para proteccién de los Derechos
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*La Declaracién Universal de los Derechos Humanos es una declaracién adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en su Resolucién 217 A (11I), el 10 de diciembre de 1948 en Paris, que recoge los derechos humanos considerados basicos.



Humanos y de las libertades fundamentales”, la “Declaracién Americana de
Derechos y Deberes del Hombre”?, aprobado por la OEA en 1948, la “Decla-
raciéon Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa
Rica” aprobada en 1969, la “Convencién Internacional sobre la Protecciéon
de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares™,
la Cumbre Mundial de la Infancia, entre otros. Sin embargo y debido al al-
cance de la presente investigacién, sélo se expondran algunos de los docu-
mentos antes mencionados y en particular aquéllos que tienen mayor rele-
vancia en el tema de la nifiez migrante.

2.1.1. LA DecLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos® consta de 30 articulos,
que a su vez se subdividen en 4 grupos de disposiciones. Los primeros arti-
culos proclaman que todos los seres humanos nacen libres e iguales “en dig-
nidad y derechos”, y que estos derechos, les corresponden sin distincién de
razas, color, sexo, idioma, opinién politica, posicién econdémica, nacimiento
o cualquier otra condicién.

El segundo grupo, comprende los articulos 3 al 21, que consagra los de-
rechos del individuo como miembro de colectividades, es decir, los derechos
civiles y politicos de todos los seres humanos (derechos ala vida, alalibertad
a contraer matrimonio, derechos a la nacionalidad, y de asilo entre otros).

El tercer grupo, comprende los articulos 22 al 27, corresponde a los de-
rechos econdmicos, sociales, culturales de todos los seres humanos, entre
los que se incluyen por ejemplo el derecho al trabajo, a la educacién, al dis-
frute del tiempo libre y a la seguridad social.

El cuarto y tltimo grupo, comprende los articulos 28 al 30, reconoce que
toda persona tiene derecho a un orden social e internacional en el que los
Derechos Humanos pueden realizarse plenamente y que cada persona tiene
deberes y responsabilidades ante la comunidad en la que vive.
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2El Convenio Europeo para la proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales fue firmado en Roma el 4
de noviembre de 1950.

®Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Tratado internacional con jerarquia constitucional desde 1994,
aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana Bogota, Colombia, 1948.

#Convencién Americana sobre Derechos Humanos suscrita en la Conferencia especializada Interamericana sobre Derechos Huma-
nos, San José, Costa Rica 7 al 22 de noviembre de 1969 (Pacto de San José).

®Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares fue
adoptada por la Asamblea General en su resolucién 45/158, de 18 de diciembre de 1990.

%La Declaracién Universal de los Derechos Humanos es una declaraciéon adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en su Resolucién 217 A (I1I), de 10 de diciembre de 1948 en Paris, que recoge los derechos humanos considerados basicos.
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Se puede decir que uno de los primeros esfuerzos por la proteccién de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes migrantes es la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos de 1948 que sefiala en su articulo 13 que:
“Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en
el territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier
pais, incluso del propio, y a regresar a su pais.” Ante esta afirmacién, se pue-
de decir que la migracién es un derecho fundamental de que goza cualquier
ser humano y por tanto, de ninguna manera se puede prohibir ni condenar.
Sin embargo, a través de los afios esta declaracién ha demostrado tener se-
rias deficiencias, vaguedades y omisiones que han dificultado la defensa de
los derechos fundamentales y que a continuacién analizaremos.

Para empezar, en la Declaracién no existe ni definicién de derecho ni
definicién de libertad, de tal modo que derechos, libertades y prohibiciones
se intercalan indiscriminadamente, reiterando obviedades y omitiendo afir-
maciones bdsicas. Por otro lado, tampoco existe una jerarquizacién de dere-
chos, lo cual ha permitido que en defensa de unos se vulneren otros, a veces
mas importantes. Por ejemplo, el derecho a la propiedad intelectual pasa con
frecuencia por encima del derecho a la salud.

Por dltimo, las facultades que le asigna la Declaracién a la ONU para
asegurar el respeto efectivo de los Derechos Humanos, son totalmente in-
suficientes, dejando bajo la responsabilidad de los gobiernos nacionales el
decretar medidas para alcanzar progresivamente derechos cuyo incumpli-
miento debiera ocasionar una inmediata accién internacional.

2.1.2. CoONVENCION sOBRE LOS DerecHOS DEL NINO

Si bien el problema de la migracién ha sido objeto de preocupacién de dis-
tintos instrumentos juridicos internacionales, la proteccién de los derechos
de los niflos y las nifias se ve definitivamente reforzada a partir de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio” aprobada por la Asamblea General de
Naciones Unidas. Esta Convencién constituye un importante avance en el
reconocimiento de los derechos de la infancia y una garantia a su pleno res-
petoy cumplimiento. Los gobiernos estan obligados a garantizar y satisfacer
las necesidades basicas de los nifios y nifias, favorecer su desarrollo, prote-
gerlos contra todo abuso, maltrato, discriminacién o explotacién, apoyar a la
familia, otorgar un cuidado especial a los nifios particularmente vulnerables
y permitirles su participacién en sociedad.
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7Convenci6n sobre los Derechos del Nifio fue adoptada y abierta a la firma y ratificacién por la Asamblea General en su resoluciéon
44/25, de 20 de noviembre de 1989. Entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990, de conformidad con el articulo 49.



La Convencién sobre los Derechos del Nifio constituye ademas, el marco le-
gal internacional desde el cual avanzar en el desarrollo de politicas e instru-
mentos juridicos que favorezcan la proteccién efectiva de los derechos de las
nifas/os, superando toda forma de discriminacién basada en la nacionali-
dad, origen étnico o condicién social que cominmente afectan a las nifias,
nifos y adolescentes que se ven forzados a abandonar su pais de origen.

A partir de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se han derivado y
sumado diversos esfuerzos que promueven la proteccién y defensa de los de-
rechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, entre los pronunciamientos
que mas destacan se encuentra: la Cumbre Mundial de la Infancia de 1990,
la Sesién Especial de la Asamblea General de Naciones Unidas del afio 2002,
los protocolos facultativos a la Convencioén relativos “A la Venta de Nifios, la
Prostitucién Infantil y la Utilizacién de Nifios en la Pornografia y “A la parti-
cipacién de nifios en los conflictos armados” del afio 2000.

La importancia de esta Convencidn, es que a diferencia de las demds ésta
se encuentra dedicada a los nifios, nifias y adolescentes, es decir, por primera
vez se presentan una serie de normas universales en las que los tnicos bene-
ficiarios y titulares de sus propios derechos son los mismos nifios y nifias y
en lo individual cada nifio es un ser humano, un miembro de la familia y de
sus comunidades, sujeto de derechos y responsabilidades.

Estados Unidos es uno de los paises que no ha ratificado la presente
Convencion, lo cual significa un obstaculo para la proteccién de los derechos
de la infancia, sobre todo en el caso de México, porque el pais vecino es reco-
nocido como uno de los mas grandes violadores de los derechos humanos.

2.1.2.1. CuMBRE MUNDIAL DE LA INFANCIA

En septiembre del afio 2001 se llevé a cabo la Sesion Especial de la Asamblea
General de Naciones Unidas, dedicada al tema de la Nifiez y la Adolescencia,
también denominada Segunda Cumbre Mundial de la Infancia, en donde se
evaluaron los compromisos adquiridos por los gobiernos signatarios en la
Primera Cumbre realizada en septiembre de 1990 y se determind el disefio
de nuevas politicas a favor de la infancia. La sesién especial tuvo como ob-
jetivo primordial aportar enfoques nuevos y plantear metas acordes a los
problemas que enfrenta en la actualidad la nifiez y la adolescencia alrededor
del mundo.
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En la Primera Cumbre Mundial de la Infancia que se realizé en Nueva York
en septiembre de 1990, participaron los Jefes de Estado de todo el mundo,
y tuvo como propoésito fundamental promover los derechos y el bienestar
de nifios y nifias en el mundo. El aspecto mds importante de esta Cumbre
fue la firma, por parte de los gobiernos alli representados, de la Declaracién
Mundial sobre la Supervivencia, la Proteccién, el Desarrollo del Nifio y su
Plan de Accién.

En la Sesién Especial de 2001 fue una actividad sin precedentes, la pri-
mera reunion de este tipo que estuvo dedicada exclusivamente a la infanciay
la primera que incluyé a nifios y nifias como delegados oficiales. Se organizé
para analizar los progresos alcanzados desde la Cumbre Mundial en Favor
dela Infancia de 1990 y renovar el compromiso internacional en favor de los
derechos de la nifiez.

Alrededor de 70 Jefes de Estado y/o de Gobierno, Primeros o Viceprime-
ros Ministros y numerosas delegaciones gubernamentales de alto nivel acu-
dieron a Nueva York para participar en la Sesién. Esto representa un avance
en la comunidad internacional al sumar esfuerzos que permitan erradicar la
violaciéon de los derechos humanos de un sector de la poblacién en condicio-
nes de vulnerabilidad. Reafirmar los compromisos de los gobiernos si bien es
un paso importante, también lo es tomar medidas precisas y necesarias que
se desarrollen a través de los afios.

2.1.3. CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE TODOS LOS TRABAJADORES MIGRATORIOS
Y DE SUS FAMILIARES

La Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares® tiene como objetivo esencial
que todos los trabajadores migratorios, segun se definen en las disposiciones
de la Convencién, puedan gozar de sus derechos humanos independiente-
mente de su situacién juridica.

La Convencién abrié un nuevo capitulo en la historia de la labor em-
prendida para establecer los derechos de los trabajadores migratorios y ga-
rantizar la proteccién y el respeto de esos derechos. Es un tratado internacio-
nal de caracter global, inspirado en los acuerdos juridicamente vinculantes
existentes, en estudios de las Naciones Unidas sobre derechos humanos, en
conclusiones y recomendaciones de reuniones de expertos y en los debates
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celebrados y las resoluciones aprobadas en los érganos de las Naciones Unidas
en los dos ultimos decenios sobre la cuestién de los trabajadores migratorios.

Como los demas acuerdos internacionales sobre derechos humanos, la
Convencién establece las normas que sirven de modelo para las leyes y los
procedimientos judiciales y administrativos de los Estados. Los gobiernos de
los Estados que ratifican la Convencién o se adhieren a ella se comprometen
a aplicar sus disposiciones, adoptando las medidas necesarias, asi como a
garantizar que los trabajadores migratorios cuyos derechos hayan sido vio-
lados puedan presentar un recurso judicial.

La Convencién tiene en cuenta las normas laborales internacionales
pertinentes asi como las Convenciones sobre la esclavitud. Hace también
referencia a la Convencién de la UNESCO relativa a la lucha contra las dis-
criminaciones en la esfera de la ensefianza, a la Convencién Internacional
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial; el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; el Pacto Internacional de Dere-
chos Econdmicos, Sociales y Culturales; el Cédigo de Conducta para Funcio-
narios encargados de hacer cumplir la Ley; la Convencién sobre la Elimina-
cién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer; la Convencién
contra la Torturay Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Declaracién del Cuarto Con-
greso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del
Delincuente.

La Convencién expone en primer lugar, los distintos derechos segun se
relacionan directamente con la situacién de la migracién para fines de em-
pleo. En ella queda reflejada la visién actual de las tendencias migratorias,
tanto desde el punto de vista de los Estados de origen como de los Estados
receptores de trabajadores migratorios y sus familiares. El texto resume la
opinién de los expertos a lo largo de mas de medio siglo sobre los proble-
mas de los trabajadores migratorios y tiene en cuenta los requisitos de una
amplia gama de instrumentos juridicos internacionales y nacionales. Abre
ademds un nuevo camino al definir los derechos que se aplican a ciertas ca-
tegorias de trabajadores migratorios y sus familiares, entre ellas:

« Trabajador fronterizo, el que reside en un Estado vecino al que nor -

malmente regresa cada dia o al menos una vez por semana;
« Trabajador de temporada;
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« Trabajador fronterizo, el que reside en un Estado vecino al que nor -
malmente regresa cada dia o al menos una vez por semana;

« Trabajador de temporada;

+ Marino, trabajador empleado a bordo de una embarcacién registrada
en un Estado del que no sea nacional;

+ Trabajador en una estructura marina que se encuentra bajo la juris-
diccién de un Estado del que no sea nacional;

« Trabajador itinerante;

« Trabajador vinculado a un proyecto concreto;

+ Trabajador por cuenta propia.

Es importante reconocer que tanto la Comisién de Desarrollo Social de las
Naciones Unidas como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Edu-
cacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) han prestado una atencién especial
a las necesidades de los hijos de los trabajadores migratorios en materia de
educacién. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) ha
estudiado también mads a fondo en los ultimos afios la manera de fomentar
y proteger los derechos de los hijos de los trabajadores migratorios, que han
de beneficiarse plenamente de todas las disposiciones plasmadas en la Con-
vencién sobre los Derechos del Nifio. Una serie de publicaciones en el &mbito
de la investigacién del Centro Internacional del UNICEF para el Desarrollo
del Nifio han abordado su situacién, no sélo en su calidad de migrantes sino
también en su calidad de minorias étnicas en el pais de acogida.

Al tratar aspectos particulares de los derechos de los trabajadores mi-
gratorios o situaciones especificas en ciertas regiones y paises, las iniciativas
antes descritas contribuyeron a establecer los cimientos para una conven-
ci6én internacional, un instrumento que abarcase globalmente los derechos
humanos y las libertades fundamentales de los trabajadores migratorios
y sus familias y que fuera suficientemente flexible para poder aplicarse en
todo el mundo tal y como lo conocemos hoy en dia.

2.2. SistEMA NAcCIONAL DE DerRecHOS HUMANOS

La migracién de mexicanos a Estados Unidos ha tenido un fuerte incremento
en las ultimas décadas y de ello se ha derivado también un creciente interés
por realizar diversas investigaciones multidisciplinares, para generar poli-
ticas publicas que respondan a ello. Sin embargo, a pesar de este creciente
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interés por esta problematica, es aun incipiente la informacién y el conoci-
miento sobre el impacto psicoldgico y social en las familias migrantes, es-
pecialmente en la comprensién de las consecuencias que tiene la migracién
en los nifios y las familias y qué impacto tiene en las distintas fases del fe-
némeno migratorio. Los menores sufren directamente por las condiciones
econdmicas y sociales que viven los adultos. Una consecuencia natural de la
migracién es sin duda, la separacién de los miembros de la familia.

Los factores que estructuran el complejo sistema migratorio entre
México y Estados Unidos, pueden ser agrupados en tres grandes catego-
rias: los factores vinculados con la oferta (expulsién) de fuerza de trabajo;
los factores asociados con la demanda (atraccién); y los numerosos factores
sociales que vinculan a las comunidades de origen con las de destino, los
cuales son determinantes tanto para reducir los costos y riesgos asociados
con el movimiento migratorio, como para contribuir a sostenerlo, recrearlo
y perpetuarlo.

Independiente de cudl sea el factor que impide que una familia o parte
de la familia continde su vida en nuestro pais, resulta de gran relevancia
analizar a uno de los sectores mas desprotegidos como se ha enfatizado con
anterioridad, es el de las nifias y nifios migrantes no acompariados, cuya rea-
lidad actual se traduce en que persiste su detencién en las estaciones mi-
gratorias, incumpliéndose con ello la Convenciéon de Derechos del Nifio de
Naciones Unidas, y durante este aseguramiento, no se respeta su derecho al
debido proceso y a una informacién clara sobre sus derechos.

Las cifras expuestas en el capitulo uno nos demuestran que la migra-
cién de menores va en aumento lo cual es alarmante, pero es ain mas alar-
mante la violacién de sus derechos en el momento en que deciden cruzar la
frontera. En tanto, la violacién de los derechos humanos estd implicita en
la migracién desde el momento mismo, en que las condiciones de pobreza
y ausencia de oportunidades obligan a la poblacién de un pais a movilizarse
a otro, en condiciones generalmente adversas y de desproteccidn, al estar la
libre movilizacién totalmente controlada y prohibida. Aun cuando existan
acuerdos y declaraciones internacionales relacionadas con la proteccién a
estos derechos, por ello, los siguientes apartados estan dedicados a realizar
un andlisis breve sobre la legislacién en materia de migracién que existe en
nuestro pais.
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2.2.1. LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE NiRAs, NINOS Y ADOLESCENTES

A partir del afio 2000, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, contempla en el Articulo 4°, la proteccién de los derechos huma-
nos de las nifias, los nifios y adolescentes, el nuevo péarrafo del Articulo 4°
Constitucional establece:®

“Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades de alimenta-
cién, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen el deber de preservar estos derechos. El
Estado proveera lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad de la nifiez y el
ejercicio pleno de sus derechos.

El Estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyuven al cumplimiento
de los derechos de la nifiez.”

La Constitucién ahora reconoce que el mundo infantil esta integrado por ni-
fasy por nifios. El avance en el reconocimiento de los géneros implica resol-
ver desde la Carta Magna la discriminacién que padecen particularmente las
nifias. Si hay carencias o insatisfacciones, no tendran un desarrollo integral
y la responsabilidad de lograrlo compete no sélo al padre y a la madre, tam-
bién a sus familiares y, eventualmente, a custodios y tutores. El compromiso
del Estado y sociedad para proveer y coadyuvar en este cometido implica que
la nifia, nifio o adolescente, independiente de sus circunstancias, no estara
solo o abandonado, tampoco estara excluido de los beneficios de los pro-
gramas gubernamentales y estard presente en la definicién de las politicas
publicas. Con esta reforma a la Constitucién el Congreso de la Unién sienta
las bases para el disefio de la ley reglamentaria, ademas de reconocer expre-
samente en la Constitucién los derechos de la infancia y adolescencia, y la
promulgacién de una ley, novedosa, original y vanguardista.

En mayo del afio 2000, en México la Cdmara de Diputados aprobd la Ley
para la Proteccién de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes'® fue un
proyecto caracterizado por contar con un verdadero interés a favor de la pro-
teccién de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes.

Esta ley se sustenta en los conceptos derivados de la Doctrina de la Pro-
teccion Integral disefiada por expertos latinoamericanos a partir de la Con-
vencién sobre los Derechos del Nifio, misma que ocup6 el lugar de la doctrina
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9Reformado y acondicionado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién 7 de abril del 2000.

1La Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes fue una nueva ley publicada en el Diario oficial de la
Federacién el 29 de mayo de 2000.



de la situacién irregular imperante hasta antes de la Convencién. Los prin-
cipios rectores de la Doctrina de la Proteccién Integral nos sefialan que el in-
terés superior de la infancia implica que las politicas, las acciones y la toma
de decisiones relacionadas con este periodo de la vida tiene que darse de tal
manera que, en primer término, y antes de cualquier consideracién, se busque
el beneficio directo del infante y del adolescente y que proyecte mas alla del
ordenamiento juridico, las politicas publicas y la consolidacién del desarrollo
de una cultura mds igualitaria y respetuosa de los derechos de todas las perso-
nas. Este principio es una limitante del ejercicio abusivo de cualquiera de los
derechos de los adultos en detrimento de los derechos de nifias, nifios y ado-
lescentes; se reconoce igual valor a los derechos de quienes cursan la infancia
y la adolescencia que a los de los adultos.

Otro principio rector de esta ley, es el de la igualdad, que establece que
toda nifia, nifio o adolescente sin excepcién, debe gozar de los derechos con-
sagrados en la Ley Fundamental es combatir y erradicar desde temprana edad
las costumbres y prejuicios alentadores de una pretendida superioridad de un
sexo sobre otro.

Se contempla en la ley también el principio de la no discriminacién y el
respeto sin distincién de raza, color de piel, sexo, edad, idioma o lengua, reli-
gion, opinidn politica, origen étnico nacional o social, posicién econdmica, dis-
capacidad, circunstancias de nacimiento o cualquier otra condicién del infante,
adolescente o de sus progenitores, familiares o representantes legales.

Esta ley destaca la necesaria incorporacién de nifias, nifios y adolescentes
que por circunstancias totalmente ajenas a su voluntad, estan excluidos del goce
de sus derechos; respetando siempre las competencias y facultades que tienen las
entidades federativas, se promueva lo necesario para adoptar medidas de protec-
cién especial que requieren quienes viven carentes o privados de sus derechos, y
una vez logrado, insertarlos en los servicios y los programas regulares dispuestos
para quienes no viven con deficiencias o tales privaciones.

Asi mismo, se reconoce que la familia es el espacio primordial para su for-
macién integral, la relacién nifio-familia y en especial la relacién nifio-padres
es esencial para lograr su pleno desarrollo emocional y de su personalidad.

La Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes,
sin embargo, tiene el reto de definir el camino por el que deben transitar quie-
nes la aplicaran y quienes la debemos acatar, siguen las tareas pendientes: la
aplicacién de politicas publicas y no sélo asistenciales.
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La busqueda de que los seres humanos seamos mas humanos, inevitablemen-
te nos seriala que es indispensable reconocer que los derechos de las nifias, los
nifos y las y los adolescentes son derechos humanos y que para hacerlos rea-
lidad necesitamos fortalecer el Estado de Derecho, lo que quiere decir luchar
por la tutela plena e igualitaria de los derechos humanos y de las garantias
constitucionales.

2.2.2. LEY PARA PREVENIR Y SANCIONAR LA TRATA DE PERSONAS

En la Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas™ se reformaron, adi-
cionaron y derogaron disposiciones de la Ley Federal contra la Delincuencia
Organizada; el Cédigo Federal de Procedimientos Penales y el Cédigo Penal
Federal. Esta Ley tiene por objeto prevenir y castigar esta actividad ademads de
proteger, dar atencidén y asistencia a las victimas que la han sufrido.

Lalegislacién indica que se comete el delito de trata de personas cuando se
promueva u ofrezca para si o un tercero a una persona, por medio de violencia
fisica o moral, engafio o abuso de poder para “someterla a explotacién sexual,
trabajos o servicios forzados, esclavitud, servidumbre, o0 a la extirpacién de un
6rgano, tejido o sus componentes”.

La normatividad también sefiala que el gobierno federal establecera una
Comisién Intersecretarial, la cual elaborara y pondra en practica el Programa
Nacional para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas. Dicha comisién se
conformara por dependencias y entidades de la Administracién Publica Fede-
ral y la Procuraduria General de la Republica (PGR).

Se reforma la fracciéon V del Articulo segundo y se adiciona una fraccién VI,
de la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.

De esta forma el Articulo segundo, referente a los casos en que se sancio-
nard como miembros de la delincuencia organizada a quienes cometan algin
delito, agrega en su fraccién V a quienes realicen corrupcién, pornografia, tu-
rismo sexual y lenocinio contra menores de 18 afios o que no tengan capacidad
para comprender el significado del hecho o para resistirlo.

Ademas anade la fraccién VI que incluye la trata de personas “previsto y
sancionado en los articulos 5 y 6 de la Ley para Prevenir y Sancionar la Trata
de Personas”.

También se reforma el inciso 13 de la fraccién I del Articulo 194 del Cé-
digo Federal de Procedimientos Penales referente a los a los delitos que se
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1 Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas. Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de noviembre

de 2007.



califican como graves por afectar valores fundamentales de la sociedad. La
actual reforma suprime lo referente a la trata de personas previsto en el
Articulo 205 y en el articulo 207 y adiciona la fraccién XVI “de la Ley para
Prevenir y Sancionar la Trata de Personas, previstos en los articulos 5y 6”.

También se modifica el Articulo 85, fraccién I, inciso C del Cédigo Penal
Federal, referente a los casos en que no se concede la libertad preparatoria eli-
minando la trata de personas previsto en los Articulos 205 y 207.

Se reforma el Articulo 205 bis que indica que “las sanciones sefialadas en
los articulos 200, 201, 202, 203 y 204 se aumentaran al doble de la que corres-
ponda” cuando el autor tuviere para con la victima, alguna de las relaciones
que se mencionan; ademds se derogan los articulos 205 y 207 del mismo.

2.3. LOS DERECHOS DE LA NINEZ MIGRANTE

La migracién es una problemadtica social con origenes diversos y complejos,
implica el desplazamiento geografico de mujeres, hombres, nifias, nifios,
adultos mayores, etc. debido a causas econdmicas, politicas, militares, socia-
les o climaticas.

Ahora bien, imaginemos la vulnerabilidad de los nifios, que acompa-
nados por sus padres, algin familiar o muchas veces solos, atraviesan la
frontera norte de México. Erréneamente creemos que la migracién infantil
es excepcional, sin embargo los flujos migratorios de menores, segun las
aproximaciones de UNICEF, representan una tercera parte de los migrantes
mexicanos y centroamericanos.'?

La nifiez estd en una posicién especialmente vulnerable para hace valer sus derechos
por si mismos, porque tienen poca posibilidad real de influencia en los asuntos politi-
cos y sociales, asi como en los procesos de decisién sobre temas que directamente les
atarien. Pocas sociedades proporcionan un entramado institucional y un entorno que
aliente el efectivo goce y ejercicio de los derechos por parte de la nifiez. Esto debilita la
posicién de los nifios cuando exigen una reparacién por las violaciones a sus derechos
y reduce la posibilidad de que existan vias formales para hacerlo.”

Segtn la Convencién sobre los Derechos del Nifio™ todos los nifios y las nifias
tienen el mismo derecho a desarrollar su potencial, en todas las situaciones,
todo el tiempo, en todas partes.
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2 UNICEF in Central America to promote the rights of the unaccompanied migrant children, UNICEF: www.unicef.org/media/
media_42880.html.

13 Carpeta Informativa, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, México 2005, p.p.17-24

4 La Convencién sobre los Derechos del Nifio fue adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General en su resolu-
cién 44/25, de 20 de noviembre de 1989. Entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990, de conformidad con el articulo 49.
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Es importante mencionar que de acuerdo con la CDN se entiende por nifio/a
todo ser humano menor de dieciocho afios de edad salvo que, en virtud de
la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. En re-
lacién con la nifiez el concepto de tutela tiene especial importancia porque
comuinmente estd asociado con el significado social que se le da a ser nifio
o nifla. La concepcidn tutelar y asistencialista concibe a la infancia como un
momento de la vida que se caracteriza por la carencia; pone el énfasis en la
incapacidad e inmadurez para demostrar la necesidad de la dependencia res-
pecto de los adultos. En este sentido es esencialmente significativo que en la
legislacion y en las politicas publicas se use comunmente el término “menor”
asociado con incapacidad, e investido de una serie de atributos peyorativos
que, sin duda, reproducen una doctrina de la situacién irregular. Contra esta
concepcién se ha desarrollado una alternativa basada en la nocién de que las y
los nifios son sujetos de derechos.’

Los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y de la Con-
vencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los Tra-
bajadores Migratorios y de sus Familiares coinciden en:

“la no discriminacién, el debido proceso, la participacién, el interés superior de la in-
fancia, la unidad familiar, la proteccién integral de derechos y la tutela plena de garantias,
la igualdad, la supervivencia, el desarrollo y la autonomia progresiva en el ejercicio de los

derechos para el caso de los nifios”.*

Algunos de los derechos que tutelan son: a la educacidn, a la vida, a la
salud y a la libertad; no ser sometidos a tratos crueles como la explotacién,
discriminacién, maltrato, la esclavitud o trabajos forzosos, explotaciéon
sexual y la libertad de expresion, de asociacién y de pensamiento. Estos se
convierten en los principales riesgos que enfrentan los nifios, nifias y adoles-
centes migrantes en su intento por cruzar de manera indocumentada hacia
los Estados Unidos para trabajar, mejorar su nivel de vida y/o reunirse con
sus familiares en ese pais. Lo mas grave de la migracién de NNA es que au-
tomdticamente, en el momento que deciden intentar cruzar la frontera, in-
terrumpen el goce de sus principales derechos como los son la alimentacién,
la salud y la educacioén.

Aqui cabe mencionar que los Derechos Humanos son considerados por el
Derecho Internacional desde dos puntos de vista: como el reconocimiento de
la dignidad personal de cada ser humano, que en este caso seria la dignidad
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1% Carpeta Informativa, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, México 2005, p.p.17-24

16 Gallo, Karla. (2005). Nifiez Migrante: Blanco facil para la discriminacién. En: Secretaria de Relaciones Exteriores: Programa de
Cooperacién sobre Derechos Humanos México-Comision Europea. Memorias del Seminario Internacional los Derechos Humanos
de los Migrantes, SRE, México, 2005. Libro electrénico consultado en: http://portal.sre.gob.mx/pcdh/libreria/libro5.html



del migrante a ser respetado en todos sus derechos, y como la necesidad de
que esta dignidad sea reconocida, compartida y demandada por toda la so-
ciedad y el Estado.

La problematica de la nifiez migrante no acompariada se ve afectada
también por los problemas de la frontera sur de México, Al respecto, también
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos tiene un papel fundamental
que jugar, pues estos niflos son terriblemente explotados y muchos de ellos,
incluso, han sido abandonados por sus padres en la frontera, mientras éstos
cruzan a trabajar en Estados Unidos, con la promesa de que regresaran por
ellos, lo cual frecuentemente no resulta cierto. De ahi que esta poblacién esté
en continuo crecimiento y su flujo a lo largo de la frontera norte de México.

México y los paises centroamericanos al ser miembros de las Naciones
Unidas y al firmar varios tratados internacionales se han comprometido no
s6lo a defender, sino también a tomar medidas para garantizar el cumpli-
miento de estas declaraciones y tratados. Sin embargo, pocos nifios migrantes
gozan plenamente sus derechos. El gobierno mexicano como los centroame-
ricanos son los responsables de ofrecer las oportunidades necesarias para el
desarrollo infantil y asi evitar que una gran cantidad de nifios mexicanos y
centroamericanos se vean orillados a trabajar y/o a migrar, solos o junto a
sus padres, con la esperanza de encontrarse con una mejor calidad de vida.
Asi mismo, para la proteccién de la nifiez migrante, México ha logrado di-
versos acuerdos bilaterales con los Estados Unidos que buscan garantizar la
repatriacién segura y ordenada de nacionales mexicanos, sin embargo, los
multiples esfuerzos para la proteccién de los derechos de nifios, nifias y ado-
lescentes migrantes han resultado insuficientes, por lo que resulta indispen-
sable la adopcién de nuevas medidas al interior de México para garantizar
las condiciones minimas para el buen trato de los menores en el momento de
su repatriacién en la frontera norte, por ejemplo, seria importante asegurar
por parte de la Federacidn, de los estados y los municipios, un mayor presu-
puesto para la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
migrantes no acompanados.

De acuerdo con Theresa Kilbane (Nybo: 2007), ex oficial de programas de UNICEF en
México, existen dos factores importantes que incrementan la vulnerabilidad de los ni-
fios migrantes. El primero, “El hecho de que sean migrantes significa que se trasladan
de un lugar a otro, y por ello nadie se siente completamente responsable de resolver
sus necesidades bésicas y proteger sus derechos”. Esta misma realidad la vive la nifiez
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migrante fronteriza por el hecho de no estar acompaiiada por un adulto responsable y
exponerse directamente a todos los riesgos que conlleva esta situacién; México se des-
entiende de ellos por su misma condicién migratoria y Estados Unidos hace lo mismo
porque no son de nacionalidad estadounidense. El segundo, es que el mismo desconoci-
miento de la ley, combinado con las percepciones culturales y sociales que se tiene sobre
la migracién, puede propiciar conductas discriminatorias hacia los nifios migrantes.

2.3.1. PRINCIPALES RIESGOS QUE ENFRENTAN
LOS MENORES MIGRANTES Y LA VIOLACION DE SUS DERECHOS

En general los migrantes de todas las edades desde el instante que deciden
cruzar la frontera de manera indocumentada, ponen en riesgo sus vidas, esto
al contratar los servicios de un “pollero” o “coyote” como se les suele llamar, al
trasladarse en vehiculos en malas condiciones con peligro de sufrir un acciden-
te en el camino, viajar en el desierto por dias completos con riesgo a deshidra-
tarse, ser mordidos por una vibora e incluso hasta perder la vida. En el caso de
los menores es atin mds grave por tratarse de un sector de la poblacién en con-
diciones de vulnerabilidad como ya se ha explicado en apartados anteriores.

Para un adulto caminar durante tres dias y noches seguidos por el desierto es
considerado peligroso y a estos mismos riesgos son sometidos los menores, dejan-
do de lado que una buena parte de ellos viajan solos. Cientos de personas mueren
tratando de cruzar la frontera norte en la busqueda de oportunidades que su pais
no les da. En la mayoria de los casos, mujeres, hombres, nifias, nifios y adolescen-
tes se quedan sin agua en medio del desierto. Los que sobreviven al calor y al frio
aun corren el riesgo de ser capturados por las autoridades y tener que empezar
desde el principio o de ser asaltados por grupos de bandidos (los bajadores).

De acuerdo con UNICEF' tanto los desplazamientos poblacionales, ya
sean migraciones transfronterizas o movimientos internos, constituyen una
triple violacién de derechos porque:

1) ocurren a causa de violaciones graves en sus lugares de origen, como son la
pobreza de siempre; el empobrecimiento intempestivo; la exclusién crecien-
te; la inversidén social insuficiente; la violencia politica; la ingobernabilidad
creciente; los conflictos armados; la impunidad; las emergencias como son
los terremotos, las inundaciones o los huracanes; la mala distribucién de la
tierra; los desplazamientos por afdn de lucro de terceros; los traficos ilegales
como el trafico de personas y el narcotréfico, etc.;
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" Fuente: http://www.paxsocial.com.ar/Documentos/Las%20migraciones%20una%20triple%20violacion%20de%20derechos.
pd. Consultado el 26 de diciembre de 2008.



2) los desplazamientos se producen en desproteccién, en condicién de viola-
cién de derechos; sin apoyos oficiales; en la clandestinidad; y en el caso espe-
cifico de los nifios, en ausencia de su participacién en su toma de decision;
3) ocurren en condicién de violacién de derechos en su lugar de destino,
debido a que no siempre encuentran las oportunidades buscadas, y los mi-
grantes se encuentran nuevamente desprotegidos a causa de su ilegalidad;
su indocumentacidn; la sobre-explotacion laboral; en ocasiones la explota-
ci6n sexual; la exclusién social; la persecucidn; la xenofobia; las detenciones
arbitrarias y las deportaciones.

Por tanto, en UNICEF se afirma que los migrantes se convierten en mercan-
cias cuyo valor depende del costo de su fuerza laboral, de su capacidad de pagar
para salir, de la explotacién de su propio cuerpo, o de vinculaciones a otros trafi-
cos ilegales y rentables que giran alrededor del comercio con seres humanos.

Sea cual sea su causa, una de las principales y mas temidas consecuen-
cias para la nifiez, es la negacién, vulneracién o violaciéon del derecho a la
identidad, consagrado en los articulos 7, 8 y 9 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y comprendidos por los derechos al nombre, la naciona-
lidad y la familia. La negacién del derecho a la identidad implica la negacién
de todos los derechos humanos de las nifias/os, que tiende a reproducirse
mediante una cadena de violaciones que no tiene fin, pues se perpetda de
generacion en generacion.

El peor de los riesgos que enfrentan los menores migrantes es el morir
atravesando el desierto y las posibilidades de que esto suceda aumentaron
aun mas a partir del 11 de Septiembre de 2001, cuando el gobierno estadouni-
dense increment6 las medidas de seguridad en la frontera, lo que ocasioné
que los migrantes mexicanos y centroamericanos traten de cruzar el desier-
to por zonas cada vez més apartadas y enfrentdndose a peores condiciones.

En el caso de la migracién de nifios que no van acompaiiados de algin
conocido adulto aumentan los riesgos y es mas factible que se violen sus
derechos humanos, ya que carece de un verdadero protector o salvaguarda
de sus derechos. La mayoria de estos casos se deben a que los padres fueron
los primeros en migrar, y cuando alcanzan cierta estabilidad econémica y un
trabajo mandan por sus hijos.

Lourdes Laborin de Bours, presidenta del Sistema para el Desarrollo Integral
dela Familia (DIF) de Sonora, considera que las constantes deportaciones de nifios
migrantes sin compariia, por la Patrulla Fronteriza de Estados Unidos, es un grave
problema ya que cada hora es deportado al menos un nifio sin acompafante.*?

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00
18 Gutiérrez Ruelas, U. (08 de Octubre de 2008). Sonora, cada hora: un nifio solo es deportado. Consultada el 12 de Noviembre de
2008 en: La Jornada Migraci6n: http://migracion.jornada.com.mx/migracion/noticias/menores-deportados-el-hilo-delgado-de-
la-migracion.html
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Desafortunadamente, el destino de muchos nifios migrantes que viajan so-
los, ha terminado en terribles escenarios, ya que al ir solos quedan al alcance
de redes criminales que se aprovechan de ellos para utilizarlos en sus delitos
como el tridfico de nifios, la explotacion sexual infantil, explotacién laboral
infantil, desaparicién, venta de érganos, entre otros. Nifios que a su corta
edad son convertidos en mercancia, que tienen un valor comercial y alos que
pueden explotar, violar y traficar y a los que muchas veces les arrebatan su
dignidad, su infancia y hasta su propia vida.

Por otro lado, el Gobierno de México con la colaboracién de UNICEF orga-
nizé la mesa de discusién “Didlogo inter-institucional de los nifios, mujeres y
adolescentes migrantes no-acompafiados”. Este evento sirvié como foro para
discutir las politicas sobre la migracién infantil en México y medidas para
crear un sistema de proteccién para los nifios migrantes. La representante
de UNICEF en México, Susana Sottoli resalté la importancia de la proteccién
de los nifios en las fronteras.*

Las prioridades de UNICEF en cuanto a la migracién infantil es asegurar
el buen trato y respeto de parte de las autoridades, facilitarle a los nifios la re-
unién con sus familiares y asegurarles un regreso seguro a sus comunidades,
sin embargo, la organizacién reconoce la necesidad de nuevas politicas que
aseguren la proteccién de los derechos de los nifios migrantes.

2.3.2. FALTA DE POLITICAS PUBLICAS INTEGRALES

De acuerdo con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Fami-
lia (DIF) Sonora, en los municipios de Nogales, Agua Prieta y San Luis Rio
Colorado, se cuenta con una base de datos en linea que permite registrar a
los menores repatriados, al tiempo que permite saber si ha intentado cruzar
por alguno de los tres municipios previamente, es decir, esta base de datos
permite saber los datos completos del menor (lugar de origen, edad, esco-
laridad, motivo de cruce, etc.) a la vez que permite saber si algin menor ha
reincidido. Sin embargo, a pesar de que se ha tratado de homologar este sis-
tema en las demds fronteras como Tamaulipas, Baja California, Chihuahua,
esto no ha sido posible. De igual forma, no existe suficiente informacién, ni
cuantitativa ni cualitativa, en México sobre la magnitud de las violaciones a
los derechos humanos del nifio migrante.? De acuerdo con Gallo:
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* Migrant children will have an integrated protection system in Mexico. (15 de Octubre de 2007). Consultada el 11 de Noviem-
bre de 2008 en: UNICEF: www.unicef.org/media/media_41225 html
2 Gallo, Karla. (2005) op. cit. pag. 135



“Definitivamente, la informacién sobre los problemas de migracién infantil es la base
para la creacién de politicas publicas y medidas para garantizar el cumplimiento de los
derechos humanos de los menores migrantes. Es necesaria la investigacién formal sobre
el fenémeno migratorio para, una vez con estadisticas confiables, favorecer la creacién
de las politicas necesarias. Sin embargo, las tres fuentes principales de informacién: los
albergues de transito, los Consulados de México y el Instituto Nacional de Migracién,

expulsan cifras con diferencias significativas entre si.”*

Como recomendacién en cuanto a la creacién de politicas publicas eficientes en
materia de proteccién a la nifiez migrante, (Gallo, 2005) propone la creacién de
mecanismos y registros Unicos e interinstitucionales, que ayudaria a medir el
verdadero impacto de la migracién infantil. Asi mismo, sefiala la necesidad de
que estos registros sean confidenciales, para asi impedir que sean utilizados para
presentar precedentes penales de los adultos, adolescentes y nifios migrantes.
Sélo con cifras confiables sobre la migracién y las violaciones a los derechos hu-
manos de los migrantes se crearan las politicas publicas necesarias.

Cada nifia, niflo y/o adolescente representa una cifra y probablemente
esté relacionada con la violacién de sus derechos humanos mas elementales,
por ello es imprescindible atender esta problemadtica y dar paso a nuevas
formas para su regulacién. Gallo sefiala al especto lo siguiente:

“El anélisis de la dimensién afectiva es crucial para la generacién de politicas publicas y
las normas que abordan el fenémeno, ya que el dolor, la incertidumbre y el miedo son
sentimientos que acomparfian a los nifios en todo ciclo migratorio y que suelen tener
efectos negativos en su desarrollo. Muchos nifios y nifias migrantes son objeto de abu-
so, discriminacién, segregacién, rechazo, engario, y maltrato, ademds de estar en una
condicién de inseguridad fisica y juridica que puede derivar en accidentes, enfermeda-
des, alejamiento familiar.”?

Los mas desprotegidos son las NNA migrantes y los que mas vulnerables
se encuentran durante el proceso de migracién por la experiencia que han
vivido durante su intento de cruce. Muchos de los nifios victimas de trata
o de algin abuso, sin embargo, por la poca informacién, temen denunciar
a los perpetradores, ademads de ser amenazados, por miedo a que sean per-
seguidos o se les deporte. Cada vez es mds urgente el reconocimiento de la
gravedad de las violaciones a los derechos humanos de los nifios migrantes y
la creacién y aplicacion de politicas publicas que garanticen el cumplimiento
de estos derechos.
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2.4. REFLEXIONES FINALES:

De acuerdo con UNICEF, este organismo internacional propone una serie de
recomendaciones que es importante analizarlas a la luz de la politica publica
actual de atencién a la nifiez migrante fronteriza no acompanada, después
de 10 afios de estar operando:

“Considerando que los procesos migratorios tienen generalmente su origen en la injus-
ticia, la desigualdad yla falta de politicas de proteccién de los derechos de la infancia, y
que, a su vez, ellos causan graves y nuevas violaciones de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, es necesario que las sociedades, los Gobiernos y los organismos mul-
tilaterales desarrollen acciones que contribuyan a modificar las causas profundas del
desequilibrio que induce y obliga a flujos migratorios crecientes en la regién”.”

“Estas acciones deben abordar aspectos politicos, de desarrollo y de coope-
racién internacional; de perfeccionamiento de los instrumentos juridicos para la pro-
teccién de los derechos de los nifios y de fortalecimiento de los mecanismos que ase-
guren su exigibilidad y proteccién efectiva; de profundizacién de la conciencia de la
comunidad nacional e internacional de las graves consecuencias de la migracién en el
desarrollo de las niflas/os; y del establecimiento de medidas eficaces para protegerlos
de distintas formas de abuso y explotacién”.

Por otro lado, es indispensable que salgamos de la autocensura, confor-
me a la cual se acepta sumisamente, acriticamente, el argumento del Gobier-
no estadounidense de que el asunto migratorio es de estricta soberania v,
por lo tanto, puede hacer y deshacer como le plazca, sin necesidad siquiera
de consultar a sus vecinos, mucho menos a otros paises.

Ligado a lo anterior, se tiene que convencer a nuestros vecinos de que
la migracién es un fenémeno, no un problema trasnacional, que rebasa con
mucho las fronteras nacionales en su génesis, dindmica y repercusiones por
lo que no se vale escudarse en la vieja soberania para abordar este fenémeno.
Razoén por la cual debe inscribirse en la agenda de asuntos globales, como la
contaminacion, el narcotrafico y el terrorismo.

Cabe sefalar que todo lo que le interesa a Estados Unidos ya esta en la
agenda global y que nosotros no hemos sido capaces de meter en ella los
temas que consideramos prioritarios, lo cual ha dado origen a esos contra-
sentidos o arbitrariedades.
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Entonces, la segunda tarea es meter el fenémeno migratorio a la agenda glo-
bal y exigir que se le trate no con la vieja soberania, sino con una soberania
abierta, internacionalista, no autdrquica, no cerrada, no dictatorial, capaz de
distinguir entre decisiones vitales, y ahi si irremplazables, no delegables, y
no vitales, atingentes a asuntos globales, cuyas decisiones, por fuerza, tienen
que compartirse o hasta delegarse a una instancia legitima, representativa
y democriética. El problema es que ese compartir decisiones sea de manera
pareja, democratica y no arbitraria.

La protecciéon adecuada de los derechos humanos de los migrantes mexi-
canos es un proceso complejo, integral y de largo alcance. Debido a que las
causas y efectos de la migracién irregular son muy sensibles y complejas, los
mecanismos de prevencién y solucién de las mismas son también dificiles
pero no imposibles.

Se puede concluir que para proteger y promover los derechos humanos
de los migrantes es necesario defender el desarrollo humano, proteger al mi-
grante en nuestro pais y en Estados Unidos, desactivar las redes de trificoy
usura con decisiones politicas y medidas administrativas de las maximas au-
toridades policiales y judiciales, reforzar los consulados y las instancias del
DIF en las zonas de origen y en la frontera, capacitar a los ciudadanos sobre
sus derechos, al migrante, a sus familias y a la comunidad en general. Esta
ardua tarea no compete Unicamente al Estado, sino a toda la sociedad nacional.

Es necesario que el aporte del migrante para mejorar su calidad de vida y
la de sus familiares, asi como su contribucién econémica, a través de remesas,
producto de su trabajo, se canalice adecuadamente a través de la inversién
en el desarrollo local de las comunidades de origen, como, por ejemplo, con
la creacién de microempresas, con miras a reactivar la economia, generando
empleo y, lo cual se reflejard en una mejor situacién social de familiares de
los migrantes y de otros ciudadanos.
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CarituLo 3

DISENOS INSTITUCIONALES E
INTERINSTITUCIONALES PARA
LA ATENCION DE LA NINEZ
MIGRANTE Y REPATRIADA NO
ACOMPANADA







Actualmente, para acercarnos a la realidad de las instituciones existe un enfoque
desdela década delos afios de 1990 que se denomina neo-institucionalismo, con
aproximaciones desde la sociologia, economia y ciencia politica. Estas perspecti-
vas tedricas y practicas vinculan actitudes, racionalidad, actores y motivaciones
con estructuras sociales, politicas y econdémicas, partiendo de que las institucio-
nes son una variable y, ademads, una forma de penetrar en la explicacién politica
para comprender ciertas dindmicas relacionadas con estabilidad o cambio (Rivas,
2003: 36). Tanto los organismos gubernamentales como no gubernamentales
son instituciones en las que intervienen diferentes actores, con diversos enfo-
ques, actitudes, practicas y estilos de relacionarse internamente y con los actores
sociales y ciudadanos; lo cual se reflejard en la formulacién y puesta en practica
de las politicas publicas, en este caso, las que nos ocupan: Una politica publica de
Estado que sea capaz de estructurarse a través de multiples articulaciones entre
los actores involucrados y su contexto para lograr la atencién y proteccién inte-
gral delos derechos de los menores migrantes, desde el lugar de origen, el transi-
to migratorio, la llegada a la ciudad fronteriza, las condiciones en las que realiza
el viaje, el cruce transfronterizo, la detencién, repatriacion, recepcion, atencion,
traslado al lugar de origen y reunificacién con su familia.

De ahi que en este estudio, consideramos de vital importancia cen-
trarnos en los actores involucrados en una parte de este proceso y levanta-
mos una serie de entrevistas con funcionarios y personal operativo (universo
explicado al final de este libro) para acercarnos al conocimiento de las estruc-
turas institucionales y como operan para brindar la proteccién de los dere-
chos de los menores migrantes y repatriados, asi como a las diversas expe-
riencias, percepciones, légicas, actitudes (que pienso, siento y hago respecto
a), opiniones y valoraciones en torno a su dmbito de trabajo. En el sentido
de que las instituciones no son ajenas a la voluntad de los actores, mas bien,
el considerar la interaccién posibilita afrontar las limitaciones y convertirlas
en retos compartidos, en una agencia social en torno a una agenda comin: la
niflez migrante es responsabilidad social de gobierno y ciudadanos, de acuer-
do alo que cada uno nos toque hacer. “Las instituciones y los procesos que se
estructuran alrededor de ellas (socializacién, deliberacién-participacién) son
antes que nada creacién humana” (Rivas, 2003: 41). Por tanto, es importan-
te comprender que, en cada intervencion social de los actores gubernamen-
tales y no gubernamentales, los entornos culturales, sociales y politicos van
a regular, estructurar y orientar su agencia.
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Al mismo tiempo, su desemperio y actuacién va a generar cambios en esas es-
tructuras y entornos, por lo que es muy importante saber en qué medida esos
cambios en la aplicacién de las politicas estan operando realmente para dar la
proteccién que se requiere a los menores migrantes y repatriados.

3.1. DISENOS Y ACTORES INSTITUCIONALES

E INTERINSTITUCIONALES INVOLUCRADOS

EN LA OPERACION DE LOS PROGRAMAS

Y SERVICIOS PARA LA ATENCION DE LA NINEZ MIGRANTE
Y REPATRIADA NO ACOMPANADA

Este apartado es muy breve y no va a profundizar tanto en la parte formal o
legal sino, desde el neoinstitucionalismo, va a recuperar y sistematizar la voz de
los actores acerca de las acciones publicas a favor de los menores migrantes re-
patriados no acompanados, complementandola con fuentes documentales para
dar una visiéon mas clara. El antecedente que vincula a todas estas instancias y
actores involucrados es el de 1997 cuando surge el proyecto y posteriormente
el Programa Interinstitucional de Atencién a Menores Fronterizos, el cual se ha
retomado ya y se complementa en el apartado que corresponde al SN DIE Lo
especifico de esta politica es su caracter interinstitucional que se traduce ope-
rativamente en el establecimiento de rutas de atencién interinstitucionales que
funcionan como mecanismos que requieren de la sinergia, horizontalidad, co-
municacién y oportunidad en su operacién en todo el proceso de atencién a los
menores migrantes y repatriados en cada uno de los puntos de repatriacién es-
tablecidos en la frontera norte.

3.1.1. SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
3.1.1.1. DiRecciON GENERAL DE PROTECCION Y SERvVICIOS CONSULARES'

Proteccién y asistencia consular

En términos generales, la proteccion consular se entiende como el conjunto de ac-
ciones, gestiones, buenos oficios e intervenciones que realizan los funcionarios de las
representaciones consulares y diplomdticas en el exterior para salvaguardar, de con-
formidad con los principios y normas del derecho internacional y en apego a las leyes y
reglamentos de cada pais, los derechos e intereses de los mexicanos en el extranjero y
atender sus demandas.
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Lineas de accién:

Consisten en brindar asistencia consular; asegurar el respeto a sus derechos; evi-
tarles darios y perjuicios indebidos en sus personas o intereses; evitar injusticias o
arbitrariedades por parte de autoridades extranjeras; evitar la persecucion o dis-
criminacion por motivos de su origen nacional o cualquier otra causa.

La proteccion consular es ejercida por funcionarios consulares ante autori-
dades locales o de otro tipo, dentro de la circunscripcion de sus respectivas Repre-
sentaciones Consulares o Diplomdticas. Este tipo de proteccion considera la inter-
vencion de los funcionarios de las representaciones consulares ante una autoridad
extranjera para presentar reclamos por actos indebidos que lesionen los derechos
e intereses de los mexicanos en el exterior que le confieran la legislacion local y los
principios y normas del derecho internacional.

La proteccion y asistencia consular se presenta, en general, a consecuencia de
irregularidades, faltas o violaciones en la aplicacién de normas internas por parte
de particulares o autoridades del pais receptor, o bien, para proporcionar asisten-
cia o asesoria derivada de la falta de entendimiento del connacional sobre las leyes
y procedimientos del pais en que se encuentra.

Programas de Proteccién Consular:

La Direccion General de Proteccion y Asuntos Consulares es la unidad adminis-
trativa de la Cancilleria que coordina la estructuracion de programas y acciones de
proteccion y asistencia consular que realizan las Representaciones Diplomdticas y
Consulares de México en el mundo.

Entre los programas que cuenta, es a través de uno de ellos que se pro-
porciona la asistencia y proteccién consular a los menores repatriados, al
igual que el resto de los connacionales que se encuentran en esas circuns-
tancias. Se refiere al Programa de proteccién a mexicanos en el exterior,
cuyo objetivo es “brindar proteccién y asistencia consular a mexicanos en el
exterior”. A través de este programa se ofrecen algunos de los servicios que
destacamos a continuacién:

+ Atencién a repatriados y visitas a centros de detencién migratoria

+  Repatriacién de enfermos

+ Repatriacién de menores

« Abusos en contra de menores

« Sustraccién de menores
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+ Procesos de adopcién de menores
+ Procesos de patria potestad de menores

Proteccién a menores:?

La Direccién General de Proteccion y Asuntos Consulares (DGPAC) es la au-
toridad competente en nuestro pais de vigilar la aplicacion de diversos instrumen-
tos juridicos y programas de cooperacion internacional para la proteccién de los
derechos de los menores.

Servicios que ofrece la DGPAC en materia de proteccién a menores:

«  Restituciéon a México de menores sustraidos fuera del territorio nacional

por alguno de sus progenitores o por terceros.

*  Restitucién a su pais de residencia habitual de menores sustraidos a terri-

torio nacional por alguno de sus progenitores o por terceros.

«  Promover procedimientos judiciales para la ejecucion u organizacion de

derechos de visita en México o en el exterior.

«  Cobro de pensiones alimenticias en EE.UU. y otras partes del mundo.

«  Apoyo en procedimientos de adopcién de menores mexicanos por ciudada-

nos extranjeros.

 Repatriacion de menores migrantes.

- Asistencia en casos de menores en custodia de Agencias de Proteccion a la

Infancia o depositados en albergues.

«  Apoyo a menores infractores.

Repatriacién de Menores:
Antecedentes:

En 1993 las autoridades de México y Estados Unidos suscribieron el Acuer-
do de Colaboracion sobre la Problemdtica del Menor en la Frontera Norte, para
iniciar los procedimientos para la repatriacion segura y ordenada de los menores
de edad. En 1995, durante la reunion del Grupo de Trabajo sobre Migracion y
Asuntos Consulares de la Comisién Binacional México - Estados Unidos, ambas
Delegaciones acordaron formalizar acuerdos locales para la repatriacion segura
y ordenada. Durante la reunién del Grupo de Trabajo de la XIV Comision Bina-
cional, el 5 de mayo de 1997 se acordé desarrollar procedimientos mds eficientes
para la repatriacion segura y ordenada y, con ese propdsito, se acordé establecer el
Subgrupo de Trabajo sobre Repatriaciones Seguras y Ordenadas en el marco del
Grupo de Trabajo sobre Migracion y Asuntos Consulares.
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El Subgrupo definié y acordé en agosto de 1997 los principios generales y crite-
rios especificos para la repatriacion, que permitieron la elaboracién de Arreglos
Locales a lo largo de la frontera, entre los que se destacan: 1) lugares y horarios de
repatriacion; 2) presencia de las autoridades migratorias mexicanas mediante la
notificacién previa a las repatriaciones; 3) unidad familiar y, 4) la atencién espe-
cial a mujeres embarazadas, discapacitados y menores. Como resultado de poste-
riores negociaciones bilaterales se definieron 16 puntos de repatriacion o entrega
a lo largo de la frontera, distribuidos de la siguiente manera:

«  Cinco en Baja California (Puerta México, Mesa de Otay, Mexicali, Tecate,

y Los Algodones);

+  Dos en Sonora (Garita 1y Garita 3 en Nogales);

Dos en Chihuahua (Ojinaga y Garita Libertad en Cd. Judrez);

«  Dos en Coahuila (Cd. Acutia y Piedras Negras) y,

«  Dos en Tamaulipas (Reynosa - Hidalgo y Nuevo Progreso - Progreso en

Reynosa, Miguel Alemdn, Judrez - Lincoln en Nuevo Laredo, y Puerta
Meéxico en Matamoros).

A partir de entonces se suscribieron acuerdos fronterizos de repatriacién de
nacionales entre el Instituto Nacional de Migracion, los Consulados de México en
la frontera y las autoridades migratorias estadounidenses, en 2002 se habian fir-
mado diez acuerdos.

Fundamento legal (ver Capitulo uno):

+ Los ya mencionados arreglos locales para la repatriacién segura y
ordenada firmados a partir de 1997 en la zona de la frontera nor-
te entre los consulados fronterizos y las autoridades de la Patrulla
Fronteriza y el Servicio de Naturalizaciéon e Inmigracién de Estados
Unidos, con el fin de que las autoridades mexicanas se coordinen
con sus contrapartes para la recepcién de los menores migrantes no
acompafiados por un adulto.

+  “Memorandum de Entendimiento para la Repatriacién Segura, Orde-
nada, Digna y Humana de Nacionales Mexicanos, del 20 de febrero de
2004” y un Plan de Accién para la Cooperacién sobre Seguridad Fron-
teriza. Firmado entre las autoridades mexicanas de la Secretaria de
Gobernacién y de Relaciones Exteriores con las autoridades del Depar-
tamento de Seguridad Interna de los Estados Unidos de América. En
el que se asegura un trato especial alos menores migrantes, de manera
muy general, entre otras personas en situacién de vulnerabilidad.
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«  “Primer Acuerdo Local de Repatriaciones de Nacionales Mexicanos entre
autoridades migratorias y de proteccién fronteriza de Estados Unidos y
autoridades consulares y migratorias de México, firmado en diciembre
de 2008. Su propésito es establecer los procedimientos locales para la re-
patriacién segura y ordenada de nacionales mexicanos desde los Conda-
dos del Valle Imperial y San Diego a territorio nacional, de conformidad
al Articulo 3 del Memorandum de Entendimiento para la Repatriacién
Segura, Ordenada, Digna y Humana de Nacionales Mexicanos, del 20 de
febrero de 2004.

3.1.1.2. CoNsuLADO DE CARRERA DE MEXICO
EN DouclLas, ArizoNA, Estabos UNIDOS?

Antecedentes:

“El Consulado de México en Douglas, Arizona, fue reabierto el 14 de febrero de 1991.
Est4 situado en el extremo sureste del Estado de Arizona y su jurisdiccién comprende
tres condados: los de Greenlee, Graham y Cochise. En la frontera con México se encuen-
tran ubicados los puertos fronterizos de Agua Prieta - Douglas y Naco, Sonora - Naco,
Arizona. Dicha circunscripcién comparte aproximadamente 135 kilémetros de fronte-

ra con el Estado de Sonora”.*

Misién/Vision/Objetivos:

“Bueno, la funcién del Consulado es proteger a los mexicanos en el ex-
tranjero, la visién del Consulado es atender todas las demandas de pro-
teccién que requieran los mexicanos en nuestra circunscripcién que son
los condados de Cochise, Greenlee y el de Graham. Nuestras metas son
atender a todas las nifias y nifilos migrantes que vienen a este pais y no
estdn acompanados, con la intencién de buscar la reunificacién familiar
de ellos con sus padres o sus familiares mds cercanos”.

Funciones/Acciones:

Nuestra funcién principal, cuando es localizado e identificado una nifia o nifio
migrante no acompariado a través de las autoridades estadounidenses, tenemos
mecanismos de coordinacion con estas autoridades para su entrega.
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3 Fuente: Entrevista realizada al Cénsul Oscar Antonio de la Torre Amezcua del Consulado de Carrera de México en Douglas,
Arizona, EE UU, por Frida Chéavez para este estudio, 30 de octubre de 2008 en sus oficinas.

“ Fuente: http://portal.sre.gob.mx/douglas/index.php?option=displaypage&Itemid=51&op=page&SubMenu=



Servicios/Actividades:

“Nos entregan a los menores para verificar primero la nacionalidad mexicana; en se-
gundo lugar, las condiciones en la que se encuentran, si requieren de alguna ayuda
especial si vienen lesionados, si tienen enfermedades; una vez que los valoramos en-
tonces realizamos el siguiente paso, que es llevarlos ante la autoridad migratoria para
que les den el ingreso a nuestro pais, y de ahi acompaiiarlos a los centros de atencién de
los migrantes, ya sea del estado o del municipio, ubicindolos para que inicie el proceso
a través de estas entidades y de nosotros aqui en el Consulado para identificar a los
padres, localizarlos y en su momento reunificarlos. Todo esto es un trabajo de coordi-
nacién entre las autoridades estadounidenses y mexicanas”.

Recursos:

“Este Consulado cuenta con este edificio como recursos materiales. Somos 11 personas
que trabajamos en esta drea, particularmente en el departamento de proteccién traba-
jan seis personas dedicadas a este tipo de servicios y los recursos econémicos son los
que el Gobierno Federal nos asigna para este tipo de tareas”.

Coordinacién:

“Existen convenios con el Instituto Nacional de Migracién, el DIF Estatal, el DIF
Municipal, con el Programa “Camino a casa”, con la Casa Hogar Pepito, con la Casa de
la Mujer Migrante. Tenemos una serie de proyectos y de mecanismos de trabajo ope-
rativos que permiten atender a los menores desde el momento en que los recibimos,
nosotros como Consulado, hasta que los pasamos por el proceso de internacién legal a
México, mientras llegan sus padres son atendidos en estos centros de atencién”.

3.1.1.3. CoNsuLapo GENERAL DE MExico EN SAN DiEGo,
CaLFoRrNIA, EsTaDos UNIDOS 3

Antecedentes:

Ayudamos a que la repatriacion sea segura y ordenada, que los nifios salgan a
horarios diurnos y no como era hace mds de 15 arios o 20 que los sacaban en las
madrugadas, yo creo que esto es lo benéfico de estas nuevas regulaciones de los
procedimientos de repatriacion. Estos acuerdos de repatriacién han sido un tema
que se ha visto en niveles mds altos. Desde 1940 empieza todo todo el proceso de los
acuerdos, pero por primera vez se estdn negociando algunos acuerdos locales de
repatriacion, se dieron cuenta que cada frontera tiene diferentes tipos de necesidades,
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5 Entrevista realizada con la Cénsul General Remedios Gémez del Consulado General de México en San Diego, por Silvia Ramirez
para este estudio, 7 de noviembre de 2008. Entrevista realizada con la responsable del departamento de proteccién del Consulado
General de México en San Diego, por Frida Chavez para este estudio, 10 de noviembre de 2008, San Diego, California, EE UU.
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entonces todas las fronteras estamos en el proceso de negociacion de los arreglos
locales. Nosotros tenemos uno especialmente que es Tijuana-San Diego, y estamos
viendo todas las puertas de entrada, a ver cudntos hay, tenemos seis puertas de
entrada entre Baja California y California, entonces se estdn regulando los ho-
rarios, personas enfermas, no enfermas, los menores y otras cosas, pero México
siempre ha tratado de regular con EEUU los procedimientos de repatriacion.

Funciones/acciones:

El Consulado trabaja los 365 dias del afio y sus funciones se orientan a pro-
porcionar asistencia y proteccién consular a los connacionales en caso de
maltrato o irregularidades; asistencia para facilitar la comunicacién y protec-
cidén para el acceso a la justicia en caso de violacién a sus derechos.

La oficina de San Ysidro inicié en 1997 y se abri6 basicamente para hacer el
enlace entre las autoridades americanas y mexicanas, pero una funcién impor-
tante es la entrevista a estos menores no acompaniados. Los nifios llegan antes
de las 11:00, porque el primer transporte lo hace el consulado a las 11:00 am:

“Los nifios llegan a diario, la oficina trabaja los 365 dias del afio, los muchachos no saben
si es puente o si es feriado se cruzan y se cruzan igual por eso siempre tiene que estar
la oficina abierta para entrevistarlos y darles asistencia, ver si vienen enfermos, ;cémo
estan?, si fueron bien tratados, decirles que van a ser repatriados a México, decirles que
va a pasar con ellos, pues no saben, no se dan cuenta, los traen, estdn en un centro de
detencién y no saben que va a pasar, si a la mam4 la van a ver o no, es my fuerte para
ellos. Pero yo creo que la oficina trabaja muy bien, como pioneros, se trabaja mucho en
coordinacién con el DIF y con el INM. Y lo de los nifios enfermos para mi seria como un
foquito rojo.”

Recursos:

Trabajan tres oficiales de proteccién del departamento del mismo nombre, que
consideran son suficientes; no hay presupuesto etiquetado parala atencién a me-
nores, ya que la asistencia y proteccién consular es para todos los connacionales.

Servicios/Actividades:

Las autoridades migratorias de Estados Unidos proporcionan a los menores,
agua, alimento y celdas momentaneamente, antes de ser entregados a las
autoridades mexicanas. Se hacen dos entregas diarias, alas 11:00 am y antes
de las 3:00 pm en grupos de 20 menores aproximadamente.
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El Consulado ofrece proteccidn, identifica que los menores sean mexicanos,
facilita la comunicacién con los menores, detecta si hay maltrato; se realiza
una entrevista que contiene informacién sobre él, su familia y aspectos rela-
cionados con aspectos de la migracién y especificamente del cruce; asi como
sobre su estado de salud. Se considera que atn no existen los suficientes
canales legales en temas como indocumentados y trafico, pero es a las autori-
dades norteamericanas a quienes les corresponde decidir sobre una reforma
migratoria integral.

3.1.2. SECRETARIA DE GOBERNACION
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION®

Misidn:

Contribuir al desarrollo nacional a través de una adecuada gestién migrato-
ria con base en el marco legal que facilite los flujos migratorios con respeto a
la dignidad humana.

Vision:

Es una entidad que facilita los flujos migratorios de manera eficiente y ho-
nesta, y que, con base en el pleno respeto a los derechos humanos, favorece
el desarrollo y seguridad nacionales, y participa arménicamente en el con-
cierto internacional.

Objetivos estratégicos:

1. Facilitar los flujos migratorios mediante la simplificacién y desregu-
lacién de los tramites en la materia.

2. Mejorar la gestion de control y verificaciéon de los flujos migratorios
mediante la agilizacién de los procesos con pleno respeto a los dere-
chos de los migrantes.

3. Promover la protecciéon al ejercicio de los derechos de los migrantes
extranjeros y connacionales mediante la difusién, capacitacién y en su
caso sancion.
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6 Fuente: http://www.inami.gob.mx/index.php?page/MISIN_VISIN_Y_OBJETIVOS
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Programa de proteccién a migrantes:

» Grupos de Proteccién a Migrantes: 16 Grupos Beta

« Campariias permanentes de difusiéon contra el abuso de migrantes

« Programa Paisano

 Programa Interinstitucional de Atencién a Menores Fronterizos

» Programa de Documentacién para Trabajadores Agricolas Guatemaltecos
« Programa de Dignificacién de Estaciones Migratorias

» Estacién Migratoria Modelo en Tapachula, Chiapas

» Programa de Regularizacién Migratoria

« Programa Permanente de Capacitaciéon en Materia de Derechos Humanos
» Subcomisién de Derechos Humanos de los Migrantes

3.1.2.1. PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL
DE ATENCION A MENORES FRONTERIZOS?

Surge en el afio 1996 con el propdsito de atender de manera integral la problemdtica
de riesgo que enfrentan los menores en condiciones de vulnerabilidad, radicados en
las franjas fronterizas del pais. Es el resultado de los acuerdos establecidos por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
para la Familia (SNDIF) y la Secretaria de Gobernacion, a través del Instituto Na-
cional de Migracién (INM), con el objeto de otorgar a los menores repatriados por
autoridades estadounidenses la atencidn y el respeto a sus derechos humanos, desde
el momento de su aseguramiento hasta su integracion al niicleo familiar o comuni-
dad de origen.

Como parte de los compromisos asumidos por el INM se realiza la recopilacion
de la informacién sobre el niimero de repatriados por rango de edad y sexo, con la
finalidad de conocer los flujos, los distintos puntos de la frontera norte. Por ello, se
cuentan con estadisticas sobre la Repatriacion de Menores Migrantes Mexicanos.

Funciones/acciones:
Respecto al proceso de repatriacion, al INM le corresponde lo siguiente:

«  La autoridad migratoria estadounidense notifica al Instituto Nacional de
Migracion el niimero de menores por repatriar, asi como el punto de recep-
cion y hora en la que se realizard la entrega de los menores.

R R R R R R P T Y P PR PR PR PR P PEN
7Ya fue descrito como antecedente de la puesta en practica de las acciones de coordinacién entre las diferentes instancias
involucradas, se describe en el SN DIF, aparece en la introduccién y en el capitulo I, por tanto, no profundizaremos. La fuente de
este apartado ya fue citada en el capitulo I:

http://www.inami.gob.mx/index.php?page/Menores_Fronterizos_Antecedentes



«  Enlos eventos de repatriacion las autoridades estadounidenses proporcio-
nan al personal del INM la informacion general de cada menor (nombre,
sexo, fecha de nacimiento, lugar de origen y fecha de su aseguramiento).

Enalgunos casos las autoridades estadounidenses realizan directamente
la repatriacion de menores sin notificacion al Consulado Mexicano. En
otros casos se realiza la entrega de menores en horas no hdbiles de los
Consulados.

«  Los menores son recibidos por la autoridad migratoria y son trasladados a
las oficinas del INM para verificar las condiciones de salud de los mismos.

En caso de que algiin menor presente maltrato o violacion a sus derechos
humanos se notifica al personal superior, a la autoridad estadounidense y
al Consulado para los efectos procedentes.

Las autoridades migratorias después de realizar una entrevista a cada
menor y de acuerdo con su situacion particular los canaliza directamente
a los albergues del DIF y/o a la Red de Albergues de Trdnsito encargados
de la reunificacién del menor con su familia.

3.1.2.2. Gruro BEeTA DE PROTECCION A MIGRANTESS

Antecedentes:

En 1990 se creé el Grupo Beta Tijuana que tiene como principal objetivo salvar la
vida de los migrantes en peligro en las zonas de riesgo. Sus buenos resultados per-
mitieron dar un mayor impulso a este proyecto. En 1994 se forma el Grupo Beta
Nogales y en 1995 dos Grupos mds, uno en Tecate y el segundo en Matamoros,
actualmente son 16 Grupos en las fronteras norte y sur de nuestro pais.

Los recursos se destinan a capacitar a los Agentes Beta y proveerlos de mejor
equipo para optimizar su labor. Se les entrena en técnicas de orientacién y busque-
da, rescate terrestre y acudtico, primeros auxilios, conocimientos bdsicos de dere-
chos humanos, asistencia social y sistemas de comunicacion, con el fin de ofrecer
un servicio altamente profesional y de gran beneficio para la comunidad.

Objetivo:

La proteccion y defensa de los derechos humanos de los migrantes, asi como de
su integridad fisica y patrimonial, con independencia de su nacionalidad y de su
condicién de documentados o indocumentados.
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8 Fuente: http://www.inami.gob.mx/index.php?page/Grupo_Beta_de_Proteccion_a_Migrantes
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Misién:

Trabajar por la defensa y salvaguarda de los derechos humanos de los migrantes,
otorgdndoles auxilio y proteccién en situaciones de riesgo, intentos de abuso por
parte de autoridades y/o particulares.

Cobertura:

Los Grupos de Proteccion a Migrantes, actian prioritariamente en las zonas fronte-
rizas y lugares de trdnsito de migrantes. Se encuentran en Baja California: Mexicali,
Tecate y Tijuana; en Sonora: San Luis Rio Colorado, Sonoyta, Sasabe, Nogales y Agua
Prieta; en Chihuahua: Judrez y Palomas; en Piedras Negras, Coahuila; Matamoros,
Tamaulipas; Acayucan, Veracruz; Tenosique, Tabasco y en Chiapas: Tapachula y Comitdn.

Recursos humanos:

Estdn integrados por personal de los tres drdenes de Gobierno especializados en la-
bores de biisqueda, rescate y primeros auxilios, quienes estdn capacitados para la
proteccion y defensa de los derechos humanos de los migrantes.

Vertientes de accién:

*  Rescate y salvamento: a través de labores de rescate y auxilio a migrantes
que se encuentran en situaciones de riesgo, en coordinacién con las depen-
dencias involucradas en la materia.

«  Proteccién de los Derechos Humanos: Efectuando labores orientadas a brindar
apoyo legal y asistencia social a los migrantes, recibiendo y atendiendo quejas,
ast como canalizando las denuncias ante las instancias correspondientes, con
el objeto de proteger la integridad fisica y patrimonial de los migrantes.

«  Orientacion y Asistencia: Orientando a los migrantes respecto de los de-
rechos que les asisten en México, asi como de los riesgos naturales que
enfrentan al intentar cruzar la frontera.

Mecanismos de operacion para proteger a los migrantes:

Patrullajes de reconocimiento en las dreas de riesgo de las franjas fron-
terizas en los municipios de su jurisdiccion para detectar migrantes en
posible situacion de riesgo.

+ Instalando Torres de Orientacion. Junto a ella existe un depésito de
agua y una sombra para que los migrantes se refugien hasta la llegada del
personal de los Grupo Beta para ser rescatados.

« Instalando letreros de prevencion de riesgos.
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3.1.2.3. Gruro BETA TiJUANA?

Antecedentes:

“El Grupo Beta inicio aqui en Tijuana en 1990, por la problematica que habia en la linea,
habia mucho vicioso, muchas personas de acarreo de indocumentados, era una proble-
mdtica real; habia muertos, heridos, vejaciones, violaciones, total que el gobierno del Lic.
Ernesto Ruffo Appel, en aquel entonces gobernador, él coadyuva para hacer un grupo eli-
te, con personal federal, estatal y municipal, primero llamado grupo mega, omega hasta
llegar a grupo Beta. Entonces se detenian a todos los malhechores, traian pistolas, hacfan
recorridos y detenian a los famosos polleros y gente malosa en esos tiempos; pero esto
fue cambiando, en el 2000 aparentemente me platican que los desarmaron. Entonces,
el grupo del estado desisti6 y ya no quiso estar en el grupo porque decian que cémo iba
a arriesgar la vida su personal; entonces se integraron puros agentes federales y de la
policia municipal. Y son los actuales que estamos laborando, pero después del 2000 le
dan un giro al grupo: mds bien de rescate y de apoyo al migrante, todos los compaiieros
que estan aqui (...) han tenido apoyo psicoldgico, de rescate, de primeros auxilios, han
ido a Estados Unidos a labores, han ido a entrenar (...), aqui mismo en la organizacién
tuvimos un programa de ensefianza continua, y de esa manera tratamos que la gente
esté al 100% fisica y mentalmente”.'

Caracteristicas de la zona de trabajo:

El drea de trabajo del Grupo Beta Tijuana comprende una extension de
aproximadamente 43 kms. de playas de Tijuana a Valle Redondo, colindante con
el Municipio de Tecate; presentando dicha extension limitrofe zonas tan cambian-
tes en su problemdtica para el cruce de migrantes al vecino pais, como se muestra
a continuacion:

+  La zona de Playas de Tijuana. Tiene un clima de noche con temperaturas
bajas y en el transcurso del dia de templado hasta temperaturas muy al-
tas, dependiendo de la época del ario; una cambiante marea y unas fuertes
resacas que dificultan el nado en sus aguas: con el consiguiente peligro de
ahogamiento.

*  La canalizacion del Rio Tijuana. En su temporada de lluvias se torna de
una alta peligrosidad y que por parecer sin vigilancia de parte del vecino
pais, es intentado el cruce por los migrantes, siendo arrastrados por sus
aguas hacia el mar. El cual presenta temperaturas muy bajas, condiciones
propicias para que se presenten casos de hipotermia y problemas de las
vias respiratorias.
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9 Fuente: Presentacion preparada por el Dr. José Luis Hernandez Meléndez, Coordinador General del Grupo de Proteccién a
Migrantes, Beta Tijuana.

10 Entrevista realizada al Dr. José Luis Hernandez, Coordinador General del Grupo de Proteccién a Migrantes Beta Tijuana, por
Silvia Ramirez para este estudio, el dia 6 de noviembre de 2008, Tijuana, B. C.
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«  Lazonaurbana. La cual presenta, en una buena parte de su extensién, un
indice de criminalidad muy alto, con dreas de dificil acceso para los vehi-
culos por lo abrupto del camino, los cafiones y pronunciados declives; por
lo cual se implementan los recorridos pie tierra.

«  Lazona Serrana. Presenta climas extremosos, dependiendo la época del ario,
cariones, precipicios y dreas completamente aisladas en donde la ayuda, en
caso necesario, se dificulta por la misma accidentada topografia y la cual
facilita los actos delictivos en contra de los Migrantes. Ademds de la fauna
propia de la region, como serpientes venenosas, ardcnidos ponzoriosos y
la flora toxica de la zona, en algunos casos mortal para el ser humano.

Recorridos diarios realizados:

«  Playas de Tijuana: 20%

«  Zonas Montartiosas: 20%

Region del Rio de Tijuana: 10%

«  Regién urbana de Playas de Tijuana a Valle Redondo: 50%

Acciones/servicios:

Instalacion de sefialamientos preventivos en las dreas de mayor cruce.
Patrullajes y operativos conjuntos con instancias federales, estales, munici-
pales e internacionales.

Asistencia social a migrantes: Se cuenta con alimento, agua, ropa, cobijas,
medicamentos, material de curacion, los cuales son utilizados a favor de
los migrantes localizados en los recorridos, rescatados y que se presentan en
estas oficinas donde se les brinda el apoyo necesario.

Canalizacion de migrantes de acuerdo a sus necesidades.

Se atienden a migrantes lesionados; se les orientan sobre sus derechos; y se
les informa sobre los riesgos a enfrentar al intentar cruzar la frontera por las
zonas peligrosas: se cuenta con material de difusion.

En los recorridos realizados se equipan las unidades con alimento, agua, im-
permeables, cobijas, medicamentos, cartillas y tripticos, que se entregan a los
migrantes en los recorridos realizados las 24 horas del dia.

Biisqueda y rescate de migrantes perdidos o abandonados.
Profesionalizacién a través de la capacitacion.

Recursos Humanos:

Son nueve agentes federales, cuatro municipales y cinco administrativos,

que da un total de 18.
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3.1.2.4. DeteGACION DEL INM EN BAJA CALIFORNIAT
Antecedentes:

“Préacticamente (la atencién a la nifiez repatriada) es una de las obligaciones que tiene el
INM, desde que existe el INM, toda vez que recibir a los menores de una manera digna
y formal, es una de las encomiendas principales. En 1997 se establece un mecanismo
que nos obliga a una adecuada proteccién y este mecanismo son los acuerdos de repa-
triacién, independientemente de que previamente se hayan conjuntado coordinaciones
y acciones, en 1997 se compromete el gobierno mexicano y el gobierno estadounidense
a permitirnos tener control sobre la repatriacién de los nifios/as no acompanados, par-
ticularmente. Independientemente de que este documento también obliga de manera,
de formas y horarios a la repatriacién de mujeres solas, grupos vulnerables, enfermos,
etcétera; pero particularmente en la nifiez no acompanada sabemos que es uno de los
temas prioritarios que hay que atender. Pricticamente, la delegacién regional lo viene
haciendo desde 2002, que fue cuando el actual delegado lleg6 a este Instituto e instruy6
para que se hiciera un diagnéstico sobre la situaciéon de las repatriaciones de todos los
grupos, ya sea adultos o menores y en el 2003, cuando entro yo, me encargan estas labo-
res. Entonces, practicamente de 2003 a la fecha hemos venido reforzando las acciones
que permiten tener una adecuada proteccién a los nifios, y una mayor coordinacién
interinstitucional para lo que requiere y concierne a la nifiez no acompatiada”.

Funciones/Acciones:

“De mi area se desprende, recientemente, el “Programa de repatriacién humana”, que
de alguna manera da cabida y atencién también a los nifios/as migrantes, acompaiiados
y no acompaniados. Mi encomienda es, de manera general, la proteccién del migrante,
adulto o menor y dar la atencién adecuada. Lo primero, fue hacer un diagnéstico para
saber cémo estdbamos accionando, qué cumplimiento e incumplimiento se daban a los
acuerdos, para que con base a ese diagndstico pudiéramos empezar a gestionar, por
medio del consulado mexicano, una mejor atencién y una repatriacién mucho mas dig-
na, segura y ordenada del connacional mexicano. Trabajamos por funciones y no por
programas, independientemente de que esta 4rea tiene a su cargo dos programas presi-
denciales: “El Programa Paisano” y “El Programa de Repatriacién Humana”.

Propésito:
“Primero que nada es que su atencién y repatriacién sea digna, segura y ordenada. El pro-

posito numero dos es la reunificacién familiar. Una de las impresiones prioritarias, del
Consulado, INM y DIF, es que no hay lugar mejor para un nifio que su propia familia”.
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! Entrevista realizada a la Lic. Rosa Elena Moreno Garcia, Subdirectora de Proteccién al Migrante del INM, Delegacién Regional
en Baja California, realizada por Silvia Ramirez el 24 de octubre de 2008.
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¢Existe una politica de atencién, disefios y reglas institucionales suficien-
temente sé6lidos frente a una problematica tan compleja?

“Ha sido fuerte este modelo, prueba de ello es que se ha tomado como muestra y ejem-
plo para otras fronteras. Es decir, la existencia de un comité técnico para apoyo a la
infancia migrante que data de 1997, ha sido muy bien visto por otras oficinas centrales
del INM, de los otros DIF, entonces, el hecho de que se replique como modelo en otras
fronteras, eso muestra que si ha sido de buena utilidad y que es una mesa adecuada
para buscar soluciones o para tocar temas referentes a lo que es la nifiez. Para nosotros
es muy satisfactorio ver que se ha replicado en otras fronteras y que también que se
ha tomado como modelo en los médulos que ha instalado el DIF en Tijuana primero y
después en Mexicali en 2004, en otra frontera. Esto nos motiva a pensar que somos un
modelo fuerte en cuanto a la atencién de los nifios. Obviamente, sabemos que en cual-
quier accién que tengamos, a veces, los esfuerzos son insuficientes, siempre necesita-
mos mas; sobre todo, con el crecimiento que tienen las fronteras, las fronteras tienen un
crecimiento muy acelerado que, a veces, en lo que buscamos una medida, la poblacién
ha crecido mucho, pero tratamos de ir buscando las soluciones a los problemas que se
nos van presentando o que vamos detectando, con el &nimo de que no nos sobrepasen
en un futuro los problemas a las posibilidades de atencién o de accién que tengamos”.

Servicios/apoyos/actividades:

“Bueno, los nifios/as deportados no acompafiados, son nifios/as que inmediatamente
canalizamos al DIF Estatal por el simple hecho de que estando en territorio mexica-
no, quien tiene la custodia de ellos es DIF estatal. Entonces, lo que hacemos nosotros
es que validamos una entrevista que previamente ya ejecut6 el Consulado mexicano,
validamos esta entrevista e inmediatamente, en cuanto son recibidos, son canaliza-
dos al DIF estatal mediante un procedimiento formal que es la entrega de los nifios,
mediante oficio, a las autoridades competentes para que el DIF desarrolle el trabajo
que tiene preparado. Nosotros, directamente, al nifio/a migrante no acompafiado no
entregamos en especifico algo, porque no somos una autoridad que tengamos ese tipo
de facultades, independientemente de que tenemos oficiales para la proteccién a la
infancia y que ésto significa que podemos ofrecer un trato mucho mas sensible al nifio,
y que pueda tener una preparacién para dar una atencién en situaciones de crisis. Pero
nosotros no tenemos un programa que vaya directamente hacia la infancia propiamen-
te hablando, pero si obviamente a los nifios/as que vienen acompafiados de un adulto,
nosotros estamos obligados a que si necesitan cualquier cosa, llaimese asistencia mé-
dica, o lo que sea, que venga en unasituacién de vulnerabilidad total, aunque venga
acompariado, nosotros si buscamos todas las acciones que sean necesarias para darle
las atenciones a los nifios/as”.
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Presupuesto:

“El INM no tiene una partida presupuestal especifica, que se destine a repatriacion,
desafortunadamente no. Silo requiere y yo espero y creo que ahora con el programa de
repatriacién humana se estan gestionando los recursos especificos. Si queremos mejo-
rar las condiciones de recepcion necesitamos contar con una partida especifica”.

Recursos Humanos:

“Nosotros recientemente tuvimos autorizacién de oficinas centrales de agentes federa-
les nuevos de migracién, con especialidad en repatriacién humana. (...) Ha habido un
buen cambio, muy positivo. (...) Entonces, tenemos 10 elementos, en su mayoria son
mujeres y esto ha funcionado muy bien, son gente con carrera profesional, tenemos
gente que son abogadas, psicélogas, licenciados en relaciones internacionales, tenemos
gente preparada. A esta gente se le ha estado capacitando, primero de manera general
en lo que es el Instituto y sus facultades como agentes federales de migracién y obvia-
mente en materia de sensibilizacién que nos ayude a darle un trato mas humano a la
gente. Llega de todo, entendemos que su situacién de dnimo es distinta, vienen de una
situacién de crisis, de un impacto muy fuerte, y hay que estar preparados para recibirlos
de la mejor manera posible, sin que esto demerite el que a ti como autoridad te respeten.
Tiene que haber un respeto mutuo en la atencién y la recepcién a los migrantes”.

Los oficiales que estdn preparados especificamente como Oficiales de Pro-
teccidén a la Infancia para atender a la nifiez repatriada, son solamente dos,
la perspectiva es que todos se capaciten y puedan rotarse para dar una
mejor atencién, pero es un programa muy reciente y estarian por valorarse
sus alcances.

Coordinacién:

Son tres instancias en las que se da la coordinacién interinstitucional: El
Comité Técnico de Apoyo a la Infancia Migrante, el Consejo Consultivo y el
Grupo Interinstitucional para la Atencién a Victimas de Trafico y Trata.

Derechos de los menores repatriados que se protegen:
“Uno de los derechos que nosotros estamos protegiendo principalmente es el de garan-
tizar su seguridad, tratar de hacer todo lo posible para sacarlos de las manos del crimen
organizado. Esto es, garantizar principalmente su seguridad, su derecho a la educacién
y garantizar el derecho a estar en el seno de una familia”.
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3.1.3. SisTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA (SNDIF)2

El SNDIF es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juri-
dica y patrimonio propios, de conformidad con los articulos 172 de la Ley
General de Salud y 27 de la Ley de Asistencia Social. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 172 de la Ley General de Salud, tiene como objetivo
la promocién de la asistencia social, la prestacion de servicios en ese campo,
la promocién de la interrelacién sistematica de acciones que en la materia
lleven a cabo las instituciones publicas, asi como la realizacién de las demas
acciones que establezcan las disposiciones legales aplicables .*

La misma Ley de Asistencia Social entiende la asistencia social como “el con-
junto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de carac-
ter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la protec-
cién fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefensién
desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y
productiva.”*® Por lo tanto, de acuerdo con esta Ley, tienen derecho a la asis-
tencia social individuos y familias que por sus condiciones requieran de ser-
viciosespecializados para su proteccién y su integracién al bienestar, de los
que son sujetos preferentemente: “Todas las nifias, nifios y adolescentes, en
especial aquellos que se encuentren en situacién de riesgo o afectados por:
(...) k) Ser migrantes y repatriados”.*®

Para promover y apoyar las acciones a favor de las personas y familias
referidas en la Ley de Asistencia Social, en el articulo 22 de la misma se esta-
blece el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, conformado
por las Secretarias de: Salud, Desarrollo Social, Educacién Publica, SNDIF,
los sistemas estatales y del Distrito Federal para el Desarrollo Integral de la
Familia, los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia,
las instituciones privadas de asistencia social, las juntas de asistencia priva-
day 11 institutos y entidades.

Para su funcionamiento, el Sistema Nacional de Asistencia Social Publi-
ca y Privada cuenta con un Consejo Nacional, integrado por representantes
de los sistemas estatales, de las dependencias federales, de las Juntas de
Asistencia privada de los estados y del Distrito Federal y de cinco represen-
tantes de los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.
La Secretaria Ejecutiva del Sistema es asumida por el SNDIE”

R R R R R T R TR TR P R
2 En virtud de que no fue posible concertar una entrevista con los funcionarios del SNDIF, en esta seccion se expone la informa-
cién disponible en Internet.

3 México. Ley de Asistencia Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de septiembre de 2004.

4 Meéxico, Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de febrero de 1984. Ultima reforma publicada
en el DOF 15-12-2008.

** México, Ley de Asistencia Social, Articulo 3, op. cit.

6 México, Ley de Asistencia Social, Articulo 4, op. cit.

" Meéxico, Ley de Asistencia Social, Articulo 25, op. cit.



De acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Asistencia Social, los integran-
tes del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada contribuirdn
al logro de los siguientes objetivos:

a) Coordinar la prestacién de servicios de asistencia social ptblica y privada;

b) Establecer las prioridades y estrategias nacionales para la prestacién

de servicios de asistencia social;

¢) Promover la ampliacién de la cobertura y garantizar la calidad de los

servicios de asistencia social;

d) Promover un esquema regionalizado de servicios de asistencia social, y

e) Promover la cooperacién y la coordinacién interinstitucional para ase-

gurar la atencién integral a las personas y familias que sean sujetos de

derechos de asistencia social.

El SNDIF es el organismo que coordina el Sistema Nacional de Asistencia
Social Publica y Privada y tiene, que tiene entre otras, la funcién de “prestar
servicios de representacién y asistencia juridica y de orientacién social a nifias
y niflos, jovenes, adultos mayores, personas con alguna discapacidad, madres
adolescentes y solteras, indigentes, indigenas migrantes o desplazados y todas
aquellas personas que por distintas circunstancias no puedan ejercer plenamen-
te sus derechos (...) y establecer prioridades en materia de asistencia social.”*®

Misién del SNDIF:*°

Conducir las politicas publicas de asistencia social que promuevan el desa-
rrollo integral de la familia y la comunidad, combatan las causas y efectos de
la vulnerabilidad en coordinacién con los sistemas DIF estatales y municipa-
les e instituciones publicas y privadas, con el fin de generar capital social.

Vision del SNDIF:

Ser la Institucién Nacional rectora de las politicas publicas con perspectiva
familiar y comunitaria, que hace de la asistencia social una herramienta de
inclusién, mediante el desarrollo de modelos de intervencién, teniendo como
ejes la prevencioén la profesionalizacién y la corresponsabilidad social.?
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'8 México, Ley de Asistencia Social, Articulo 28, op. cit.
1% Reglas de Operacién del Programa para la Proteccion y el desarrollo integral de la infancia 2008, DOF 30 dic. 2007.
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Antecedentes:

De acuerdo con la Ley, el Sistema Nacional DIF tiene dentro de sus respon-
sabilidades la de promover la implementacién de politicas publicas a favor
de lainfancia mdas vulnerable, su familia y sus comunidades, en coordinaciéon
con el resto de las instituciones que integran el Sistema Nacional de Asisten-
cia Social Publica y Privada, instituciones publicas, sociales y privadas, para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
que les confieren las leyes mexicanas y los ordenamientos internacionales
y multilaterales.

Como se menciond en el capitulo uno, en 1996 y en el marco del Progra-
ma de Cooperaciéon México-UNICEF, surge el Programa Interinstitucional
de Atencién a Menores Fronterizos (PIAMF). Durante ese afio y gran parte
de 1997, las tareas del programa se enfocaron a la generacién de acuerdos
entre las instancias participantes, definicién de responsabilidades y estable-
cimiento de criterios homologados de atencién a la poblacién objetivo. De-
bido a la complejidad y dimensién del fenémeno de los menores migrantes
y repatriados, el programa se concibe como la concurrencia de los esfuerzos
interinstitucionales de las dependencias participantes en el mismo.

A partir de la instalacién de comisiones de trabajo y bajo la coordinacién
del Sistema Nacional DIF, se integra formalmente la Red de Albergues de tran-
sito, pertenecientes a los DIF municipales y a organizaciones de la sociedad
civil, de tal manera que lo primordial fue contar con infraestructura para aten-
der de manera coordinada entre las instancias participantes en cada ciudad
fronteriza, a los menores migrantes y repatriados, con servicios de alojamien-
to temporal, salud, alimentacién, vestido y canalizaciones especializadas.

Programa Interinstitucional de Atencién a Menores Fronterizos:

Este programa, como lo indica su nombre, alude a la concurrencia de las
diversas instituciones relacionadas con la proteccién de los derechos de la
niflez migrante y repatriada. Se crea a partir de las primeras reuniones inte-
rinstitucionales de Atencién a Menores Fronterizos, realizadas en Tijuana,
en 1996, en Matamoros, en 1997 y en Hermosillo, en 1999 y de las acciones
realizadas de manera coordinada por las instituciones participantes.”
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2 Ibid.
2 Ver capitulo 1.



Actualmente, en el Portal de Obligaciones de Transparencia del SNDIF,
se hace mencién al Programa Interinstitucional de Atencién a Menores Fron-
terizos, aunque se remite a un documento de la Unidad de Enlace del SNDIF:
“Padrén de beneficiarios del Programa de proteccién a la Infancia correspon-
diente al ejercicio 2007”, en el cual sé6lo se hace mencién como Subprograma
de Atencién a Menores Migrantes y Fronterizos. Por otra parte, en ninguna
de las Reglas de Operacién del Programa para la Protecciéon y el Desarrollo
Integral de la Infancia de 2007 y 2008, se hace mencién a dicho programa.
Lo que si es una realidad es que este programa o subprograma pertenece
orgdnicamente a la Direccién General de Proteccién a la Infancia (DGPI) y es
parte de las 11 acciones o subprogramas que agrupa “sin la debida relacién
orgdnica para el incremento a la atencién y proteccién de la nifiez”.?

De acuerdo con la informacién disponible en la pagina web del SNDIF, los
objetivos del Programa de Atencién a Menores Migrantes y Fronterizos, son:

General:

Conjuntar esfuerzos y acciones entre las instancias de los tres drdenes de gobier-
no, instituciones publicas, privadas y organismos de la sociedad civil nacionales e
internacionales, con el fin de prevenir y atender las necesidades de los nifios, nifias
y adolescentes migrantes y repatriados que viajan solos y las problemdticas colate-
rales a que estdn expuestos, asi como promover acciones coordinadas de proteccion
y contencion familiar y comunitaria.

Especificos:

1. Fortalecer la coordinacion interinstitucional para la atencion del fenémeno de
la migracion infantil.

2. Promover la eficiencia operativa de la red de albergues de trdnsito para nifias, ni-
7ios y adolescentes migrantes y repatriados para mejorar la calidad de los servicios.
3. Fortalecer el Sistema Unico de informacion sobre nifias, nifios y adolescentes
migrantes y repatriados para contar con datos actualizados y confiables de la fre-
cuencia de movimientos y caracteristicas de la infancia migrante.

4. Desarrollar mecanismos de coordinacion eficientes entre los diferentes sistemas es-
tatales y municipales, que permitan el seguimiento de las acciones de reintegracion
familiar y comunitaria, asegurando la dignidad de la persona.

R R R R R R A R R T T TR TR PR
22 UAM, Evaluacion 2007. Programa de Atencion a la Infancia y Adolescencia. Marzo de 2008. Recomendamos su consulta para un
analisis detallado de la situacién que prevalece en el SNDIF y permite entender un poco las causas de la fragilidad institucional de
la atencién de las NNA migrantes y repatriados. La UAM concluye: “Recomendamos a las autoridades del SNDIF una muy profunda
revision de la forma en que por inercia se han yuxtapuesto, es decir, amontonado once subprogramas que no tienen una légica que
permita el uso eficiente de los recursos, eficacia en su desarrollo y por tanto parecen obedecer mas a los intereses de grupos burocra-
ticos que a la responsabilidad que con la infancia vulnerable dicen tener”. Consultado en: http://www.dif.gob.mx/diftransparencia/
media/EvaluacExt-ProgInfancia-UAM(final).pdf
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Actividades:

1. Impulsar el desarrollo de investigaciones que profundicen el conocimiento sobre
la migracion infantil, las estructuras y dindmicas de las familias y las problemdti-
cas colaterales vinculadas al fenémeno de la migracion.

2. Desarrollar campatias de promocion, difusion y defensa de los derechos de la
poblacion infantil y adolescente migrante, fortaleciendo las tareas fundamentales
de la familia como el principal espacio de proteccién, cuidado y apoyo.

3. Promover con los sistemas estatales y municipales DIF y organizaciones de la sociedad
civil, el desarrollo de acciones coordinadas de prevencion, atencion y autogestion con las
familias y las comunidades de origen de las nifias, nifios y adolescentes migrantes.

Funciones:

El programa estd estructurado como una estrategia de intervencién integral a nivel
nacional, que responda a las diversas caracteristicas regionales y locales en donde
existe poblacion migrante, ya sea desde el dmbito preventivo o en accién de emer-
gencia. En este sentido consta de dos componentes:

1) Fondo financiero.

2) Asesoria, asistencia técnica y desarrollo de acciones de soporte.

Cobertura:

Hasta 2008 mantiene la cobertura de atencion en las 6 entidades de la frontera
norte: Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas;
Y en la frontera sur, el estado de Chiapas. Participan el Sistema Nacional DIF y
los DIF Estatales y Municipales respectivos, la Direccion General de Proteccion y
Asuntos Consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores y el Instituto Nacio-
nal de Migracion de la Secretaria de Gobernacion.

Como se traté en el capitulo uno, se trabaja con una Red de 27 Albergues y
Moddulos de Trdnsito integrados al Programa, 21 pertenecientes a los Sistemas Es-
tatales y Municipales DIF, y 6 a Organizaciones Civiles. De los 27, 21 son Albergues
de Trdnsito; y 6 son Mddulos de Recepcion y Atencion pertenecientes a los Sistemas
Estatales DIF de Baja California (Tijuana y Mexicali), Chihuahua (Ciudad Judrez)
y Sonora (San Luis Rio Colorado, Agua Prieta y Nogales). Todos los Médulos de
Atencién han sido financiados por los Sistemas Estatales y Municipales DIF con
apoyo del Sistema Nacional DIF.
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Poblacién Objetivo:

Nirias y nifios migrantes: aquellos menores no acompariados que en su trdnsito
hacia Estados Unidos son detectados en territorio nacional, antes de su cruce y
son canalizados para su atencion en la red de albergues publicos y privados incor-
porados al programa.

Nirias y nifios repatriados: menores mexicanos no acompariados que son detec-
tados por autoridades migratorias estadounidenses americanas en territorio esta-
dounidense, sin la autorizacion respectiva por lo que inicia su proceso de repatria-
cion dando aviso a las autoridades consulares, y entregdndolo en la franja fronteriza
al instituto nacional de migracién para su canalizacion a la red de albergues ptiblicos
y privados incorporados al programa.

Desde sus inicios y hasta el tercer trimestre de 2008, el Programa reporta
que ha brindado atencion durante 11 afios a 140,914 nifias, nifios y adolescentes
migrantes y repatriados, como se aprecia en el cuadro siguiente:

Unidad de Atencién a Poblacién Vulnerable
Direccién General de Proteccién a la Infancia
Programa Interinstitucional
de Atencién a Menores Fronterizos

Ano Nifias y nifios atendidos en albergues
1998 8,560
1999 8,045
2000 8,768
2001 7,620
2002 6,708
2003 7,194
2004 10,920
2005 18,392
2006 20,516
2007 28,935
2008 15,256*

* Hasta el tercer trimestre del 2008.

Fuente: SNDIF, Subdireccién de Informacién y Seguimiento/ Subdireccién de Programas Sectoriales y Re-
gionales, excepto afios 2006, 2007 y 2008. 2006: Anuario Estadistico 2006. 2007: Reporte de Indicadores de
Gestién Enero-Diciembre 2007. 2008: Informe de resultados Enero-Diciembre 2008.
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Presupuesto:

Los informes anuales del Subprograma de Atencién a Menores Fronterizos,
reportan para 2006, un presupuesto ejercido de 683,120 pesos, en 2007, de
683,117 pesos, pero al cierre de 2008, la cifra inexplicablemente se eleva a
20,500,000 pesos. Cifras que merecen una explicacién, pero que por la tem-
poralidad de este estudio, no es posible analizar.

3.1.4. SisteMA EsTATAL DIF EN BAJA CALIFORNIA
Y SU ATENCION A LA NINEZ MIGRANTE Y REPATRIADAZ3

Antecedentes:

“En el 2002, en la institucién ya se trabajaba, en coordinacién con el DIF nacional, el
Programa Interinstitucional de Atencién a Menores Fronterizos. Pero era un trabajo de
mucha coordinacién y de un impacto, no el que hubiésemos deseado todos y también
los nifios. Era un impacto corto, era una buena intencién y generalmente para lo que se
utilizaba era mucho el traslado al lugar de origen de los NNA y el fortalecimiento de lo
que en aquel momento era como una red de atencién (...) No era muy estrecho porque
todavia no estaban los médulos, entonces muchas de las canalizaciones las hacia direc-
tamente el INM, porque todavia no estibamos nosotros en el puerto fronterizo como
DIF Baja California. Lo que hacia el INM era entregar a los NNA y que mas o menos
acreditaran los familiares el parentesco. Entonces, cuando yo entro a DIF lo que me toca
es vivir el programa. A partir del 2004 es cuando se instalan los médulos en Baja Cali-
fornia. Es cuando todo el trabajo previo fue muy importante. Es cuando ya incluso tra-
bajamos mucho mas el tema de lo que es la infancia migrante repatriada o deportada no
acompanada en Baja California. En febrero de 2004 es cuando se empieza en Tijuanay
en marzo de 2004 en Mexicali. Es cuando empezamos a trabajar ya mucho més de cerca.

Se empieza a coordinar con las instancias federales, estatales y municipales y con
las organizaciones de la sociedad civil para la atencién a esta nifiez. Bueno, como so-
ciedad civil ya tienen mucho tiempo trabajando el tema de migrantes, en Mexicali el
Albergue del Desierto y Casa YMCA en Tijuana”.

Programas federales:
« El programa de atencién a NNA en Situacién de Calle
« Elprograma de atencién a NNA en ESCI
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 Fuente: Entrevista realizada al Lic. Jorge L. Martinez, Jefe de programas de atencién a infancia vulnerable de la Coordinacién
Estatal de Proteccion a la Infancia y Albergues Temporales del SE DIF Baja California, por Silvia Ramirez, el 21 de octubre
de 2008, en Tijuana, B. C.



+  Elprograma de atencién a NNA Migrantes: Médulo de Recepcién y Atencién
a NNA Repatriados en Tijuana. Del cual se desprenden los dos médulos

+  Moédulo de Recepcion y Atencién a NNA Repatriados en Mexicali y en Ti-
juana. En estos dos médulos la operacién y el recurso humano se cubre
con recursos estatales, practicamente el recurso federal es para el fortale-
cimiento institucional de la red.

Funciones:

1. “Coordinar recursos econémicos y humanos para la aplicacién de los programas en
el estado, de acuerdo a sus lineamientos. Es el primer desdoble.

2. En cuanto a los médulos, hay que mantenerlos al dia respecto a la operacién, en
cuanto al sistema de informacién como los informes mensuales que le damos a DIF
nacional y los informes trimestrales, eso mas lo normativo de los programas.

3. Lacoordinacién externa es con los DIF municipales, secretarias de estado que tienen
que ver con el tema como educacién, salud, trabajo, etcétera; y con la sociedad civil
que participa, con todos los que atienden a los diferentes perfiles. La red, que aunque
es chiquita, también la tenemos para la nifiez en riesgo de ESCI”.

Acciones/Servicios/Actividades:

“Una vez que son repatriados los nifios que no estin siendo acompanados, les dices en
doénde estan, eso es muy importante. Muchos de ellos no saben dénde estan, hablando de
¢a qué lugar me llevan? O sea, ya fueron encontrados en alguna parte y quienes los detec-
tan son personas armadas, generalmente no hablan su idioma, dicen que son muy agresi-
vos con ellos, cosa que sabemos que no esta muy lejos de la realidad, luego de ahilos llevan
a otro lugar y los entrevistan y de ahi los llevan a otro lugar y los vuelven a entrevistar.

Ya vienen con todo un (proceso que les puede generar ansiedad) (...) Los lugares
donde los mantienen en Estados Unidos, por palabras de los mismos nifios, no son los
més calidos ni los mejores, ni la comida que les llegan a dar es la mas buena, ni calien-
tita. (...) Entonces, cuando nos llegan a nosotros los nifios, es muy importante decirles
dénde estan. “Ustedes estan en el DIF de Baja California que es una institucién que lo
que maés nos interesa es cuidarlos a ustedes, entonces denos la oportunidad, eso es lo
que queremos hacer”. Y les platicamos mds o menos lo que va a ser. “Aqui est4 el bafio,
este es un modulo, ahorita te vamos a poner una pelicula...”, si tienen hambre, “vamos
a comer algo, les vamos a hacer algunas preguntas y los vamos a comunicar con sus
familiares, esto va a pasar en otro lugar”. Al final del dia, lo que vamos a hacer es que
si no podemos reintegrarlos, si no viene algun familiar que acredite el parentesco — es
muy importante decirles esto desde el principio para no crear expectativas falsas—, los
vamos a canalizar con algun integrante de la red, que son albergues. ‘A los que acreditan
el parentesco, los vamos a entregar aqui’.
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Los servicios entonces son informacién; el poder comunicarse con su familia, si es que
hay la posibilidad de obtener un namero telefénico; de alimentacién dentro del médu-
lo; de vestido, para aquellos jévenes que cruzaron por el desierto o por los canales que
llegan mojados, que llegan con ropa muy sucia, se pueden bariar y pueden cambiarse;
pueden descansar, porque dentro de los médulos hay camitas, hay cunitas. Es la prime-
ra atencién que reciben los NNA después de todo esto que estdn pasando”.

Recursos Financieros:

“En el tema de nifiez migrante, hablando de la operacién, el recurso siempre ha sido
muy pequefio, muy pequeiio en verdad. Y la mayoria se utiliza actualmente en el forta-
lecimiento de las instituciones que participan en la red. Es decir, la sociedad civil y DIF,
es decir, todo se va a pintura, algo de cémputo, etcétera. Ya no tanto se va en el traslado
de los nifios porque (lo cubre la familia). Si vemos que la familia no tiene, nos vamos
con el estado de origen, él es tuyo, yo atiendo a muchos de otras partes; nos vamos con
gobierno del estado o al gobierno municipal; con la idea de que el recurso federal se
vaya al fortalecimiento de las instituciones mas que al traslado.

En alimentacién, por ejemplo, para los médulos estamos dentro del programa
alimentario del mismo DIF, como una institucién mds que atienden, ahi no gastamos
nada. Porque aparte de los médulos, se tienen los albergues y ahi la alimentacién si es
muy costosa, porque no todo est4 dentro del programa alimentario, por ejemplo, se tiene
que alimentar a 240 menores diarios y de manera balanceada. En los médulos tenemos
leche, atin, verduras, galletas, jugos, pero no es comida como tal”.

Recursos Humanos:

“Somos ocho o 10, que dependen directamente de mi y que son empleados
del estado, que dependen del DIF estatal. Entre los mdédulos y los programas.
Los albergues no dependen de mi, son parte de mi red”. El est4 a nivel de
jefatura.

Personal e Instalaciones en los médulos:

En cada médulo cuentan con la trabajadora social y un abogado que es el res-
ponsable. El médulo de Mexicali tiene un 4rea de recepcién donde se reciben,
se entrevistan y se entregan los menores a su familia. Cuenta con una sala,
donde permanecen NNA mientras acuden sus familiares por ellos, con un
televisor y un DVD. Tiene una pequefia cocineta para almacenar y preparar los
alimentos que se les brinda a los menores mientras permanecen en el médulo.
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Y muy cerca de ahi se encuentra una recamara con una litera y una cuna, para
el descanso de los menores. Ademads de un bafio con lo necesario para bafar-

se silo desean. El nivel de coordinacién se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro Num. 1.

Nivel y grado de coordinacién del SE DIF Baja California

para la atenci6én de las NNA migrantes y repatriados

Institucion

Grado de coordinaciéon
(normativo, comité ad
hoc, esporadica)

Nivel de
coordinacién
(funcionarios de
mando superior,
medio, operativo)

Sistema DIF Nacional

INM

Consulados: de México en Caléxico y con el
México en San Diego o San Ysidro, por ser
los mas cercanos a la frontera, segin
competa.

DIF municipales, principalmente Mexicali y
Tijuana

Sociedad civil que atiende a este perfil de la
nifiez

UNICEF

OIT

OIM

Secretaria del Trabajo a nivel estatal

Secretaria de Educacién

Salud

Meédicos del Mundo

Seguridad Publica Municipal

Procuraduria General de la Republica

Procuraduria General de Justicia del Estado

Con todas las instancias funcionan los diferentes
niveles de coordinacién y los diferentes grados de
coordinacién. Por ejemplo, en los médulos, para las
repatriaciones funciona la coordinacién con mandos
operativos.

En Tijuana existe el Comité Técnico de Apoyo a la
Infancia Migrante, que sesiona el primer martes de
cada mes en las oficinas del INM a las 10 de la
mafiana, quien coordina la mesa y estd a cargo del
Comité es el INM. Participan INAMI, el Consulado,
el DIF estatal y municipal, Casa YMCA y algunas
otras organizaciones de la sociedad civil que estdn
involucradas con el tema, no necesariamente
infancia sino también adultos. En algunas ocasiones
hay invitados. Y en este comité tenemos el desdoble
en funcién de temas de més alto nivel como el de
nifios guia, en el cual estuvo la Procuraduria. Tiene
muchos afios de estar operando, es un comité mas de
buena voluntad, de coordinacién, pero no tienen
metas  especificas. Por ejemplo, se hacen
presentaciones del programa, se comparten las
estadisticas para ver que sean mds o menos las
mismas, especiales
embarazadas, lo de los nifios guias, lo de la nifiez
repatriada de otros paises, cambios de sexo,
documentos falsos, etcétera.

casos como las nifias
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También se da la coordinacién con las organizaciones de la sociedad civil
como ya se ha mencionado, son un pilar bisico en esta Red de Albergues
Temporales, especificamente Casa YMCA Tijuana y el Albergue del Desierto
en Mexicali. Cabe destacar que los dos Albergues Temporales del DIF, el de
Tijuana y Mexicali, también atienden a los menores migrantes y repatria-
dos, menores de 13 afios, ademads de otros perfiles de los menores que se
encuentran albergados ahi por diferentes circunstancias.

3.1.5. PRoGRAMA CAMINO A CasA DEL SE DIF SoNnora24
Antecedentes:

“Al principio cada municipio fronterizo operaba la atencién a los menores repatriados,
pero hacia el final de los afios noventa, el SNDIF empez0 a tratar de coordinar a opera-
ci6én. Al inicio de la administracién del Gobernador Eduardo Bours, se pone atencién a
la estrategia de atencién a menores repatriados. Se detectaron deficiencias en el con-
trol de la recepcién de los menores, debido a que no existia una logistica establecida
y acordada con las otras instituciones. Se presentaban inconsistencias entre las cifras de
las instituciones que participan en el Programa. Por ello, el gobierno del estado dispone la
creacién del Programa “Camino a casa”, colocando médulos de recepcién de menores en la
linea fronteriza, ya que los albergues de los DIF municipales, estin alejados de ésta y en el
traslado era cuando los menores huian”.

El programa “Camino a Casa” se establece al final de 2003, con la gestién de los
médulos. El primer médulo se inauguré en noviembre de 2004, en San Luis Rio Co-
lorado, en ese momento, al asignarle presupuesto para la operacién del médulo, que-
da establecido como un programa institucional adscrito al SE DIF, con recursos para su
funcionamiento de unicamente de origen estatal, tanto para la operacién, del médulo,
queda establecido como un programa institucional adscrito al SE DIF, con recursos para
su funcionamiento de inicamente de origen estatal, tanto para la operacién, como para
el personal y la construccién de infraestructura. Unicamente en Agua Prieta, se apoya
del DIF municipal, porque existe un albergue anterior al médulo, para los casos de nifios
menores de 15 afios y menos. En esa misma ciudad fronteriza, se mantiene coordinacién
con Casa YMCA, parala atencién a los adolescentes entre los 16 y 18 afios”.En febrero de
2005 inicia su operacién el médulo de Nogales y el Agua Prieta est4 a cargo del Programa
desde agosto de 2007. Adicional al médulo, en Nogales hay un albergue inaugurado en
mayo de 2008, donde los menores pueden permanecer varios dias alojados. El médulo se
encuentra en la linea fronteriza, es un médulo de transicién, porque ahi es donde se da la
atencién por primera vez a los menores, pero cuando los familiares acuden a empezar a rea-
lizar el proceso de reintegracién a la familia, ya no es necesario trasladarlos al albergue.
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% Fuente: Entrevista realizada al Lic. Arnoldo Alvarez Alvarez, Director de Atencién a Poblacion Vulnerable y Centros Asistencia-
les del SE DIF Sonora, por Jorge Garcia, el 13 de octubre de 2008, en Hermosillo, Sonora.



El albergue se instal6 en Nogales por el incremento que hay de menores repatriados, por ello
existen las dos modalidades: el médulo de transicién y el albergue”.
Los mé6dulos de San Luis y Nogales estédn en la linea fronteriza, en el edificio del puerto
fronterizo. En Agua Prieta son instalaciones propias que estan a una calle de la linea fronteri-
za, a 100 0 150 metros del puerto fronterizo”.

Objetivo:»

Vigilar el resguardo y restablecimiento fisico del menor repatriado en situacion de
riesgo que ingresa por los puertos fronterizos del Estado de Sonora, a fin de reinte-
grarlo con su familia y en su caso apoyarlo en su regreso al lugar de origen.

Estrategias:

«  Conformar un Programa Integral de Apoyo para la problemdtica en el Estado
con la concurrencia de los tres niveles de Gobierno, a través del Instituto Na-
cional de Migracién (INM), Consulados Generales (SRE), DIF Sonora y los
DIF Municipales.

«  Apoyo con los gastos de operacion y equipamiento para los albergues munici-
pales que enfrentan esta problemdtica.

«  Brindar atencién de acuerdo con la normatividad establecida por DIF Sonora.

«  Conformar bases de datos para impulsar proyectos de investigacién y politicas
publicas pertinentes.

Coordinacién:

“El Programa mantiene coordinacién con el Instituto Nacional de Migracién y con los
Consulados, inicialmente se conformaron mesas de trabajo a nivel estatal, en la actua-
lidad la coordinacién se da a nivel local. Independientemente de que cambien al Cénsul
o que cambien a algin funcionario, se reinen con cierta periodicidad”.

Servicios:

“Al momento del primer contacto de los menores en los médulos, la trabajadora social
los recibe y les explica dénde estan y porque van a permanecer en el médulo o en el
albergue hasta que se puedan reintegrarse con su familia, ya sea que acuda un familiar
directo por ellos, o que puedan irse a sus lugares de origen. Les realiza una entrevista,
les toma la foto e ingresa foto y datos a la base de datos en linea via Internet, donde
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se estan registrando los datos del menor, c6mo cruzé, con quién, cémo fue detenido y
cémo fue tratado por las autoridades”.

Con la entrevista se inicia la localizacién de sus familiares, si hay una situacién
visible de enfermedad o algin tipo de lesién, es el médico quien revisa al menor, si es
necesario darle una atencién hasta de segundo nivel en un hospital publico, se coor-
dina con la Secretaria de Salud, todos los médulos cuentan con consultorios y hay un
médico siempre, de igual manera hay un psicélogo/a. Los médulos cuentan con abo-
gado, salvo en Agua Prieta, donde se tiene la asistencia de la Procuraduria del Menor.
El abogado ratifica la autenticidad de la documentacioén, él hace las comparecencias
con los familiares, quien asesora con la tramitologia a los familiares que estdn en el
lugar de origen y los que se presentan en el médulo.

Verifica que los padres envien la carta de aceptacién para que su hijo sea entrega-
do con un familiar, del acta de nacimiento, etc”.

En los médulos y albergue se brinda asistencia: la alimentacién, un techo, una
cama donde dormir, las llamadas telefénicas, los contactos, los absorbe en sus gastos
de operacién el médulo. Si el familiar no puede acudir por el menor a las puertas del
médulo, se inicia un proceso de atencién para poderlo reintegrar a su lugar de origen,
ya en contacto con los DIF estatales o municipales de los que se trate en su lugar de
origen, la corroboracién de datos, etc. y una vez cubiertos los tramites, el menor es
puesto en un transporte ya sea en avién o camién, en coordinacién con el DIF de su
lugar de origen, que lo recibe y es el que da seguimiento. En casos extremos se tenido
que llevar a la familia, cuando se trata de bebés por ejemplo”.

Infraestructura:

Los tres Mo6dulos de Atencién y el albergue para Menores Repatriados,
cuentan con las instalaciones y equipamiento en las siguientes areas de
servicio:*

« Oficina de Recepciéon y Registro

» Consultorio Médico

« Oficina de Psicologia y Trabajo Social

» Dormitorio para nifios, nifias y adolescentes
« Dormitorio y cuneros para bebes

« Cocina

« Area para TV y juegos

« Bafio

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s
% Informacién consultada en: http://www.difson.gob.mx/Sitio/serviciosAtencion_poblacionVulnerable.
aspx?prog=pMenoresMigrantes



Presupuesto:

“La operacién del programa, tiene un costo anual de alrededor de 5 millones de pesos.
Durante 2007 la inversién del Programa, fue de alrededor de 15 millones de pesos,
por la construccién del albergue en Nogales cuyo costo fue de 8.5 millones de pesos.
Una parte importante de los recursos de inversién y operacién, se obtienen por medio
de donaciones de particulares y fundaciones de ambos lados de la frontera, gracias
a la labor de promocién del programa que realiza la Sra. Lourdes Laborin de Bours,
Presidenta del SE DIF”.

De 2005 a mayo de 2007 se reporta la donacién de 14.3 millones de pesos, mas
el valor de 5,200 m2 del terreno del albergue de Nogales .>’

Recursos humanos:

“El programa cuenta con una plantilla de 32 personas en total en los médulos. En
Nogales son 18 personas, en San Luis son 9 y en Agua Prieta 5. En las oficinas del
SNDIF en Hermosillo, se cuenta con la Coordinadora Estatal de Menores Migrantes y
Jornaleros, quien se encarga de la elaboracién de los manuales de procedimientos, ve-
rifica en el sistema los expedientes revisados por las coordinadoras de los médulos, la
integracién de los informes periédicos enviados al SN DIF y el seguimiento mediante
reuniones con el personal de los médulos”.

Cobertura:

Desde el inicio del programa en 2004, hasta diciembre de 2008, se han aten-
dido a 29,803 nifias, nifios y adolescentes migrantes y repatriados. En 2008
se atendi6 en los Mé6dulos a 7,270 menores, 80% fueron recibidos en Noga-
les, mientras que el 16% en Agua Prieta y el 4% en San Luis Rio Colorado.
Los meses de mayor repatriacién de menores fueron marzo, abril, agosto,
febrero, septiembre y enero .8

Normatividad:

La legislacion vigente para llevar a cabo las tareas del programa, es:

El Acuerdo Local de Repatriacion Arizona-Sonora firmado en 1999 entre
INM, SRE/Consulados y Servicio de Migracion y Naturalizacion de los Estados
Unidos, donde se establecen los lugares y horario de repatriacion.

El Reglamento de la Ley General de Poblacion, Capitulo X, “Repatriacion”.
Articulos 216, 217 y 218. Coordinacion entre autoridades y el auxilio a los DIF-
estatales en materia de repatriacion.

©eecec0c0c000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000
? Informacién consultada en: http://transparencia.esonora.gob.mx/NR/rdonlyres/4856D936-EEB0-47C6-B72D-
FAD6662584B8/21848/ProgramaCaminoacasa070524P0001.pdf

% Informacién consultada en: http://www.camino-a-casa.org/estadisticas.html
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La Ley de Violencia Intrafamiliar del Estado de Sonora.

Adicionalmente, el Programa cuenta con los siguientes manuales de
procedimientos:*

Atencion a Menores Repatriados; Trabajo Social en Atencion a Menores Re-
patriados; Salud en Atencién a Menores Repatriados; Juridico en Atencion a Meno-
res Repatriados.

3.1.6. FonpO DE LAs NAcioNEs UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF)

La oficina en México del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia ha
sido una de las mayores impulsoras de la creacién de mecanismos de proteccién
de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes migrantes y repatriados.

En efecto, como se ha visto repetidamente a lo largo de este trabajo, la
promocién de mecanismos de proteccién de nifiez migrante, mediante el pa-
trocinio de estudios, eventos y reuniones, entre otras acciones de asistencia
técnica, desarrolladas en el marco de los programas de cooperacién firmados
entre el Gobierno de México y UNICEF, ha sido una constante, desde el im-
pulso inicial para la creacién del Programa Interinstitucional de Atencién a
Menores Fronterizos, hasta el “Seminario nifiez migrante no acomparnada
en la frontera norte: repatriacién, proteccién y atencién”, realizado en 2006
en Tijuana.

Mesa de Didlogo Interinstitucional sobre Nifias, Nifios y Adolescentes no
Acompaiiados y Mujeres Migrantes®°

La oficina en México de UNICEF ha sido la promotora de las reuniones
interinstitucionales de Atencién a Menores Fronterizos. Actualmente, ha
participado en la Mesa de Didlogo interinstitucional sobre Nifios, Nifias y
Adolescentes no Acompanados y Mujeres Migrantes, que es un foro de dis-
cusién sobre politicas y responsabilidades sobre los nifios y nifias migrantes
cuyo objetivo es crear mecanismos integrales de proteccién para los nifios y
niflas migrantes.

La Mesa fue instalada el 30 de marzo del 2007 en México, por la Subse-
cretaria de Poblacién, Migracién y Asuntos Religiosos de la Secretaria de Go-
bernacién, con la participacién de la OIM, UNICEF, ACNUR, asi como la Se-
cretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), La Secretaria de Educacién Publica
(SEP); la Secretaria de Salud, el Sistema Nacional DIF, el Instituto Nacional
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» Consultados en: http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/DIF+Sonora/
Estructura+Organica/Manual+de+Procedimientos/
% Fuente: http://www.unicef.org/mexico/spanish/proteccion_12170.htm



de Migracién y la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), en-
tre otras instituciones.

La Mesa es coordinada por la Subsecretaria de Poblacién, Migracién y
Asuntos Religiosos de la Secretaria de Gobernacién y se constituye como
un érgano interinstitucional estratégico relativo a la situacién de las nifias,
niflos y adolescentes no acompanados y las mujeres migrantes. Su objeti-
vo es evaluar la coordinacién interinstitucional, intercambiar informacién
y acordar las medidas y mecanismos que permitan garantizar los derechos y
la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes no acompanados y mujeres
que entren o salgan del territorio nacional.

Uno de los resultados mas relevantes de los trabajos de la Mesa es el di-
sefio y puesta en marcha del Modelo para la proteccién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes migrantes y repatriados no acompaiados.

Este Modelo tiene como objetivo garantizar que el amargo proceso de
repatriacién y retorno por el que atraviesan lo nifios migrantes no acompa-
fados sea lo menos doloroso posible y que se respeten sus derechos en todo
momento.

El modelo, que busca asegurar la proteccién de los derechos de los nifios
migrantes en todo el proceso de repatriacién y retorno seguro a sus comuni-
dades de origen, cuenta con la participacién de UNICEEF, de la Oficina Inter-
nacional de las Migraciones (OIM) y del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), el Instituto Nacional de Migracién (INM) y de
otras instituciones pertenecientes a la “Mesa de didlogo interinstitucional
sobre nifios, nifias y adolescentes no acompafados y mujeres migrantes”.

Oficiales de Proteccién a la infancia

Los Oficiales de Proteccién a la Infancia (OPIs) son funcionarios del Institu-
to Nacional de Migracién que con el apoyo de UNICEF han sido capacitados
de acuerdo al modelo de atencién para garantizar la proteccién integral de
los derechos de la nifiez migrante no acompafada en las fronteras norte y
sur de México.

Conforme al Modelo para la proteccién de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes migrantes y repatriados no acompariados, los OPIs deberan
principalmente, detectar y atender de manera especial las necesidades mas
urgentes de los nifios migrantes; manejar las herramientas necesarias para
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la intervencién en situaciones de crisis, de solicitud de refugio y casos de
trata, asi como informarles a los nifios, nifias y adolescentes, en un lenguaje
adecuado, cudles son sus derechos y responder a todas sus dudas sobre su
procedimiento migratorio. De igual forma, los OPIs deberan canalizar a los
nifios y jovenes a los albergues del DIF y acompanarlos en los procesos de
repatriacién a sus paises, garantizando su proteccién en todo momento.

Programa de trabajo 2008

En septiembre de 2008, la representante de UNICEF en México firmé con
la Comisionada del Instituto Nacional de Migracién, el Programa de Trabajo
2008 de UNICEEF con el INM. En dicho programa se establece como producto:
el “Modelo de repatriacién y retorno con enfoque de derechos funcionando
en la frontera norte y promovido en la frontera sur, y capacidades de los ope-
radores del modelo fortalecidas en apoyo a los esfuerzos nacionales.”

Losresultados esperados son: La elaboracién de un manual de referencia para
la operacién del modelo; Un estudio juridico sobre nifios migrantes victimas
de delitos del fuero comin para completar el modelo; Oficiales de proteccién
a la Infancia (OPIs) del INM capacitados y metodologia de funcionamiento
del grupo interinstitucional de apoyo a OPIs desarrollada y aprobada por la
mesa de didlogo; Derecho de las nifias, nifios y adolescentes en las estaciones
migratorias a comunicarse con sus familiares garantizado; Nifias, nifios y
adolescentes en las estaciones migratorias informados sobre sus derechos; y
Plan de comunicacién y difusién sobre los derechos de los nifios migrantes
no acompariados y de las actividades que se realicen en su favor.

Presupuesto

El plan de trabajo firmado establece la aportacién de UNICEF de 1,445,000
pesos a ejercerse entre julio y diciembre de 2008.
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3.1.7. SistTeMA MuNicipAL DIF TUUANA,
CENTRO PARA LA PROTECCION SocliAL DE LA NINEZ
Y SU PARTICIPACION EN LA ATENCION A LOS MENORES REPATRIADOS32

Antecedentes:

En el afio de 1997 inicia sus actividades el Centro para la Proteccién Social
de la Nifiez, de tal manera tiene 11 afios trabajando, trabaja todo el afio. Una
de las vertientes de intervencién es a nivel preventivo.

Poblacién:

La edad de los menores repatriados que se atienden es de los siete a 17 afios,

7 . ~ « .
pero el comun denominador es de los 13 a los 17 afios. “Nosotros no reci-
bimos nifias, inicamente nifios, las nifias se van a Albergue de DIF estatal,
tenemos la estructura y el personal para hombres, tenemos diez educadores
y casi todo el personal son varones”. En general, los servicios que se brindan
estan destinados a tres tipos de perfiles: menores en situacién de calle, mi-
grantes e infractores.

“El albergue, inicialmente se crea para nifios de y en la calle, entonces, ese es el
objetivo del albergue. Este es un espacio en donde se les da atencién médica y psi-
coldgica, tramite de documentos y todo lo que necesiten, practicamente es una casa
para ellos, pero, igual, ha ido cambiando el perfil de los nifios que recibimos, ahorita
también recibimos nifios migrantes y nifios con perfil de delincuentes e infractores,
hemos encontrado nifios inhalando sustancias téxicas en la via publica, porque que-
braron algun vidrio, etc. Pricticamente es antes de que lleguen al Consejo Tutelar,
donde los nifios no son procesados actualmente, s6lo adolescentes, entonces, son de-
litos menores y por lo mismo no van al Centro de Diagnéstico (del Consejo Tutelar),
vienen aqui con nosotros, no es nuestra funcién pero los hemos estado recibiendo. Es-
tos chicos estan separados de habitacién y de casa, porque son perfiles bien distintos
alos de nifios de calle o migrantes, que son nifios trabajadores y que estamos tratando
de integrar, no los mezclamos”.®
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52 Fuente:Visita realizada al centro en donde se realiz6 un recorrido por las instalaciones, 4 entrevistas y un taller ladico en las fechas
del 23 de octubre y 10-11 de noviembre de 2008.

%3 Uno de los entrevistados nos comento respecto a los menores infractores que “son menores, que a partir del afio pasado, por una
modificacién del ley, ya no fueron canalizados al Consejo Tutelar, sino que fueron enviados aqui para ser reintegrados y canalizados
ala familia y a la familia se le da la informacién y los talleres para padres y talleres para los jovenes”.
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Cobertura:

Con respecto a la nifiez migrante atendida en el centro en el primer trimes-
tre del afio 2008, fue de 60 menores repatriados. Los cuales permanecen
mientras sus familiares acuden por ellos. En la mayoria de las ocasiones
los menores repatriados que cometieron alguna falta menor en EE.UU. son
quienes llegan al Centro de Proteccién.

Funciones:

Una de las funciones principales del centro es que alberga a siete nifios de
manera fija que permanecerdn hasta la mayoria de edad, cubriéndoles sus
necesidades bésicas, son los menores de casa. Por otro lado, atiende una po-
blacién flotante de nueve menores que permanecen algunos dias u horas,
esta es la condicién de la nifiez repatriada.

Misién:
Dar atencién a los menores de forma multidisciplinaria.
Servicios:

Trabajo social, atencién psicoldgica, médica y traslado, no importa el perfil
del nifio. También cuentan con escuela para padres y se dan platicas. El ho-
rario de atencién se divide en tres turnos: de 8:00 a 17:00 horas; de 14:00 a
19:00 y de 19:00 a 7:00 hrs. Una necesidad principal de este centro es que el
personal que labora cubra el perfil que se requiere para brindar atencién a los
menores de acuerdo a la problematica que estén viviendo. Ademas de que es
muy poco el personal con el que se cuenta.

Actividades:

“Tenemos actividades deportivas, recreativas y se trabaja con los padres de familia,
todos los jueves tenemos escuela para padres. El psic6logo trabaja con los muchachos,
hace intervenciones en crisis y se estd pensando en hacer un cuarto de observacién
acolchonado para que puedan estar ahi los chicos y estabilizarlos, porque de repente
son muy violentos o se alteran y creemos que es un espacio importante para ellos, en
mes y medio ya estard listo”.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Presupuesto:

La mayor parte de los recursos con los que cuenta son donativos, princi-
palmente en especie; el presupuesto con el que se cuenta lo proporciona el
municipio y es basicamente para mantenimiento, vehiculos, papeleria y ser-
vicios; y el recurso federal que el DIF estatal ayuda a bajar que es del pro-
grama “De la calle a la vida”.

Infraestructura:

“Tenemos actividades deportivas, recreativas y se trabaja con los padres de familia,
todos los jueves tenemos escuela para padres. El psicélogo trabaja con los muchachos,
hace intervenciones en crisis y se estd pensando en hacer un cuarto de observacién
acolchonado para que puedan estar ahi los chicos y estabilizarlos, porque de repente
son muy violentos o se alteran y creemos que es un espacio importante para ellos, en
mes y medio ya estara listo”.

Procedimiento de atencién al menor migrante:

Del médulo de atencién del DIF estatal Tijuana se canaliza al joven repa-
triado al Centro de Proteccién; ahi es entrevistado por la trabajadora social;
una vez concluida la entrevista se le proporciona el servicio de alimentacién.
Mientras tanto la trabajadora social establece contacto con la familia, para
proporcionarle toda la informacién para elaborar el tramite y que puedan
acudir a recoger al menor. Una vez que el familiar llega a las instalaciones
del centro se acredita que efectivamente sea familiar del menor. Se realiza el
tramite correspondiente y el joven tiene la autorizacién de salir acompafiado
de su familiar.

Coordinacion:
Se coordinan con DIF estatal, el municipio, la Procuraduria General de

Justicia del Estado, con el INM y el Centro de Diagnéstico del Consejo
Tutelar de Menores.
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3.1.8. SistEMa MuNicipaL DIF Acua Prieta, CAsa HoGAR PepiTO34

Antecedentes:

“En 1996 desde que se fundé se da atencién a nifios y nifias migrantes, y nifios y nifias
adolescentes con otro tipos de problemas. Estas instalaciones se inauguraron en julio
11 de 2008. Este albergue es para nifios y nifias victimas de violencia intrafamiliar y de
otro tipo de problemas; custodias, abusos y nifios de la calle que son abandonados y no
tienen familia. Los nifios repatriados que no vienen acompanados que vienen solos”.

Procedimiento:

“De la migra al Consulado, del Consulado al médulo de Camino a Casay ya del médulo se
selecciona y ellos traen a los menores no acompariados exclusivamente a esta casa, hasta
los 12 afios. En casos especiales hasta los 14, cuando vienen con los hermanos”.

Propésito:

o

“Salvaguardar la integridad fisica y mental de todos los nifios que vienen aqui”.

Servicios:

“Desde que llegan ellos, aseo personal, alimentacién, ropa, educacién a los que estan aqui
y alos que no, atencién médica y apoyo psicolégico también”.

“La casa s6lo funge como albergue verdad, lo que me corresponde a mi es aten-
derlos a ellos en cuanto a su alimentacién su aseo y esperar, cuidarlos para que no se
salgan hasta que vengan por ellos”.

Actividades:

“Por ejemplo, pues aqui las personas son las encargadas hay personas especializadas
para todo pues, las sefioras que los cuidan desde que entran, los médicos que atienden,
la psicéloga todos ellos por lo pronto pertenecen al DIF, el DIF municipal se encarga
de proveerlos”.

Recursos humanos:

“Esta Casa Hogar cuenta con 13 empleadas que son las tias, que asi los nifios las llaman
aqui, son cuatro personas por turno y una persona que se encarga de los descansos de
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% Fuente: Entrevista realizada a Edna Patricia Verdugo Santana, Coordinadora de la Casa Hogar “Pepito”, de Agua Prieta, por
Frida Chavez el 30 de octubre de 2008, en Agua Prieta, Sonora.



ellas mismas, aparte una maestra, la subdirectora de la casa y su servidora, hay perso-
nal las 24 hrs”.

Las personas que cuidan a los nifios son bisicamente amas de casa, lo que es la
psicologa y la doctora es aparte, incluyendo a la maestra que son los profesionales, pero
las sefioras son pues amas de casa, lo ideal seria que fueran educadoras o algo asi con
profesién pero no tienen presupuesto para contratar a un profesional. Los requisitos
para entrar aqui en primer lugar es que le gusten los nifios, que tengan amor por los
nifios no nada mas los de ellas sino los propios y extrafios, en primer lugar”.

Presupuesto:

“Esta casa basicamente se sostiene por aportaciones, donativos de sociedades civiles,
religiosas, extranjeras y aparte el gobierno municipal también nos ayuda. Ahora hay de
reciente iniciacién un patronato que también se encarga de los gastos y apoya con los
gastos de los menores de la casa, existe un gran apoyo de la sociedad civil, el gobierno
apoya lo basico en cuanto a luz, agua, gas y ya en cuanto a despensa todo eso ya es parte
de la sociedad”.

Poblacién objetivo:

“Pues en esta casa no es tanta, no en nimeros, nosotros depende la temporada noso-
tros recibimos los nifios, aparte de los fijos que son 25 nifios en temporada alta reci-
bimos seis o cinco nifios por semana, su estancia es corta de dos o tres dias a veces al
siguiente dia, depende el tiempo que tarden en encontrar a sus familiares”.

3.1.9. Casas YMCA pE MENORES MIGRANTES,
YoOUNG MEN’s CHRISTIAN ASSOCIATIONS3?

Antecedentes:

Debido a importantes y recientes modificaciones en las leyes migratorias de los
Estados Unidos, el nimero de adultos y menores detenidos en el cruce fronterizo
y deportados hacia México se ha multiplicado dramdticamente, incrementiandose
la cantidad de personas que dispuestas a internarse en aquel pais, sin documen-
tos, permanecen en la frontera bajo condiciones extremadamente vulnerables.

Las ciudades fronterizas se han convertido en bases de operaciones para
traficantes de seres humanos, en centros de prostitucién, drogadiccién y al-
coholismo que facilmente atrapan a los menores de edad.
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Conscientes de esta problematica, las Guays de México y de los Estados Unidos
se han unido en un esfuerzo bilateral para crear la Iniciativa Fronteriza YMCA,
y responder asi a la crisis que enfrenta la juventud a lo largo de la frontera en-
tre los dos paises. Este proyecto, consiste en establecer en diversas ciudades
donde existe mayor flujo migratorio una cadena de albergues llamados Casas
YMCA, especialmente dedicados a la atencién de menores migrantes.

De acuerdo a la entrevista realizada, nos marcan como inicio de estas casas:

“El 31 de diciembre de 1989, somos los pioneros gracias a un profesor que tuvo la
vision de dar atencién a menores que en aquel entonces no tenian a dénde acudir.

Este modelo siempre ha funcionado y es reconocido a nivel municipal, estatal y

mundial, hemos recibido reconocimientos del gobierno de los Estados Unidos”.%

Mision:

Su misién es contribuir al desarrollo integral en espiritu, mente y cuerpo
de los menores migrantes en la zona fronteriza México-estadounidense, lo-
grando la mayor proteccién posible de sus derechos humanos, proveyéndo-
les de un refugio seguro y sano donde reciban alimentos, ropa y acceso a
telecomunicaciones, para después reunificarlos con sus familias.

Funciones:

Desde el inicio de los afios noventa las Casas YMCA, programa pionero en
su tipo y de significativa importancia en las ciudades fronterizas mexica-
nas que reciben poblacién migrante, brindan un hogar provisional gratuito
a menores de ambos sexos procedentes de diversos puntos de nuestro pais o
de Centroamérica, que en su intento por cruzar la frontera norte de manera
ilegal, sin documentos, son detenidos, arrestados y deportados a México por
las autoridades migratorias de Estados Unidos.

Cobertura y poblacién atendida:

+ Tijuana, Baja California (1990): En 2007 fueron 2, 194 menores.*’
«  Ciudad Juérez, Chihuahua (1995): Se atendieron en 2007 a 396 menores.
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% Fuente: Entrevista realizada para este estudio por Silvia Ramirez el 23 de octubre de 2008, en Tijuana Baja California.
% Fuente: http://www.cemefi.org/spanish/content/view/2222/74/



Piedras Negras, Coahuila (2000): En 2007 fueron 938 menores y
para septiembre de 2008 habian recibido a 778 menores, de los cua-
les 701 fueron varones (90%) y 77 mujeres (10%).*

Agua Prieta, Sonora (2003): Fueron 696 los menores que se atendie-
ron en 2007.

Cobertura de las Casas YMCA en 2007: 4,219 menores

Cobertura de las cuatro casas desde sus inicios a octubre de 2008:
Cerca de 50,000 menores, 77% fueron hombres y 23% mujeres; el
76% tenian entre 16 y 17 afios.

Mecanismos de operacion y servicios que ofrecen a los menores migrantes:

1.

2.

Recepcidn. Personal de las Casas YMCA acude a la garita fronteriza
a recoger a menores migrantes que en ocasiones permanecen largas
horas sin poderse mover de dicho lugar.

Atencidn. La Casa les provee del ambiente hogarefio, seguro y digno
que les ayuda a enfrentar la dramatica y desesperante realidad en la
que se encuentran solos y completamente vulnerables en las agresi-
vas ciudades fronterizas.

Servicios. El matrimonio residente en cada Casa YMCA, o familia
anfitriona, procura, recuperar la estabilidad emocional y fisica del
menor, atendiendo de forma prioritaria sus necesidades basicas de
alimento, cuidado y salud.

Entrevista, inicio del proceso de reunificacién familiar. la traba-
jadora social inicia el proceso de reunificacién familiar mediante la
poca, incierta o nula informacién que el menor proporciona.
Actividades. Su permanencia en las Casas es de 3 a 8 dias, mientras
se logra el propésito fundamental de reintegrarlos con su familia,
por lo que resulta dificil implementar programas de largo plazo; sin
embargo, se realizan platicas educativas, se coordinan actividades
fuera del centro, se supervisa el trato que reciben los menores du-
rante el proceso de repatriacién y se mantienen relaciones estrechas
y respetuosas con las autoridades gubernamentales.

Coordinacién. Se han fomentado programas de servicio social con
algunas universidades.

Actividades de los menores. Las actividades que realizan los meno-
res en las Casas YMCA mientras esperan a sus familiares son basica-
mente de apoyo en el aseo de la casa, tienen acceso a juegos de mesa,
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% Los datos de Baja California, Sonora, Chihuahua y de las cuatro Casas YMCA en este apartado, corresponden a la siguiente
fuente: http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_2bc5e_not328_atiende_casa_
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libros, televisién, y a salidas eventuales a centros comerciales o par -
ques deportivos.

8. Reunificacién Familiar. Se ha disefiado con mucho éxito un sistema
de recepcién y canalizacién de menores hacia sus hogares después
de ser atendidos en las casas, y en algunos casos incluye la transpor-
tacion a sus lugares de origen.

3.1.9.1. Casa YMCA TuuANA

Este apartado corresponde principalmente a informacién proporcionada
durante las entrevistas realizadas.

Antecedentes:

“Nosotros venimos trabajando con atencién a menores migrantes exclusivamente,
desde los afios 90 hasta 2004 atendiamos menores de cero a 17 afios, cuando se hace
la instalacién de los médulos del DIF, nosotros como organizacién, en conjunto con
otras, estdbamos presionando para que se diera una opcién por parte del sistema, la
respuesta fueron los médulos. Ahora, nosotros trabajamos con jévenes de 13 a 17 afios
y el médulo del sistema DIF estatal se queda con la proteccién de menores de cero a
12 afios que son canalizados a los albergues. Y nosotros trabajamos exclusivamente
con menores en situacién de repatriacion, no trabajamos con menores de calle o con

alguna adiccién porque esa es una dinamica totalmente diferente”.®

Modelo de atencién:

“Nuestro modelo de atencién, es una casa familiar para jévenes de 13 a 17 afios, es de
puertas abiertas, atendemos diariamente de 7 a 15 jévenes y en ocasiones llegan a ser
25. Los jévenes vienen traumados por el trato que les dan los americanos pero llegan
aqui y cambian radicalmente su forma de pensar, por eso, les comento que es familia la
que los atiende con una sefiora ya viuda, con un nieto, con su hija, que viven con ellay
la misma trabajadora social. Se les da calidez y se les trata como en una familia y pueden
entrar y salir sin ningin problema. Nosotros también comunicamos a los jévenes con
sus familias pero hay ocasiones en que los jévenes nos piden quedarse mas tiempo por-
que no quieren regresar a Estados Unidos, sino que quieren ya regresarse a su estado,
pero quieren llevarse algo de dinero, entonces, quieren trabajar aqui en Tijuana y nos
piden quedarse; pero tienen que observar las reglas que la casa impone, las reglas son
muy sencillas: no fumar, no introducir bebidas alcohélicas y no llegar a deshoras.”*°
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3 Fuente: Entrevista realizada para este estudio por Silvia Ramirez el 24 de octubre de 2008, en Tijuana Baja California.
0 Fuente: Entrevista del 23 de octubre de 2008, op. cit.



Respecto al traslado al lugar de origen, es la propia familia quien manda el
dinero para que el menor pueda retornar, solamente cuando la familia es
muy pobre se solicita el apoyo a los organismos gubernamentales.

Recursos humanos:

Dos coordinadores, trabajadora social, cocinera, chofer y una persona de
mantenimiento. Se considera que son insuficientes los recursos humanos y
financieros para ampliar los servicios y la poblacién atendida, para atender a
menores migrantes y menores en situacion de calle o en riesgo de. Se cuenta
con el apoyo ocasional de becarios que apoyan con servicios.

Recursos Financieros:

“A través de la misma Asociacién Cristiana de J6venes (ACJ) a nivel nacional y a nivel de
Estados Unidos y Canad4, junto con las ACJ internacionales, a través de un programa lla-
mado “Mano a mano sin fronteras”. Tenemos donativos a través de la YMCA de Estados
Unidos y Canad4 también y donativos del Estado, con cantidades muy pequefias, a través
de convocatorias que lanza el DIF y concursamos y nos dan apoyo para construir la barda
de atras o los bafios que hicimos o la reconstruccién de ésta casa que tenemos, que se
compré hace diez afios y estaba totalmente en destruccién y a base de los apoyos del DIF
u otros organismos la hemos ido reconstruyendo con bases més sélidas. Aqui estamos
dispuestos a recibir apoyos que vayan en beneficio de los nifios migrantes™

Cobertura y poblacién atendida:

“Hemos atendido desde el afio de 1,990 hasta el afio 2,007, teniamos 49,500 menores
atendidos en nuestras cuatro casas, siendo Tijuana, la que mas menores ha atendido
con mds de 35,000 menores. En los tltimos cuatro o cinco afios, se ha mantenido muy
estable el nimero de menores atendidos, entre 4,500 y 4,900 aproximadamente. Aqui
en Tijuana en 2008 hemos atendido a 13,500 menores de enero a agosto, todavia nos
falta de septiembre a diciembre, cuatro meses en que facilmente va a pasar los 17,000
que iban sin compafiia. Por dia se reciben a un promedio de seis menores, tenemos el
promedio de estancia que es de dos a tres dias, hay chicos que llegan una hora y otros
que requieren una semana o 15 dias, depende de su situacién”.*?
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4 Ibid.
42 Entrevista del 23 de octubre de 2008, op. cit.
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Causas de la migracién:

“Tenemos identificados los motivos por los cuéles los menores estan mi-
grando de sus comunidades: motivo econémico, es el que sobrepasa, del
total de 4,919 de menores que atendimos en las cuatro casas, 2,445 nos
confirmaron que salen de México en busca de una mejor vida en econo-
mia familiar; el segundo motivo es la reunificacién familiar; motivo de
estudios sigue siendo uno de los ideales, cuando los jévenes ya tienen
alguna preparacién académica o que vienen de algin sector econémico
estable. Hay muchos menores que ya tienen muchos afios viviendo en
Estados Unidos y el espatiol les es dificil hablarlo. Y hay chicos que se
quedan sin aclarar su identidad migratoria porque no tienen la atencién
debida, y es un derecho finalmente.

Actualmente, se estd teniendo ahora aparicién de estados que no te-
niamos, en 2007, tengo un cuadro de Estados de los cuales se estan iden-
tificando los menores, y de repente tenemos estados que no eran tradi-
cionalmente participes del fenémeno migratorio y también nos estamos
dando cuenta que jévenes, no solamente de comunidades rurales sino
de zonas urbanas, de niveles econdémicos no tan marginados; de repente
vienen chicos de la ciudad de México que no llegan mal vestidos, incluso
llegan con Ipods y celulares, y bueno: ‘sa qué van?’ ‘es que tengo a mi her-
mano y mis familiares alld’, ya son jévenes que tienen otra visién”.*®

Coordinacién:

“Con las instituciones gubernamentales, en los lugares donde esta-
mos siempre tenemos una relacién cordial y muy cercana, con el Institu-
to Nacional de Migracién, Secretaria de Relaciones Exteriores, el Siste-
ma Estatal y Municipal DIF y también con organizaciones de la sociedad
civil que estdn trabajando el tema de nifiez, juventud o qué mejor que
estén trabajando el tema de migrantes, somos siete organizaciones que
estamos trabajando en red sélo el tema del migrante”.*

Respecto a los Convenios, se tiene uno firmado desde los afios de
1990 y no se ha modificado. En cuanto a los grados de coordinacién,
ellos participan en el Comité Estatal de Proteccién a la Infancia y el Co-
mité Técnico de Apoyo a la Infancia Migrante, en el que participan el
INM, el SE DIF, el SM DIF Tijuana, el Consulado General de México en
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San Diego, Corredor Bilateral, A. C. y Casa YMCA, que surgié también
desde finales de la década de los afios de 1990 y se realiza en las instala-
ciones de la delegacién del INM en Tijuana, Baja California.*

3.1.10. CenTrRO DE APOYO AL TRABAJADOR MIGRANTE
Y ALBERGUE DEL DESIERTO, CENTRO DE REINTEGRACION FAMILIAR
DE MENORES MIGRANTES, A. C.4¢

Antecedentes:

El Albergue del Desierto se ubica en la Ciudad fronteriza de Mexicali, Baja
California y surgié hace casi 20 atios (L6pez, noviembre de 2008), es el iinico
albergue en esa ciudad que atiende a los menores migrantes repatriados que
viajan solos. Cuenta con un médulo en la Garita Centro Internacional Mexi-
cali-Caléxico, en donde estan las oficinas del INM y el médulo de recepcion
y atencién a NNA repatriada del DIE. En sus inicios atendia a los menores de
todas las edades, pero desde 1992 el DIF atiende a los menores repatriados
con menos de 13 afos y el albergue a los de 13 y mas (Villasefior y Moreno,
2006: 72, nota a pie de pagina).

Objetivos:

El objetivo del Centro de Apoyo al Trabajador Migrante es, dar asistencia hu-
manitaria, difundir, proteger y defender los derechos humanos de todas y to-
dos los migrantes mexicanos y extranjeros sin importar su calidad migratoria.

El objetivo central del Albergue del Desierto es salvaguardar la integri-
dad personal de las mujeres, nifios y adolescentes migrantes. Buscando el
reconocimiento de sus garantias y derechos ante las autoridades como en la
misma comunidad.

Lineas de acciéon:

1. Investigacién documental y de campo: observar y documentar a tra-
vés de entrevistas las condiciones en las que llegan los menores que
son deportados.

Anilisis de politicas econdmicas.

Relacién y coordinacién entre organizaciones civiles y académicas.

w N

R R R R R R A R R T T TR TR PR
4 Fuente: Comunicado Numero 1. www.tijuana.gob.mx/webpanel/comunicado/
6 Fuente: www.inmujeres.gob.mx/dgpe/migracion/res/Anexo_31_8.xls.
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4. Proporcionar informacién sobre los derechos del migrante.
5. Servir de enlace entre los migrantes e instituciones sociales.
6. Asistencia humanitaria

Cobertura y Poblacién:

“Recibe a los y las adolescentes de 13 afios en adelante, que representan mas del 90%
de los que son deportados. (...) En el 2003 se atendieron a 541 menores” (Villasefior y
Moreno, 2006: 71-72).

Actualmente también se estdn atendiendo a las mujeres mayores deporta-
das. Al mes se atienden aproximadamente a cerca de 120 personas que lle-
gan directamente al albergue y otras 100 diarias a través del médulo dos con
que cuentan en la garita internacional (Lépez, noviembre de 2008). No se
cuenta con mayor informacién porque no se logré realizar la entrevista, a
pesar de que se les informé de los objetivos de la investigacién. No obstante
en el recorrido que hicimos por las instalaciones, la trabajadora social nos
informé que reciben de uno a cinco adolescentes por dia.

Servicios:

A los menores y mujeres deportadas se les proporciona alimentacién, aloja-
miento, vestido, servicios médicos, comunicacién telefénica, asesoria legal
y apoyo psicoldgico si lo requieren (L6pez, noviembre de 2008). Su estancia
puede ser de horas, dias, una o tres semanas, dependiendo la situacién de
los menores. Estos servicios se ofrecen los 365 dias del afio, en un horario de
atencién de 8:00 am a 20:00 horas, en dos turnos. El procedimiento que se
realiza para que el joven ingrese al albergue es: Una vez que llegé al médulo
del DIF donde fue repatriado y su familia requiere de algunas horas para el
traslado de su estado de origen a Mexicali, Baja California, el personal opera-
tivo del DIF se contacta con la trabajadora social del albergue para que reali-
ce el tramite correspondiente y el menor se canalice a sus instalaciones.

Instalaciones:

Cuenta con dormitorio y bafios para mujeres adultas y menores; una habita-
cién para la cuidadora; dormitorio y bafios para varones; una habitacién
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para el cuidador; una capilla; comedor; cocina; lavanderia; patio de recreacién;
sala de juntas para el personal y oficina.

Recursos:

“A lo largo de estos 20 afios ha sido dificil porque todo nuestro servicio es totalmente
gratuito y hemos contado con apoyo del Estado y empresarios fordneos y locales que no
nos han dejado de la mano” (Lépez, noviembre de 2008).

3.2. CONCLUSIONES

Alo largo de este capitulo se ha podido constatar, desde la voz de sus ope-
radores, la diversidad de la oferta institucional en servicios asistenciales
para la niflez migrante y repatriada. Sobresale, en una visién de conjunto
la bisqueda de una respuesta inmediata a las necesidades de proteccién o
tutela, alojamiento, alimentacién y reintegracién a la familia o retorno a los
lugares de origen de las NNA. Quienes tienen la responsabilidad de la aten-
cién directa, dieron muestra de su experiencia y compromiso de una manera
directa y fresca, sin la autocensura o las cortapisas que a veces se imponen
los funcionarios frente al examen de la sociedad, lo que es indicativo de la
madurez de los procesos desarrollados.

A continuacién expondremos algunas conclusiones y reflexiones, que
surgen a partir de lo expresado por los actores en torno a la institucionalidad
existente para la proteccién y ejercicio de los derechos de la nifiez migrante
y repatriada.

Destaca el papel que han jugado y tienen las ONG en la atencién a la
poblacién migrante y repatriada. Son ellas las que desde antes que existiera
el interés gubernamental, con las pequefias acciones necesarias, han mante-
nido la continuidad de los servicios a una creciente demanda. Se debe pres-
tar atencién a las propuestas y necesidades que manifiestan, para apoyar y
facilitar su trabajo, que en algunos lugares es fundamental.

Con relacién a las instituciones gubernamentales, es evidente la carencia
de un liderazgo nacional. Si bien existe la voluntad politica de los gobiernos
estatales y municipales, no hay correspondencia en el federal. Muestra de ello
es el Programa Camino a Casa, del SEDIF de Sonora, pero que al acercarse el
fin de la administracién estatal, surge la incertidumbre sexenal sobre el futuro
de un programa que depende de la voluntad politica del gobernante en turno.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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En este sentido, es importante un liderazgo nacional, que convoque, marque
pautas y genere compromisos compartidos entre los diferentes gobiernos
estatales.

Sobresale el vacio de las instituciones nacionales en la proteccién de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes migrantes y repatriados, mas
alla de conferencias y reuniones, pareciera que lo importante para las depen-
dencias federales fuera la obtencién de estadisticas, pero poco se hace para
garantizar esos derechos y para ello es suficiente observar la carencia pro-
gramdtica o lo exiguo de los presupuestos asignados por el SNDIF, el INM, la
SRE, por mencionar a las mas comprometidas, y no se diga de aquellas que
s6lo estan incluidas nominalmente en las estrategias interinstitucionales y
que carecen de acciones y programas de atencidn.

La problemadtica tan compleja, producto de la violencia estructural, que
muestra la migracién de nifias, nifios y jévenes, demanda involucrar a otros
actores importantes, pues los actuales no son suficientes para poder interve-
nir en este entramado. Se requiere conformar una Red de actores y organis-
mos, donde cada uno, sea la trabajadora social de un albergue o el director de
un programa nacional, se sientan participes de una estrategia que va mas alla
del techo de cristal con el que ahora se topan.

Es evidente la incapacidad de los disefios institucionales actuales para
dar una respuesta profunda a la problematica de la migracién, la respuesta ha
sido reactiva y desarticulada, limitada por las atribuciones de cada dependen-
cia y sectorizada, lo que ha generado vacios y yuxtaposiciones de acciones.
Por ello, es necesaria una politica migratoria nacional, al interior del pais,
dentro de la cual se incluya a los migrantes que se trasladan al exterior.

Falta el debate juridico, lo cual perpetua los vacios normativos para la
proteccién de los derechos de los migrantes. La problematica de la migracién
en general y de la nifiez en particular requiere un debate legal que se traduzca
en instrumentos que faculten y normen la accién gubernamental y que pro-
porcione los mecanismos para eliminar la violencia hacia esta poblacién.

A 11 afios de aplicacidn, se hace necesaria la evaluacién integral de esa
politica: los marcos normativos de actuacién, los mecanismos de coordina-
cién, los modelos de atencién, los marcos explicativos, los sistemas de flujo
de informacién entre las dependencias y la participacién de los actores: la
valoracién de las NNA migrantes y deportados, de los y las cuidadore/as,
funcionarios y de las familias, para establecer un didlogo social e intercultu-
ral y mecanismos de participacién y corresponsabilidad con las familias.
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Producto de la evaluacién, se requiere convertir al PIAMF en un programa
de subsidios sujeto a reglas de operacidn, y dotarlo de una asignacién de
presupuesto suficiente a las necesidades de atencién integral, independiente
normativa y presupuestamente de otro programa, y no sectorizado, es decir,
adscrito a la SHCP, para que su caracter interinstitucional sea una posibili-
dad programatica.

En el terreno operativo, es necesario el fortalecimiento de las estrategias
que han mostrado resultados, como el grupo Beta. En ese sentido, la pregun-
ta que surge es: cudles serdn los mecanismos de coordinacién entre el recien-
temente creado grupo de oficiales de proteccién a la infancia del INM con el
Grupo Beta, para que las iniciativas no sélo sean buenas intenciones .
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CariTuLo 4

FODA DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LA
NINEZ MIGRANTE
Y REPATRIADA







Con la finalidad de recuperar la experiencia de los actores y de su voz, que
permita identificar y valorar la visién de los responsables de la aplicacién de
las politicas de proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
migrantes y repatriados, en este capitulo expondremos las reflexiones ex-
presadas por el personal institucional, sobre fortalezas, debilidades, oportu-
nidades y amenazas de la atencién a esta poblacién, para realizar la sintesis
FODA y enlistar los desafios a las politicas de proteccién al final.

Para conocer la perspectiva estratégica y operativa del personal involu-
crado en la atencién a las NNA migrantes y repatriados, durante las entrevistas
realizadas a directivos y personal operativo de las instituciones visitadas en
Baja California y Sonora, se les pidié hacer un balance de los logros, retos,
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del programa que coordi-
nan y operan a favor de esta poblacién.

Sin pretender elaborar el analisis FODA del conjunto de las instituciones,
ya que se trata de diversas dependencias con objetivos y funciones disim-
bolas, sectorizadas a dependencias y entidades del orden federal, estatal y
municipal, pero cuyas competencias confluyen en el momento de la aten-
cién y proteccion de la nifiez migrante y repatriada, las respuestas de las/os
entrevistada/o a cada cuestién se agrupan por dependencia, en los rubros
antes sefialados.

Sin embargo, se debe considerar el nivel de generalidad y particularidad
de cada respuesta, éstas se presentan en los dos niveles de responsabilidad
de cada funcionario: el de los directivos, como son los coordinadores de equi-
posy, el de los operativos, es decir, el personal encargado de la atencién
directa a las NNA migrantes y repatriados. Sin que lo anterior signifique ma-
yor o menor generalidad o particularidad.

Antes de exponer las respuestas, para dar un contexto que posibilite
la discusién de los desafios al final de este capitulo y considerando que se
debe hacer un esfuerzo de planeacién estratégica intersectorial e interguber-
namental, a continuacién se hace una breve sintesis de lo que entendemos
por planeacién, vision estratégica y la técnica FODA.

4.1 LA PLANEACION ESTRATEGICA

Planeacién significa establecer los objetivos a alcanzar, asi como los métodos
a utilizar, determinar las acciones, recursos y responsabilidades necesarios
para lograr un resultado esperado.
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Para el establecimiento de la visién estratégica, es importante tener en cuen-
ta los tres tipos de Planeacién que facilitan contar con una visién que va de
lo general a lo particular, tomando en cuenta, primero las estrategias liga-
das directamente de la Visién y Misién, en este caso de la proteccién de los
derechos de las NNA migrantes y repatriados, después la planeacién de las
tacticas o metodologias especificas que se van a utilizar para lograrlo, y por
ultimo definir las acciones concretas o planes que ilustren mas especifica-
mente las acciones que se han de llevar a cabo para cumplir con las metas de
cada dependencia y que estén relacionadas con la forma en que el programa
interinstitucional ha definido alcanzar los objetivos compartidos.
La planeacién estratégica es:

+ Sistematica, es decir, es organizada y conducida con base en una

realidad entendida.

«  Un proceso que se inicia con el establecimiento de metas orga-

nizacionales.

+ Define metodologia, prioridades y politicas para lograr metas
especificas.

+ Desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de las
estrategias y obtener asi los fines buscados.

+  Un proceso para decidir de antemano el tipo de esfuerzo de im-
plantacién que se debe hacer, cudndo y cémo se debe realizar,
quién lo llevard a cabo y qué se hara con los resultados.

« Un proceso continuo, especialmente en cuanto a la formulacién
del disefio y rumbo institucional, ya que los cambios en el entor-
no son constantes.

Es mejor contar con un enfoque proactivo y creativo, que provenga del co-
nocimiento del entorno y sus variables y nos ayude a anticipar respuestas,
mas que a tener un enfoque reactivo que responda més a la improvisaciéon
que a la planeacién.

4.2 La TEcNicA FODA

En el proceso de planeacién estratégica se utilizan diversas herramientas de
andlisis para obtener informacién diagndstica que permite tomar decisiones
acertadas sobre la trayectoria futura de una institucién u organizacién.
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Una de las herramientas mds aplicada por su sencillez y gran utilidad, es el
analisis FODA (Orlich, s/f).

Surgido en los Estados Unidos en los afios sesenta y setenta, durante
una investigaciéon conducida por el Instituto de Investigaciones de Stanford
para fortalecer los procesos de planeacién corporativa, el andlisis FODA o
SWOT, por sus siglas en inglés, es una propuesta metodolédgica que se orien-
ta fundamentalmente al analisis de problemas y a la formulacién de estrate-
gias que sean factibles de aplicar y de gran impacto dentro de una organiza-
cién en el corto, mediano y largo plazo.

FODA es el acréonimo que resume cuatro conceptos o ejes de andlisis:
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las fortalezas y debi-
lidades son condiciones internas de la organizacién, por lo que es posible
actuar directamente sobre ellas. En cambio, las oportunidades y las amena-
zas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder controlar o
modificar, pero si aprovechar o manejar.

Fortalezas: Son las caracteristicas o capacidades especiales con que
cuenta la organizacién y que le posibilitan el logro de objetivos: recursos
que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que
se desarrollan positivamente, entre otras.

Debilidades: Son aquellos factores o condiciones que provocan una po-
sicién desfavorable a la organizacién: recursos que se carece, habilidades que
no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, entre otras.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favora-
bles y explotables que se deben descubrir en el entorno en el que actia la
organizacidn, y que le permiten obtener ventajas.

Amenazas: Son aquellas situaciones o factores que provienen del en-
torno, que no controla la organizacién y que pueden llegar a atentar incluso
contra la permanencia de la organizacién.

Para realizar el anélisis FODA se desarrollan cuatro pasos:

1. Andlisis interno que corresponde a la identificacién de las fortalezas y
debilidades.

2. Analisis externo que implica la definicién de las oportunidades y ame-
nazas que el ambiente externo genera para el funcionamiento y opera-
cién de la organizacion.

3. Integracién de la Matriz FODA

4. Determinacién de las estrategias
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4.2.1. MaTrRiZ DE ANALISIs FODA

Para sistematizar la informacién que surge del andlisis interno y exter-
no, se utiliza una matriz que permite identificar dos dimensiones: positivo y
negativo; dentro y fuera de la organizacién:

Las FORTALEZAS con que cuenta una organizaciéon son una defensa
contra las posibles AMENAZAS del entorno y las DEBILIDADES pueden to-
marse como el desperdicio de OPORTUNIDADES en el medio externo.

Clasificar y priorizar los riesgos y asi definir acciones que los mitiguen an-
tes de que pasen de ser amenazas potenciales a amenazas reales y presentes.

POSITIVOS. Son
aquellos cuyo
resultado espera-
do sea el éxito o
cumplimiento de

llas caracteristicas de la
Institucién que determi-
nan o definen su razén
de ser.

FACTORES INTERNOS. | FACTORES EXTERNOS.
ANALISIS DEL |Dentro de la organiza- | Son los que se encuen-
ENTORNO cién. Recursos, capital, tran en el macroentorno
factores clave de éxito, |y la organizacién no
maquinaria, tecnologia, |puede controlarlos.
etc.
FACTORES FORTALEZAS. Son aque-| OPORTUNIDADES. Son

las circunstancias que
ofrece el entorno externo
y que pueden beneficiar o
promover las acciones de
la organizacién.

Son aquellos cuyo
resultado esperado
es desfavorable.
Pueden determinar
el fracaso de alguna
accién o estrategia
emprendida.

tores internos que no se
han aprovechado o de las
que carece. Pueden ser
controlados por la
Institucién.

objetivos.
FACTORES DEBILIDADES. Son AMENAZAS. Son las
NEGATIVOS. aquellos procesos o fac- | fuerzas del entorno que

ofrecen resistencia o in-
tervienen negativamente
en los propésitos de la
organizacién (mercado,
economia, sociedad, etc.)




En la matriz de andlisis FODA se plasman tinicamente aquellas condiciones
o situaciones que son importantes o trascendentales para la organizacién,
esto limita la posibilidad de concentrarse en aspectos poco significativos y
que pueden ser distractores en el andlisis.

Una vez elaborada la Matriz de anélisis FODA, la determinacién de
orientaciones tacticas y estratégicas surge de la reflexién combinada de los
cuatro componentes, de acuerdo al siguiente esquema:

ANALISIS OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS Potencialidades Riesgos
DEBILIDADES Desafios Limitaciones

« Las potencialidades surgen de la combinacién de fortalezas con oportu-
nidades y sefialan las orientaciones estratégicas mas prometedoras para
la organizacién.

+ Las limitaciones determinadas por una combinacién de debilidades y
amenazas, colocan una seria advertencia que debe ser revertida.

+ La combinacién de debilidades y oportunidades constituyen los desa-
fios que debera enfrentar la institucién.

+ De la combinacién de fortalezas y amenazas, se determinan los riesgos
que deben ser eliminados, con el fin de evitar que las fortalezas organi-
zacionales se transformen en debilidades.

Para asegurarse de que la elaboracién de la matriz de analisis FODA se efec-
tu6 de manera correcta, es importante evaluar la correspondencia entre lo
diagnosticado y las estrategias propuestas, de tal suerte que no deben existir
orientaciones estrategias que no partan de una condicién o situacién iden-
tificada, ni problemas sin una propuesta de solucién.

Planear estrategias en funcién de un diagnéstico organizacional utili-
zando la matriz de andlisis FODA, posibilita el logro eficaz y eficiente de los
objetivos estratégicos.
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Algunas recomendaciones para realizar el analisis FODA

+ Para desarrollar los cuatro pasos que comprende la metodologia
FODA, es imprescindible considerar los siguientes aspectos:

+ Involucrar a todo el personal que conforma la estructura organiza-
tiva de la institucién o aquella que estd relacionada con el tema de
andlisis, esto no sélo posibilita la reflexién desde diferentes puntos
de vista, sino generar sinergias, consensos y mayores niveles de
compromiso en la ejecucién de las estrategias (Codina, s/f).

+  Que el personal que participa en el FODA conozca los procesos o
procedimientos que lleva a cabo la organizacién, a fin de identificar
claramente las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
sin confundir fortalezas con oportunidades y las debilidades con
amenazas o viceversa.

+ Hacer un anlisis puntual preciso y detallado de la organizacién para
poder identificar lo que es trascendental de lo que es poco significati-
vo, esto permitird generar las estrategias que estén relacionadas con la
visién, mision, objetivos estratégicos y resultados operativos de cada
una de las unidades de gestién de la organizacién (Sanchez, 2003).

+ Antes de iniciar el andlisis externo, es importante conocer el grupo
de factores del entorno que pueden ejercer influencia en las estra-
tegias y actividades que surjan a partir del FODA. Estos factores se
pueden agrupar en marco juridico, contexto institucional, politico,
econdmico, social, cultural, entre otros.

4.3 FODA DE LA ATENCION A LAS
NNA MIGRANTES Y REPATRIADOS

A partir de lo expuesto, se presenta la sistematizacién de los enunciados
expresados por los y las entrevistado/as, en torno a lo que ellos y ellas con-
sideran como las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los
programas aplicados por las dependencias donde laboran, en relacién con la
atencién de la nifiez migrante y repatriada.

Es importante aclarar que no desconocemos que la metodologia de ana-
lisis estratégico debe ser aplicada de manera participativa, mediante talleres
o reuniones, donde los involucrados construyen sobre la discusién. De igual
manera, que a lo largo de los afios recientes, con el patrocinio y convocatoria
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de organismos internacionales e instituciones académicas, se han realizado
reuniones y eventos en los que han participado funcionarios e integrantes
de ONGs, en los cuales se ha propuesto la visién estratégica interinstitucio-
nal, como en el “Seminario nifiez migrante no acompanada en la frontera
norte: repatriacién, proteccién y atencién”, celebrado en 2006 en Tijuana,
B.C. En este seminario, ademads de El COLEF y UNICEF también participa-
ron como convocantes las ONG Sin Fronteras y la Coalicién Pro Defensa del
Migrante. Entre cuyas conclusiones se encuentra la siguiente:

“Es evidente la necesidad de fortalecer los Comités Interinstitucio-
nales de Atencién a la Nifiez Migrante, a través de la creacién de un plan
estratégico que replique las experiencias exitosas y positivas, y, de esta
forma, difundir la informacién sobre el proceso en las diferentes ciuda-
des fronterizas que incentive y ayude a los comités respectivos”.!

Habiendo hecho esta consideracién y con el interés de ofrecer una muestra
de las opiniones del personal responsable de la atencién a las NNA migran-
tes, se presentan las respuestas al FODA sobre la atenciéon a la nifiez mi-
grante y repatriada. Las respuestas se agruparon por dependencia y nivel
de acuerdo al puesto.

4.3.1 FoRTALEZAS
Las fortalezas que se identifican a nivel directivo, son:

DIF Sonora

+ Nos mueve el interés superior del nifio, la proteccién del nifio. Real-
mente hay muy buena intencién de hacerlo y se ha hecho, no nada mas se ha
dicho. No se han quedado en intentos.

+ El compromiso de las autoridades, como la Presidenta del DIF estatal
Sonora, en la promocién del programa Camino a Casa y la procuracién de
fondos en México y en Estados Unidos, por eso es que la continuidad segui-
ria siendo una fortaleza importante.

« El compromiso del personal, toda la gente que ha trabajado en el DIF y
la que estd actualmente, es muy valiosa, asume la sensibilidad y el compro-
miso de dar lo mejor para el programa, porque cada menor es una historia y
muchas veces distinta. Asumen esa responsabilidad con mucho profesiona-
lismo pero también como de manera personal, muy humana.
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« El espiritu del programa y de la dependencia de donde proviene, es lo que sen-
sibiliza a la gente a entrarle al trabajo, de estar en una dependencia o una insti-
tucién con mucha trayectoria, sensible en cuanto a la proteccién de la poblacién
en general en situaciéon de vulnerabilidad. En este caso del programa de aten-
cién a repatriados, significa uno de los pioneros en la forma de trabajo.

+ La consistencia en la atencién a los menores, el sujetarlos a derecho,
exigirle a otras dependencias sin tener la facultades para ello, inclusive in-
cursionar en ciertos terrenos de otras instituciones.

DIF Baja California:

« La sensibilidad a la tematica, la sensibilidad a la vulnerabilidad de los
nifos, si nosotros llegamos a perder esa sensibilidad de decir la urgencia de
la atencién, estamos totalmente extraviados. El poder transmitirsela a los
demads y que todos estemos en el mismo canal, el de la personita, en el circu-
lo alrededor del cual todos tenemos que dar la vuelta.

« El profesionalismo, la capacitacién, aqui si nos falta pero tenemos que
continuar haciéndolo, en qué temas, existen varias realidades. Por ejemplo,
un nifio de trafico, no necesariamente es trata, pero puede ser trificoy trata,
entonces, estando en el médulo es necesario tener las habilidades y herra-
mientas para darte cuenta que no es un simple caso de trafico, sino que ya
hubo otra cosa.

+ La cuestién ética, de honestidad y claridad. Somos un equipo que tra-
baja con cosas muy claras y sencillas. Para compartir esa claridad hacia el
equipo y con las personas con las que trabajamos de manera coordinada.

Consulado de Carrera de México en Douglas:

« La Fortaleza del programa es que es muy dindmico, en este afio hemos
atendido a 926 menores migrantes a la fecha, el afio pasado fueron 928 y en
el 2006 fueron 1027, tenemos la capacidad de atender a todos los migrantes.

Instituto Nacional de Migracién en Baja California

+El estado de Baja California se ha destacado por ser punta de lanza de
muchas cuestiones, me refiero a la existencia del Comité Técnico de Apoyo
a la Infancia Migrante y a los médulos que acertadamente el DIF instal6 en
el sexenio anterior, eso nos ha ayudado mucho a mejorar las condiciones de
atencion a los nifios. Y son decisiones que se han tomado en coordinacién y
son puntos de vista que se han podido platicar entre instancias.
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«Tenemos un punto en la garita que para nosotros es estratégicamente favo-
rable, el hecho de contar con una oficina consular cercana nos permite tener
la presencia permanente del Consulado, asimismo tenemos una garita que
nos permite tener contacto inmediato con los repatriados, porque la oficina
de migracién estd muy cerca de la zona de atencién, el Grupo Beta también
estd en la garita de deportacién, estd el médulo de recepcién y atencién a
NNA repatriados del DIF, estd el médulo de los médicos. Esto nos ha for-
talecido mucho como punto de repatriacién, a pesar de ser una delegacién
que tiene el mayor indice de repatriados, el mayor numero de repatriados,
estratégicamente nos ha fortalecido el contar con todo tan cercano.

+ Tenemos una atencién que de alguna manera se lleva a cabo en forma
integral, al momento. El hecho de contar con nuevos elementos de repa-
triacidn, el hecho de haber sido el primer estado que conté con el programa
de repatriacién humana y segura, de alguna manera también nos pone al
frente de muchas situaciones, de ser el estado que mds repatriaciones vive y
de haber sido el estado que se ha ganado un programa que tiene retos muy
grandes.

+ El contar con buena coordinacién interinstitucional y que tenemos
una buena respuesta de las mismas instancias y una atencién integral en
el punto de repatriacién principal de la frontera norte, nos ha fortalecido
mucho, el contar con personal nuevo.

Grupo Beta Tijuana

« Platicar con los migrantes directamente, nosotros los encontramos,
conocemos su problemadtica tanto desde su origen, la problematica al inten-
tar pasar y la problemadtica ya estando en Estados Unidos que apenas sacan
para pagar la renta y luego son repatriados por algin problemilla leve, aca
a México y como dicen ellos: he regresado hambreado y sin nada. Y lesiona-
dos psicolégicamente porque su familia la tienen alld y no tienen con quien
mandar.

+ La capacitacién también es una fortaleza pero podria aumentar si se
capacitara mas gente. En los albergues tienen psicélogos, doctores y todas
esas cosas, pero a veces hay que ver a la persona real como tratar a un nifio,
y desgraciadamente no se les sabe hablar.
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Casa YMCA Tijuana

« Hemos aprendido durante los 18 afios que tenemos de experiencia, el
manejo y atencién de esta poblacién, nuestras casas han sido pioneras en
la atencién a menores migrantes, por tal, nuestro trabajo ha sido duplicado
por las instituciones gubernamentales y eso nos da el reconocimiento de
la atencién a este sector; la transparencia con la que manejamos nuestros
recursos; la transparencia de la organizacién en si.

El personal operativo identificé las fortalezas:

DIF Sonora

+ Buena comunicacién todos los que trabajamos aqui, pues tenemos el
mismo objetivo, o sea, reintegrar al menor con un familiar y que estemos
seguros que va a regresar a casa sano y salvo y gracias a este programa y
al Gobierno del Estado tenemos todas las herramientas para poder llevar
a cabo nuestro trabajo, tenemos el sistema donde damos de alta al menor,
donde tenemos todos los datos del menor y esta al alcance de cualquier per-
sona de aqui, para saber qué pasa con el menor, tenemos instalaciones ahora
muy buenas para que el nifio esté muy cémodo y seguro y lo principal es que
todos sepamos para qué estamos aqui, para ayudar al menor y que el nifio se
sienta en confianza con nosotros y les guste su trabajo.

+ La buena coordinacién y comunicacién entre Consulado, INM, Casa
YMCA y Casa Pepito, el trabajo estd bien coordinado, podemos decir las co-
sas tal y como son y hacer cambios pertinentes si es necesario.

+ Tenemos muy buen personal, muy entregado, muy dispuesto a sacar el
trabajo adelante, desde el doctor hasta el muchacho de servicios generales.

Y es una tranquilidad poder disponer de lo que sea, no tenemos res-
tricciones.

+ La unién que tenemos como equipo, por algunos elementos que se
vengan, no se si se siga con esa fortaleza.

Casa YMCA Agua Prieta:

+ Que estamos aqui constantes las 24 horas al dia y estamos siempre a
la disposicién de las autoridades y les estamos dando el servicio necesario
para que los jévenes se sientan a gusto, y lo més importante, que no anden
vulnerables en la calle.
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Casa Pepito, DIF Municipal Agua Prieta:

« Tenemos el albergue que tiene todo lo necesario para ellos y que estén
cémodamente, que venga el médico o se le habla a la hora que necesitan, o
de la atencién psicolégica para que les ayude.

DIF Baja California:

« El mayor logro es que el menor estd protegido y no deambulando solo,
en un ambiente quizas mas hostil en la calle y haber cémo se las arreglan.

+ A través de la atencién a los migrantes, las instituciones que han es-
tado trabajando con ellos, han incidido en politicas publicas, en buscar el
respeto por parte del lado norteamericano, de que no se les maltrate, que se
den cuenta de que estin tratando con menores.

* Que el niflo esta ejerciendo su derecho a la educacion y estd recibiendo
atencién educativa y recreativa, que es otro de los derechos de los nifios.
Se le esta haciendo justicia. Siempre ha habido maestros pero no habia una
organizacién en cuanto a lo educativo dentro del albergue y precisamente,
fue la esposa del Gobernador, la que lo retomd, tocé puertas y recuperd el
trabajo en equipo.

DIF Municipal Tijuana:

« Nuestros espacios, los programas que manejamos, la atencién psicolé-
gica, médica, estamos cerca de que sea integral, nos faltaria un area juridica
aqui, estamos en eso. El inmueble estd muy bien ubicado, se le han invertido
en los dltimos 3 meses, mas de 150 mil pesos. De acuerdo con el DIF nacional
hay un cambio de lo que era el afio pasado, que eran condiciones muy diferen-
tes. Otra de nuestras fortalezas es nuestro personal, si, podriamos tener mas,
pero el que tenemos es una fortaleza, son personas muy sensibles en el tema y
conocen su campo de trabajo y tienen experiencia. Nuestro director también
es una fortaleza ya que nos da respaldo y es muy institucional.

+ Uno de los principales logros es el haber obtenido que las NNA tengan
el apoyo escolar, hablando de derechos de los niflos, también que tengan
contacto con las familias, estamos atras de ellos apoyandolos para que sepan
de dénde vienen y que no haya un rechazo completo del menor con su fami-
lia, aunque la familia los esté rechazando y mas que nada, eso tiene que ver
con el trabajo psicolégico.

«Hay menores que estan siendo reintegrados con la familia, enviados a
su lugar de origen en el caso de los menores repatriados, aunque no son
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tantos los indices de menores que son regresados a su lugar de origen, si los
hay, son 46 menores que llevamos en el afio que han sido repatriados. Tam-
bién un logro es la escuela para padres que ya vamos para la tercera genera-
cién, en la primera se graduaron 15 y en la segunda 12.

Instituto Nacional de Migracién en Baja California:
« Conformar una red de de instancias para brindar apoyo conjunto.

4.3.2 DEBILIDADES

En correspondencia con la identificacién de fortalezas, las debilidades tam-
bién se agrupan en dos niveles: el directivo y el operativo.

Las debilidades mencionadas en el nivel directivo, son:

DIF Sonora

+ El no tener un marco juridico que legitime este trabajo tan importan-
te que se hace con los menores, porque si al DIF Veracruz, por ejemplo, le
pedimos ayuda con sus menores que estdn repatriando, la respuesta mas
probable va a ser: tenemos inundado la mitad del estado, primero son los de
aqui y luego los que fracasaron alla.

+ Las grandes desigualdades sociales que existen entre los estados fron-
terizos y los de origen de los NNA migrantes y repatriados, ya que mientras
los estados de origen debe dedicar presupuestos para lo que es urgente con
la poblacién que no se mueve, los nifios, nifias y adolescentes migrantes, no
son considerados una poblacién prioritaria, en funcién de sus indicadores,
de escolaridad por ejemplo y de contar con familiares en E.U. que les propor-
cionan recursos econémicos.

+ La carencia del argumento juridico, legal, hace falta legislar para que
los programas tengan continuidad y el peso presupuestal que merece, para
darle la certidumbre a los gobiernos estatales que no invierten porque no lo
consideran prioritario.

* Que los estados de origen no cuenten, dentro de los sistemas DIF con
la infraestructura para la atencién a las NNA migrantes y deportados, en
general, no se reportan, no hay seguimiento, no hay infraestructura y ellos
dicen: “no tengo presupuesto, no puedo presupuestar un recurso para crear
una oficina de seguimiento a menores retornados de la frontera norte”.
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En los estados de origen hace falta una oficina y que tuviera una trabajadora
social, abogado y que fuera como un apéndice de la Procuraduria de la Defen-
sa del Menor, para darle seguimiento a los casos, simplemente monitoreo.

+ No hay un soporte legal a nivel federal. Le corresponde al Congreso de la
Union legislar sobre la proteccién de los migrantes, estd la Ley de Violencia,
estd de Ley de Poblacién, estd la Ley de Asistencia. Pero se necesita la certeza
juridica, un marco normativo que posibilite la asignacién del presupuesto
federal al fortalecimiento comunitario, a los programas de repatriados.

DIF Baja California:

+ No siempre hay recursos suficientes como para tener la posibilidad de
impulsar y desarrollar ciertas cosas como la capacitacion. Se tienen captadas
las necesidades pero no los recursos para hacerlo.

+ Procesos de seleccién de personal, tenemos ahi un espacio de mejora
porque eso garantiza el éxito de la operacién, se necesita personal con el per-
fil adecuado. Por ejemplo, contratar a un especialista en contrataciones y que
de acuerdo al perfil se pidan y entreguen resultados.

Consulado General de México en San Diego:

+ A veces necesitariamos mas apoyo por parte de las autoridades del otro
lado, de México, para cuestiones de salud, hay nifios que llegan con varicela,
rubéola, con problemas tipicos de la edad y que de este lado no existen, no
hemos todavia logrado que se lleve a cabo un programa en conjunto para ca-
nalizar a esos nifios para cuestiones de salud publica. El DIF los recibe, pero
pueden contagiar a todos los menores que estdn ahi.

Instituto Nacional de Migracién en Baja California:

«Estratégicamente, seria idéneo que se nos autorizara un presupuesto
que fuera designado especificamente para atender a los menores nos daria
facilidad de hacer muchas otras cosas.

Grupo Beta en Tijuana:

+ Se necesita una capacitacién mas especializada para atender a los
nifos.

« La debilidades es que se tiene pocos elementos, si tuviéramos mas po-
driamos ayudar a mas gente y mas apoyos.
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En el &mbito operativo, se identificaron las siguientes debilidades:

DIF Sonora:

+ Al arranque del albergue en Nogales, teniamos poco personal para tan-
tos nifios y no nos ddbamos abasto para la atencién, pero se solicité mas
personal y a principios del afio, ya contamos con el personal suficiente para
atender a todos los menores.

+ La posibilidad de que no sean suficientes Casa YMCA y Casa Pepito
para atender a los muchachos. Que no estamos capacitados de una manera
homogénea para atender a los nifios, en Casa YMCA tienen su entrenamien-
to para la atencién, nosotros lo tenemos diferente y Casa Pepito diferente, a
lo mejor que el muchacho pueda sentir que de aqui va de una manera y llega
alld y se le atiende de otra, puede esa ser una debilidad del programa.

Casa Pepito, DIF Municipal Agua Prieta:

+ No podemos incidir en las familias, platicamos aqui con los nifios y ya
al personal del Mé6dulo del DIF le corresponde platicar directamente con la
familia, que es quien entrega al menor, ya no podemos hacer mas nosotros
mas que hablar con ellos y decirles que no crucen, no podemos irnos mas alla
ni saber mas problemas, simplemente contamos con cuidar y concientizar.

DIF Baja California:

+ La tendencia que existe entre el personal de las instituciones a insen-
sibilizarse respecto a cémo es el menor. El que lo ven como “este es otro,
este es otro y este es otro...de hecho desde el oficio, si no firmas el oficio no
te entrego al menor. Pero si el que haya unién entre las instituciones y que
veamos el trabajo, que digamos “mira yo ya hice mi parte, ahora te paso esto
para que tu ya vayas con una guia de lo que pasé con el menor”, entonces
lo hacemos mas facil y le hacemos menos tediosa la situacién al menor. En-
tonces, yo hago mi trabajo, simplemente mi trabajo, no estoy haciendo ni
mas ni menos por lo que me estan pagando. Es un reto que se le dé al menor
la atencién necesaria por parte de cada institucion(...)para que, a su vez, la
gente de migracién norteamericana empiece a aceptarlos, se den cuenta y se
sensibilicen de que son nifios y que lo Gnico que quieren hacer es ayudar a su
familia o, muchas veces, por la falta de experiencia se creen el cuento de que
aca es muy facil y al fin y al cabo son nifios, nada mas se vienen con la ilusién.
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Son nifios simplemente y se vinieron por circunstancias de la vida... entonces
hay que ponernos de acuerdo, simplemente son nifios no son criminales, sim-
plemente ellos quieren ir a trabajar, por ayudar a su familia o por ver qué pasa.

DIF Municipal Tijuana:
«El recurso econdémico, recursos materiales y falta de coordinacién institucional

Instituto Nacional de Migracion en Baja California:

« Existen limitaciones representativas. Si tiene familia en E.U. ya no
quieren regresar a su lugar de origen. Los repatriados vienen desalentados y
muchas veces no escuchan o no les interesa, entonces, no se logra una labor
de convencimiento.

4.3.3 OPORTUNIDADES
A nivel directivo se manifestaron las siguientes:

DIF Sonora

+El antecedente de que los gobernadores de los estados de Sonora y de
Baja California, introdujeron en la Conferencia Nacional de Gobernadores,
la cuestién de la migracién y de los programas de atencién a nifias, nifios
y adolescentes migrantes, como Camino a Casa, pero que no se ha dado la
voluntad politica todavia, para comprometer la firma de todos los goberna-
dores, para establecer el acuerdo por saber qué estd pasando con este tema
y promover ante el Legislativo los cambios necesarios. La oportunidad ha
estado, ha venido evolucionando, el Gobierno Federal tiene muy claro desde
siempre la situacién, estudios hay, hay trabajos realizados académicos y es-
tan las estadisticas que nosotros tenemos.

« La existencia, a nivel federal de la voluntad del gobierno, estamos ha-
blando del inicio de la administracién, hay todavia 4 afios mds, por los cuales
podemos pensar que pudiera concretarse algo sélido en ese sentido. Hay una
buena oportunidad.

DIF Baja California:

+ De coordinacién mayor, en funcién de una experiencia en cierto tipo de
operacién, de una madurez, “menos improvisacién”. El equipo que esta aqui
tiene mucha experiencia en el tema.
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+ El hecho de que el director venga de la administracién anterior y conti-
nue es una gran oportunidad para seguir picando piedra en los aspectos que
nosotros consideramos importantes y que la misma experiencia nos lo ha
marcado como tal, es una oportunidad para la atencién de los nifios.

+ Los niveles de coordinacién que se han logrado.

« El proyecto de oficiales de proteccién a la infancia del INM, es un gran
avance, pero hace falta que empiecen a tener muchas mas experiencias y
sustentarlas para que se puedan ver los logros con los nifios que nosotros
atendemos; porque no necesariamente pasa eso. De repente, los nifios lle-
gan a decir que les dicen “luego te vas para el DIF, luego te van a dejar ir”, y
ese tipo de comentarios, lejos de ayudarte con los nifios, frente al estrés y
las demandas, entonces cuando yo les digo que no se van a ir, porque eso les
decimos desde un principio, empiezan los problemas. Con ese tipo de cosas,
lo que nos hace falta trabajar mucho en contra de esa coordinacién y lo de los
oficiales mucho va para alla.

Casa YMCA Tijuana:

+Las oportunidades, la misma comunidad te las da, tenemos tres progra-
mas aqui en Tijuana: un centro de desarrollo comunitario, una casa deporti-
vayla Casa YMCA , a pesar de que esa casa es el espacio mds pequefio, es el
que mas reconocimiento tiene de la comunidad, por la misma dindmica en
la que trabajamos

Grupo Beta Tijuana:

+ El apoyo a las organizaciones no gubernamentales, se les han dado
mucho apoyo, y de esta manera se da el acercamiento entre ellas y las depen-
dencias y eso es bueno. Hay que compartir, hay repartir las responsabilida-
des adecuadamente y el Gobierno esta haciendo algo por su gente desde el
sexenio pasado, se ha estado dando apoyo.

Consulado de Carrera de México en Douglas:

+La oportunidad es que es del mas alto interés del Gobierno de México
que los consulados mantengan este proyecto activo como hasta la fecha, te-
nemos un gran proyecto que se justifica por si mismo con la reunificacién de
los menores con su familia.
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Las oportunidades expresadas por el personal operativo fueron:

DIF Sonora:

+ Es un programa muy fuerte y conocido en toda la Republica Mexicana
y que el préximo Gobernador y la préxima presidenta del DIF, me imagino
que va a estar interesada tanto como el actual, de continuar con esa labor,
eso es lo que nosotros pensamos, que ellos van a seguir con este programa y
pues que siga.

+ Aunque se oiga muy utdpico, de alguna manera estamos frente a los
nifos, a lo mejor no mas vulnerables pero, si vulnerables y que estan en el
periodo de vida productiva y de alguna manera aqui, hay una sensibilizaciéon
para con ellos, entonces, si podemos hacer algo, tenemos yo creo que lo me-
jor de México, son chicos emprendedores y tenemos programas fuertes. La
sensibilizacién y la reeducacién no es cosa facil, pero si se puede hacer con
esos nifios mucho, considero, que es una oportunidad que estén nifios de 15
a 17 afios aqui.

« El Plan Sonora Proyecta, tiene planeado que aqui, donde esta el Mé-
dulo va a pasar un boulevard, debajo de nuestras instalaciones, es por eso
que tiene que moverse a algin lado, entonces, si en el cambio de gobierno
ya se tiene dénde estd, ver cudles son las necesidades que tiene ese tipo de
fenémeno, pues anticiparse y tenerlo listo para el momento en que quiten el
modulo.

Casa YMCA Agua Prieta:
+ Lo ideal seria nuestro propio espacio, nuestro propio albergue.

Casa Pepito, DIF Municipal Agua Prieta:

« Cuando en el mddulo del DIF estatal los envia a sus hogares y que oportu-
nidades podemos brindarles aqui, mas que la atencién aparte ellos no saben, no
deciden los que deciden son las mismas personas, sus padres o sus abuelos, mu-
chas veces se quieren hasta quedar aqui para no irse y no regresarse a sus casas
que es lo més triste, mas los que son extranjeros que vienen desde muy lejos.

DIF Baja California:

« Dar una mejor y mayor atencién, no quedarnos en lo que se estd ha-
ciendo, se estd haciendo mucho, pero hay mucho mas por hacer, el dar un
seguimiento, un tratamiento psicolégico, aunque los casos sea leves, para
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que no lleguen a hacerse muy severos pues darle un tratamiento psicoldgico,
“por falta de recursos”, bueno pues los leves, “jque bueno que lo de mi hijo sea
leve!” y los complicados, “esos si méndalos a intervencién externa”, ese seria un
reto, dar una atencién mejor y mayor en cuanto a lo preventivo de que el menor
no vuelva a reincidir, en una victimizacién de que “jes que me pegan!” no, el
generar ese cambio. No nada mas lo que le alcancemos a untar al nifio mientras
estd aqui, no, lo tenemos aqui, sujetarlo, hacerlo nuestro y egresar una persona
diferente, sea un dia, un mes o un afo.

« La oportunidad va mas alld de lo académico, es la oportunidad de que
los nifios tengan la esperanza de una mejor vida, el sembrar en ellos el querer
romper con el circulo y salir adelante, que tengan un proyecto de vida desde
ahorita en su pais y que salgan de aqui con un suerfio.

+ Las oportunidades. Falta mucho, el hacerles llegar a la gente que viene
desde alld que no es “el suefio americano” tan facil, que ya “brincas” y ya estas
del otro lado, no, es concientizarlos no lo hagas porque aqui estas poniendo en
riesgo tu vida y mucho mds, a tu familia, ha habido secuestros, entonces, esta
medio complicado.

+ Es una oportunidad la que nosotros tenemos de tratar con los menores;
de apoyarlos, de hacernos sentir bien a nosotros mismos, es uno de los progra-
mas mas bonitos del DIF, el que en un ratito tengas la oportunidad de conocer
tantas culturas porque ellos mismos te ensefian, cosas que uno no sabe, “te
ensefio”, desde el valor “es que yo voy a cruzar”. Te preguntas: ;cémo un cha-
maquito de quince o dieciséis afios puede tener mas valor que uno de treinta
o0 cuarenta afnos? y que tenga esos valores tan fuertes de decir “mi familia y ni
modo”, “todo lo arriesgo por mi familia”. A veces los miras de 17 o 18 afios muy
fuertes y cuando les paso el teléfono se quiebran totalmente, dicen “mi mama”
y se ponen a llorar y yo me muevo para no llorar, cémo me voy a poner llorar
con ellos (...) dices no, hay cosas por dénde trabajar y por quien trabajar.

+ Considero que podria darse una atencién al menor migrante desde una
perspectiva mas dindmica, brincarnos algunas barreras o limitaciones para
que el menor siga comunicdndose con su familia, por ejemplo, qué tendria
de malo que el menor vaya a un teléfono publico y hablar. Que el menor esté
mas a gusto aqui, con menos ansiedad y que pueda hablar cuando quiera.

DIF Municipal Tijuana:
+ Oportunidades podrian ser, lo que se esta viendo con INM, cémo solu-

cionar el tema de los menores migrantes, que se esta viendo en el subcomité
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de menores dey en la calle, la propuesta a la reforma que hubo en laley para ado-
lescentes, que se esta viendo que se modifique y que se cree como propuesta.

« Las capacitaciones que te brindan, el afio pasado nos mandaron a capa-
citacién y nos hablaron de los derechos de los nifios, de los nifios con VIH,
etc. El que nos transmitan los conocimientos con los que podemos interve-
nir con los niflos.

+ Una de las oportunidades es la coordinacién que tenemos con otras
instituciones, el hecho de que constantemente estamos en coordinacién con
DIF Estatal, con La Vereda, que nos intercambiamos mucha informacién y
que estamos en un subcomité de nifios de y en la calle. Ahorita estamos con
la oportunidad de participar en un diagnéstico oficial que se pretende hacer
de nifios de y en la calle, y que va a ser presidido por el Colegio de Trabajado-
res Sociales. Oportunidades también en cuanto a sensibilizar a los padres de
familia en cuanto a la problemaitica.

Instituto Nacional de Migracion en Baja California:

+ A través de la red optimizar el servicio, se ha profesionalizado el servicio
para atender al migrante cuando tenga alguna dificultad y poder crear con-
ciencia: “Puedo regresar a mi lugar de origen, puedo obtener trabajo a través

de la Secretaria de Trabajo, no todo es EE. UU., hoy hay mayores oportunida-
des”

4.3.4 AMENAZAS

A nivel directivo se identificaron las siguientes:

DIF Sonora:

« La situacién en Estados Unidos, hemos visto las dificultades en México
y estamos batallando con ellas, porque independientemente de incrementar
o no la situacién migratoria, lo que a mi se me haria mas lamentable seria
que la amenaza fuera tal que las consecuencias tragicas o las situaciones por
las que pasan los menores fueran mas riesgosas, que hubieran mas conse-
cuencias, fatales inclusive, hablamos de cientos muertes de personas en el
desierto y se encuentran por ahi los esqueletos y desconocemos si mucho
del inventario de menores desaparecidos que vemos en medios o en medios
electrénicos, muchos de ellos estén en el desierto, el reflector que Estados
Unidos considera que sea la cuestién migratoria, si hay una amenaza en cuanto
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al programa y el flujo de los menores o la situacién que se de con los
migrantes.

DIF Baja California:

+ Los cambios de gobierno siempre representan una amenaza.

« El que los gobiernos de los estados, incluyendo los estados de origen,
sean de diferente partido, no siempre representa un avance de inmediato.

+ Con la autonomia, el tener estructuras funcionales diferentes respecto
a los mismos DIF, estatales y municipales, por ejemplo, algunas subprocura-
durias de la defensa del menor son de los municipios pero no trabajan direc-
tamente con el estado. Entonces, esas estructuras diferentes y la aplicacién
de laley que te rige, eso causa ciertos problemas de coordinacién.

Instituto Nacional de Migracion en Baja California:

+ Hablando de la nifiez migrante, una amenaza sigue siendo el que redes
de trafico de personas abusen y utilicen a los nifios, esa es una amenaza tre-
menda que todos estamos tratando de enfrentar de alguna manera estraté-
gicamente, armando los planes necesarios y que, sobre todo, las instancias
que tienen el apoyo y la facultad de actuar. Entonces, una de las amenazas
principales es el que se siga utilizando a nifios en las redes de trafico de per-
sonas, para trafico de droga, para trafico delo que sea. Y otra de las amenazas
muy fuerte es el hecho de que las familias siguen exponiendo a los nifios/as
a ser cruzados.

Grupo Beta en Tijuana:

+ Y las amenazas eran mas anteriormente, pues ahora que no tenemos ar-
mas pues sélo nos dicen leperadas, porque yo a los mios no los arriesgo, si
miro que estan pasando droga o estan balaceando, mejor llamamos a la policia
municipal u otra corporacién y que no se acerquen los mios. Siempre hay areas
mas peligrosas y yo doy la orden de no entrar a esas dreas, puras dreas donde no
haya peligro, solamente que sea un rescate pues no importa que sea peligroso.

El personal operativo expuso las siguientes amenazas:
DIF Sonora:

+ Posiblemente el cambio de gobierno es lo que nos tiene con un poco
de incertidumbre sobre qué va a pasar, si realmente el nuevo gobierno va a

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



querer quedarse con el programa, que me imagino que si, o sea, es un progra-
ma que ha dado mucha satisfaccién y todos los estados estdn muy contentos
con él, porque saben que sus nifios estan protegidos y van a regresar a sus
casas y las familias de esos nifios también siempre han estado muy agradecidas
con el programa, seria la Unica incertidumbre pero por otra causa a parte
de esa, nunca hemos tenido algo que nos detenga para hacer el trabajo, en
lograr el objetivo.

« Probablemente una amenaza es que cambiando la administracién des-
aparezca lo que es “Camino a Casa”, yo no creo porque no puede desapare-
cer, puede cambiar de nombre, si es estatal, a lo mejor lo maneja la cuestion
federal o municipal, no puede haber una marcha atras a algo, que de alguna
manera y de muchas maneras, ha sido positivo.

+ Yéndonos a los extremos, Agua Prieta vive, creo que en un 60% del
trafico a EE.UU. es de drogas y de personas, el otro 40% es de los que tienen
algin comercio, doctores y escasas maquiladoras, son muy pocos los que tra-
bajan de una manera legal all3, el grueso estd aqui. Somos los vecinos incé-
modos o la Institucién incémoda porque, de alguna manera les frustramos
las intenciones que tienen.

Casa Pepito DIF Municipal Agua Prieta:

« Como amenaza, seria bueno investigar a la familia porque luego no se
sabe ni a donde o con quien, pues no se encuentran a los padres o a la familia
mas directa, le mandas llamar a la abuela, al tio se van buscar a la familia méas
cercana, no sabes si te estan diciendo la verdad siempre es complicado.

DIF Baja California:

« Con respecto al tema de la violencia, que siga aumentando el nimero
de familias disfuncionales y que de alguna manera generen hijos que vayan
a ser canalizados a los albergues, y no podamos atender a tantos. Que se
pierda el equilibrio. Se tendrian que buscar soluciones y en la sociedad todos
somos corresponsables, tendriamos que, todos, de alguna manera repartir-
nos a los nifios.

+ Los polleros serian la amenaza, no contra nosotros sino contra los ni-
1os, el que quieran retenerlos a su lado para estarlos cruzando y cruzando, y
muchas veces que vayan a la oficina y nos los quieran quitar porque la ame-
naza es personal y contra la institucién. Hemos ganado, por decirlo de cierta
manera, en cuestion de los polleros, gracias a que no les hemos entregado

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

167



168

a los menores, ellos se han ido haciendo hacia para atrds y hacia atrés, y eso
es una fortaleza, hasta ellos mismos ya mandan al familiar con el acta y ya
saben que ellos no entran a la oficina.

+ Que no nos permitan hacer el trabajo como se debe, que los menores se
confundan es una amenaza muy fuerte, porque llegan los menores confundi-
dosy, a veces, llegan a la defensiva; preguntamos y no te quieren dar ningin
dato, les digo “necesito que me des tus datos porque, si no me los das, no me
estds haciendo nada a mi, tu te estds haciendo dafio porque no te contacto
con tu familia”. Te dicen, “es que la del Consulado o el mismo oficial me dijo
que no te diera nada”, hasta el mismo pollero, “no les des nada, lo que te pre-
gunten nada, nada, nada; tira todo, si traes tus identificaciones tu tira todo”.
Les digo que no, que no le van a decir nada, “si ta traes tus identificaciones,
si te llega a pasar algo es mds rapido el contacto con tu familiar”. A veces,
entre las mismas instituciones, si al fin y al cabo a nosotros nos llegan las
buenas cosas y las malas notas, porque ellos son los que mal informan y ahi
estamos nosotros que si o que no, entonces si es un dafio fuerte al trabajo
que estamos haciendo.

+ Las personas que quieren sacar a los nifios del médulo sin acreditar el
parentesco.

+ La mas grande amenaza es una mala reintegracién de los menores, esto
es: cuando el menor se reintegra a su familia sin haberle dado un adecuado
tratamiento a su problemdtica, el menor regresa a un ambiente que sigue igual
y aunque nosotros hayamos sembrado una semilla en él y provocado algin
cambio, al llegar otra vez al mismo entorno se viene todo esto para abajo, y en
ocasiones, regresan peor de lo que estaban porque ya tienen un desencanto.

DIF Municipal Tijuana:

+ Podria serla crisis econémica y la inseguridad que tenemos en la ciudad,
es una amenaza que no nos ha pegado del todo, pero que puede llegar como
institucién de gobierno y como ciudadanos, ya nos pegé a todo mundo

+ A veces, el mal manejo de las personas que, en este caso, tienen el po-
der, a veces la corrupcién de esas personas que no hacen valer lo que real-
mente es el derecho de un nifio. Uno como ser humano tiene que respetar
esos derechos, no tiene porqué hacerle dafio a un nifio.

*El hecho de que haya ahorita una evolucién en el perfil de menores,
a nosotros nos esta haciendo que el albergue no esté cumpliendo con las
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funciones que deberia cumplir, me refiero a que ahorita los nifios que eran
considerados de y en la calle y para los cuales se creé el albergue, en 1997,
estan muy diferentes, ahorita en 2008, los menores de y en la calle ya no
existen, mds bien hay menores trabajadores o hay menores convirtiéndose
en menores infractores, entonces, para lo que fue hecho el albergue, no se
estd cumpliendo tal cudl y no es tanto una situacién del programa, sino una
situacién que se estd dando en la cuidad.

Instituto Nacional de Migracion en Baja California:

* Que el migrante tiende mucho a regresarse por la reunificacién fami-
liar, hay una lucha de ideas y necesidades.

+ Una falta de oportunidades en México.

4.4. MATRIZ FODA DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LAS NNA

No obstante la diversidad de actores, dependencias en las que laboran, expe-
riencias y elementos considerados, existen similitudes y complementariedades
sobre los factores positivos y negativos expresados. A continuacién se pre-
senta la matriz FODA de la proteccién de los derechos a la nifiez migrante y
repatriada, elaborada como una sintesis de lo expresado por las y los entre-
vistadas/os.

Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades

+ El interés superior » Implementacién del

del nifio Programa de Repatria-

« Compromiso de las cién humana y segura
Factores autoridades y del personal | + Antecedentes para
Positivos « Espiritu del programa | establecer un acuerdo

y nobleza de la sobre la atencién a NNA

dependencia migrantes y repatriados

« Incidencia en politicas | en la Conferencia

publicas, de respetoa | Nacional de

los DH de los menores | Gobernadores

en EE.UU.
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Factores Internos

Factores Externos

Factores
Positivos

Fortalezas

« Consistencia en la
atencién

« Sensibilidad a la
vulnerabilidad

« Profesionalismo,

capacitaciéon y entrega del

personal

. Etica, honestidad y
claridad

» Dinamismo del programa
» Existencia del Comité
Técnico de Apoyo ala In-
fancia Migrante en BC

» Toma de decisiones
coordinadas

« Puntos estratégicos de
atencién en las garitas

« La coordinacién inte-
rinstitucional que posibi-
lita atencién integral

« Conocimiento de la pro-
blematica de los migran-
tes al intentar pasar y al
ser repatriados

« Experiencia de muchos
afios de las ONG en el
manejo y atencién de los
NNA migrantes y
repatriados

« Coincidencia en el
objetivo de reintegrar al
menor con un familiar

y médica

Oportunidades

« Existencia de una
masa critica sobre el
tema. Amplia pro-
duccién de estudios,
estadisticas y trabajos
académicos

« Conocimiento y volun-
tad dentro del Gobierno
federal sobre la situa-
cién de las NNA

+ Mayor coordinacién
para la operacién, que
permita la maduracién
y reduzca la improvisa-
cién

« El proyecto de Ofi-
ciales de Proteccién a
la Infancia, que en la
medida que acumu-

len experiencia, veran
logros

« El reconocimiento que
tienen las ONG, por
parte de las comunida-
des, por su dindmica de
trabajo

« El apoyo a las
Organizaciones no
Gubernamentales, para
compartir y repartir las
responsabilidades




Factores Internos

Factores Externos

Factores
Positivos

Fortalezas

« Existencia de sistemas
informaticos que admi-
nistran la informacién
de los NNA en tiempo
real

« Disponibilidad del
servicio las 24 horas,
los 365 dias del afio

+ Red de albergues con
instalaciones conforta-
bles y dignas para alojar
alas NNA

« Posibilitar el ejercicio
del derecho a la educa-
cién y recreaciéon de las
NNA

+ Los programas de
atencién psicolégica'y
médica

« La conformacién de la
Red de instancias

+ Haber ganado a los
polleros la oportunidad
de retener a los me-
nores, para estarlos
cruzando

Oportunidades

+ El mas alto interés

del gobierno de México
para que los Consulados
mantengan el proyecto
» El cambio de adminis-
tracién en el gobierno
del estado

« Los jévenes que
migran, son emprende-
dores que estdn buscan-
do la realizacién de ser
productivos, en un gran
potencial

« La construccién y
apertura de nuevos
albergues

+ La esperanza de los
NNA de tener una me-
jor vida, para sembrar
en ellos la construccién
de un proyecto de vida
en su pais

« La capacitacién que se
brinda al personal

» El intercambio de
informacién entre
dependencias

« Sensibilizar a los
padres
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Factores Internos

Factores Externos

Factores
Negativos

Debilidades

» La carencia de un mar-
co juridico que legitime
el trabajo en estados y
municipios

+ Las grandes desigual-
dades sociales entre los
estados fronterizos y
los de origen

+ No se ha legislado
para que los programas
tengan continuidad pre-
supuestal

« La falta de infraestruc-
tura y personal en los
estados de origen, para
la atencién de las NNA
migrantes y repatriados
« No existe soporte legal
a nivel federal para la
proteccién y defensa del
derecho a la migracién

« Insuficiencia de re-
cursos presupuestales,
que provoca trabajar en
lo urgente, pero no en
lo importante, como la
capacitacion

* Procesos de selecciéon
que no siempre garan-
tizan el ingreso del
personal con el perfil
adecuado

Amenazas

« La situacién en
EE.UU., que provoque
mayores riesgos para
los menores

» Los cambios de admi-
nistraciones guberna-
mentales a nivel estatal
y municipal

« La existencia de es-
tructuras funcionales
diferentes entre los DIF
estatales y municipales
« La aplicacién de la Ley
que rige a cada depen-
dencia, que produce
problemas de coordina-
cion

» Las redes de trafico
que abusan y utilizan a
los menores en el trafi-
co de personas y droga
¢ Que las familias si-
guen exponiendo a sus
nifas/os a ser cruzados
» La desaparicién de los
programas, o su trans-
formacién radical en
cada cambio de gobierno
« La presi6n de las redes
de trafico, ya que los pro-
gramas de apoyo a NNA
les significan pérdidas
econdmicas




Factores Internos

Factores Externos

Factores
Negativos

Debilidades

+ Insuficiente involu-
cramiento de un mayor
abanico de dependen-
cias

« Carencia de capacita-
cién mas especializada
para atender a las NNA
+ Personal insuficiente
para brindar servicios
de mayor calidad y
cobertura

« Falta de armoniza-
cidén, para crear sinergia
entre los diferentes
albergues de transito
que operan modelos de
atencién distintos

« Imposibilidad de in-
cidencia en las familias
de las NNA

+ Tendencia del perso-
nal a insensibilizarse
respecto a los menores.
Desgaste profesional

« Limitaciones represen-
tativas sobre el interés
de las NNA

Amenazas

- La mala reintegracién
de los NNA con sus
familias

+ La corrupciéon de
quienes tienen poder,
que no hacen valer los
derechos de las nifias y
nifilos migrantes

« La evolucién en el
perfil de los menores, lo
que provoca que no se
cumpla con las funcio-
nes encomendadas

» La falta de oportuni-
dades en México

4.5 Desarios

La elaboracién de la visién estratégica para garantizar el cumplimiento de los
derechos humanos de las nifias y nifios migrantes y repatriados, es una tarea
que compete al Estado. Mientras surge la convocatoria para su realizacién

173



174

y siguiendo el esquema presentado antes, los desafios para la proteccién y
cumplimiento de esos derechos, producto de la combinacién de debilidades
y oportunidades, son los siguientes:

+ Lograr la voluntad politica en el seno de la Conferencia Nacional de
Gobernadores, para impulsar que el Congreso de la Unidn legisle para
la creacién de un marco juridico de proteccién y defensa del derecho a
la migracién, que de legitimidad al trabajo de estados y municipios y
posibilite que los programas tengan continuidad presupuestal.

+ Promover la firma de un acuerdo de entendimiento al seno de la Confe-
rencia Nacional de Gobernadores, para que, reconociendo las desigual-
dades sociales entre los estados fronterizos y los de origen, se propicie la
instalacién de infraestructura y personal en los estados de origen, para la
atencién y seguimiento de las NNA migrantes y repatriados.

+ Impulso al involucramiento de un mayor abanico de dependencias, a
partir del conocimiento y voluntad dentro del Gobierno federal sobre la
situacién de las NNA.

+ Definicién de procesos de seleccién que garanticen el ingreso del per-
sonal con el perfil adecuado y su capacitacién especializada para atender
alas NNA, aprovechando la masa critica sobre el tema, que ha generado
una amplia produccién de estudios, estadisticas y trabajos académicos.
+ Mayor coordinacién para la operacién, por ejemplo, con el proyecto de
Oficiales de Proteccién a la Infancia y capacitacién, que permita la madu-
racion, reduzca la improvisaciéon y la insuficiencia de recursos presupues-
tales, que provoca trabajar en lo urgente, pero no en lo importante.

« Aprovechar el apoyo a las Organizaciones no Gubernamentales, para
compartir, repartir las responsabilidades y minimizar la insuficiencia de
personal, que permita brindar servicios de mayor calidad y cobertura

+ Orientar la capacitacién que se brinda al personal, para reducir la
tendencia a insensibilizarse respecto a los menores y elaborar planes
de deteccién y prevencion del desgaste profesional.

+ Consolidar el intercambio de informacién entre dependencias, para lo-
grar la armonizacién y sinergia entre los diferentes albergues de transito
que operan modelos de atencién distintos.

+ Explorar dentro del Programa de Repatriacién humana y segura, la po-
sibilidad de incidencia en las familias de las NNA.
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CariTuLo 5

DESGASTE PROFESIONAL POR
EMPATIA ENTRE EL PERSONAL
OPERATIVO RESPONSABLE DE LA
RECEPCION Y ATENCION DE LA
NINEZ MIGRANTE Y REPATRIADA







El propésito de este capitulo es tratar brevemente la relevancia que tiene el
cuidado de la salud mental de las personas y profesionales que reciben, prote-
gen, atienden, cuidan, canalizan y reincorporan con sus familiares a los nifios,
nifas y adolescentes migrantes y repatriados. Estos cuidadores laboran en los
moédulos de recepcién y atencién de la nifiez migrante del DIF, en donde son
entregados por el personal del INM después de ser repatriados, haciéndose los
tramites correspondientes para reintegrarlos con sus familias o canalizarlos a
los albergues temporales; asimismo, trabajan en los albergues temporales en
donde pueden permanecer los menores antes de su retorno con los familiares.
Entre ellos se encuentran abogadas/os, psicélogos/as, trabajadoras/es socia-
les, médicas/os, educadores/as, cuidadoras, cocineras. Para estos cuidadores,
cada menor representa una historia personal de dolor, sufrimiento, violencia,
incertidumbre, desestructuracién, que de alguna manera impacta la integri-
dad psico-emocional de este personal, por ser quién los recibe en primera ins-
tancia después del impacto que genera la experiencia traumatizante del cruce
transfronterizo, brindando la contencién emocional necesaria para restable-
cer la sensacién de que su ambiente inmediato es seguro.

Los efectos residuales del estrés que genera el contacto cotidiano con estos
casos, el ambiente laboral y las propias historias personales pueden sobrecar-
gar, saturar y desbordar a estos cuidadores, conduciéndolos a estrés, burnout
y desgaste profesional que afectan las dreas emocional, cognitiva, conductual,
relacional, espiritual, psicosomatica y laboral. De ahi la importancia de identi-
ficar los riesgos a los que estan expuestos y tomar las medidas necesarias. Las
cuales se pueden traducir en planes y programas estratégicos de autocuidado
de los cuidadores para mantener una distancia sana pero al mismo tiempo
para fortalecer las habilidades y comunicacién empética que requiere su la-
bor diaria. Esto fue lo que nos motivé a evaluar en este estudio los niveles
de estrés laboral (Burnout), desgaste profesional por empatia y los niveles
de satisfacciéon por la labor que realizan a partir del “Auto-test para medir
la satisfaccion/desgaste profesional por empatia en auxiliadores” de Charles
Figley (1995). Pero veamos sucintamente la importancia tedrica de este tema
preguntandonos en primera instancia ;qué nos sucede cuando escuchamos
y nos ponemos en contacto con las diferentes historias de las nifias, nifios y
adolescentes que en su cruce o intento de cruce transfronterizo requieren de
nuestro apoyo, contencién, atencién e informaciéon?
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5.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Pocos estudios y esfuerzos existen por sistematizar el efecto o impacto que
tiene en los cuidadores los hechos de violencia, maltrato, sufrimiento, dolor,
injusticias, desesperanza e indefensién con los que se ponen en contacto por
la labor que realizan. Sin embargo, la necesidad de preservar la salud e integri-
dad fisica y emocional de estos cuidadores es de vital importancia para brindar
una atencién de calidad, con calidez y con la precisién empatica que se requiere
en cada uno de los casos de las NNA que atienden. Por tanto, su importancia
tendria que estar en la base de una politica ptblica orientada a la proteccién in-
tegral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que, en algin momen-
to, por su condicién migratoria, quedan bajo la custodia o proteccién de este
personal, al no estar acompariados de sus padres, madres, tutores, cuidadores o
una figura de apego que le brinde la seguridad emocional y fisica.

Basicamente, el impacto que generan las historias de los menores mi-
grantes en los cuidadores o auxiliadores compromete su subjetividad y de
ahi que es vital saber qué nos sucede, qué hacer frente a lo que se escucha y
como protegernos. En este sentido, tres son los campos de estudio que nos
pueden ser de utilidad: los efectos de ser testigo, el Burnout y el Desgaste
Profesional por Empatia (DPxE).

5.1.1. Los EFECTOS DE SER TESTIGO
De acuerdo con Velidzquez (2003), los cuidadores tienden a desestimar lo que
les sucede “ya me acostumbre”, “a mi no me pasa nada”. Efectivamente, la ex-
periencia, capacitacién y nuestras propias estrategias de autocuidado nos pue-
den ser de gran utilidad; siempre y cuando no subestimemos o encubramos los
riesgos a los que estamos expuestos. Los equipos de trabajo y directivos deben
considerar los efectos derivados del trabajo y proporcionar los apoyos nece-
sarios para descargar los efectos acumulativos del impacto que generan estas
experiencias porque “el fuerte impacto de la experiencia profesional puede ins-
cribirse en el psiquismo de los operadores en forma traumatica” (pag. 268).
En este sentido, apoyandonos en la autora, es importante comprender
que los relatos o historias de los menores, por ejemplo, en el primer contacto
con ellos o durante la entrevista o las platicas, nos remiten no sélo a lo que
se dice sino a las huellas psiquicas y fisicas de esa experiencia relatada (mie-
do, coraje, frustracién, angustia, golpes, etcétera).
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En el contenido de ese relato, hay partes que resultan “incomprensibles, in-
descifrables, de exceso” que nos enfrentan con “un no saber”. “El impacto
subjetivo de esto incomprensible compromete la escucha y afecta la autono-
mia subjetiva de quien entrevista, porque no existen razones, explicaciones,
construcciones légicas ni tedricas” que en el momento de la escucha logren
dar cuenta de ciertos actos de crueldad, racismo, discriminacién o violencia
que viven los menores. Asi, los efectos de ser testigo son expuestos por la
autora en los casos de mujeres que enfrentan violencia de género, es decir,
por el hecho de ser mujeres:

“La escucha de los relatos violentos puede situar al profesional entre el exceso y la
evitacién: o se posiciona demasiado cerca (quedando atrapado en la escena violenta) u

opera desde demasiado lejos sin ningin tipo de compromiso subjetivo”.

Ser testigo, por lo tanto, significa enfrentarse con los hechos de violencia pero

estableciendo una distancia ‘6ptima’ entre el impacto y la reflexién. Desde el primer
encuentro con una persona que ha sido violentada, quien la entrevista sera testigo no

sélo de las violencias padecidas, sino también [de la violencia psiquica] que despierta
la escucha” (Velazquez, 2003:269).

Algunos de los efectos de ser testigo en los cuidadores se refieren a (a partir
de Veldzquez, 2003: 275):

Conductas de alejamiento mediante conductas rigidas y estereotipa-
das e intervenciones repetitivas y sin matices afectivos.
Intervenciones evasivas y rapidas, rehusindose a indagar o pre-
guntar sobre ciertas cuestiones que podrian orientar o enriquecer
la entrevista.

Preguntar de manera reiterada, produciendo interrupciones y des-
viando el curso de lo que estd narrando el menor.

Efectuar diagnésticos rapidos, prondsticos apresurados.

No tomar las decisiones adecuadas

Dejarse invadir por el temor, la incertidumbre o la ansiedad, y guar-
dar silencio por no saber qué hacer.

De ahi la necesidad de comprender cémo estas historias vulneran nues-
tro psiquismo para estar en condiciones de procesarlas y descargarlas, a tra-
vés de diferentes estrategias de autocuidado que tienen que ser aprendidas
y potencializadas para poder operar.
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Una estrategia es, si mantener la proximidad empdtica con las personas que
atendemos, pero conservando la capacidad de reflexionar, comprender, “pre-
decir y utilizar las herramientas teérico-técnicas de que se dispone”. Esta ex-
periencia mutua compromete nuestra capacidad de comprensién emocional
y reflexiva y nuestra preparacion a lo largo de toda nuestra trayectoria como
auxiliadores; asi como la necesidad de mantener equipos de trabajo solida-
rios, de contencién y ambientes laborales no téxicos y si de reconocimiento,
apoyo y fortalecimiento de las habilidades de estos cuidadores.

5.1.2. BurNouT

De acuerdo con la psicdloga social Cristina Maslach (1986), el Burnout es
“un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realiza-
cién personal” que puede ocurrir entre individuos que trabajan con perso-
nas. El agotamiento consiste en la disminucién de los recursos emocionales
para manejarse con quienes recurren a un servicio. La despersonalizacién se
refiere a las conductas deshumanizadas y de insensibilidad del profesional
respecto a las personas que atiende. La falta de realizacién personal se re-
fiere a la escasa valoracién que los operadores tienen de siy a la baja estima
profesional.

Actualmente, este sindrome se presenta entre una amplia gama de pro-
fesiones. Anteriormente, se incluia inicamente a profesionales de la salud,
educadores, abogados, cuidadores, policias, custodios, bomberos, directivos,
mandos medios y voluntariado. Ahora se ha propagado, en general, en todo
el &mbito laboral. Esto se relaciona con el hecho de que las empresas e ins-
tituciones priorizan la exigencia, la competitividad y la eficiencia, y restan
importancia a los intereses, valores motivaciones y autorrealizaciones
personales.’

El Sindrome de Burnout no ataca de la noche a la mafiana, se desarrolla
gradualmente en el tiempo. Desde la perspectiva psicosocial de Maslash el
burnout es un proceso que se desarrolla por la interaccién de caracteristicas
del entorno laboral y caracteristicas personales. El psicélogo Herbert Freu-
denberger y su colega Gail North han dividido el proceso en 12 fases. Las
etapas no necesariamente se siguen una a la otra en orden. Muchas victimas
se saltan ciertos estados; otras se encuentran en varias fases al mismo tiem-
po. Y la amplitud de cada fase varia de persona a persona.?

R R RN N N R R R R R R P P PR P PR PP P PP R P PR R R T PR PR PR PR
* Fuente: Torres, Pedro, “Sindrome de Burnout. Propuestas para la prevencion, terapéutica y rehabilitacién desde técnicas de accién
psicodramiticas y teatrales”, Documento de Internet, http://www.psicodrama.cl/dt/index.php?action=show&type=story&id=1

2 El ciclo es descrito en: Kraft, Ulrich, “Burned out. Your job is extremely fulfilling. It is also extremely demanding —and you feel
overwhelmed. You are not alone”, en Cientific American Mind, vol. 17, ntum. 3, Julio 2006. Traducido por Dra. Silvia J. Ramirez
Romero.



1) Una compulsién por probarse a si mismo o a si misma

Elinicio es frecuentemente su deseo por probarse a si mismos/as al traba-
jar turnos con una implacable determinacién y compulsién. Necesitan demos-
trarse a si mismos y a los demds que estan haciendo un excelente trabajo.

2) Trabajar duro

Para satisfacer sus altas expectativas personales, las personas toman un
trabajo o mds y se ponen a trabajar en serio, siendo obsesivos y demostran-
do que son irremplazables.

3) Descuidar sus necesidades

En sus horarios no hay tiempo, excepto para trabajar. Las personas des-
echan como no importantes otras necesidades tales como dormir, comer y
ver a sus amigos y familia.

4) Desplazamiento de conflictos

Las personas estan conscientes de que algunas cosas no estan bien pero
no pueden ver la fuente de sus problemas. Pueden estallar en crisis y fre-
cuentemente el primer sintoma fisico emerge en este estado.

5) Revisién de valores

Aislado, evitando conflictos y negando sus necesidades fisicas basicas, la
persona cambia sus percepciones. Ellas/os revisan sus sistemas de valores,
y enseguida cosas importantes como amistades o pasatiempos, son comple-
tamente destituidos. Su Unico estdndar de auto valoracidén es su trabajo, se
encuentran cada vez mds embotadas emocionalmente.

6) Negacién de problemas emergentes

Las personas desarrollan intolerancia, perciben a sus colegas como estu-
pidos, holgazanes, demandantes o indisciplinados. Los contactos sociales se
vuelven ya inaguantables. El cinismo y la agresién llegan a ser mas evidentes.

7) Aislamiento

Las personas reducen el contacto social a un minimo, llegando a aislarse
y a encerrarse entre cuatro paredes. Se sienten cada vez mas sin esperanza
ni direccién. Ellos/as trabajan obsesivamente por el trabajo.
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8) Obvios cambios conductuales

Otros (as), en sus circulos sociales inmediatos ya no pueden dominar sus
cambios conductuales. Una vez que se vive y se ocupa de ser victima del exceso
de trabajo llega a estar temeroso, asustado y apatico; se sienten devaluados.

9) Despersonalizacién

Ellos/as pierden contacto consigo mismos. No se ven ni ven a otros como
valiosos y ya no perciben sus propias necesidades. Su perspectiva del tiempo
se reduce al presente. Su vida llega a ser una serie de funciones mecénicas.

10) Vacio existencial

Su vacio existencial se expande incesantemente. Para vencer este senti-
miento, ellos/as desesperadamente buscan actividad. Sobre-reacciones tales
como una exagerada sexualidad o exceso de comida, drogas o alcohol son
usadas emergentemente. El tiempo del ocio es el tiempo de la muerte.

11) Depresién

En esta fase, el sindrome de burnout corresponde a la depresién. La persona
que esta abrumada llega a estar indiferente, sin esperanza, exhausta y cree que
el futuro no contiene nada para ellos. Cualquiera de los sintomas de la depresién
puede manifestarse, desde la agitacién hasta la apatia. La vida pierde sentido.

12) Sindrome Burnout

Aun cuando todas las victimas del burnout tienen ideas suicidas para
escapar de su situacién. Muy pocos lo llevan a cabo. Finalmente, ellos/as
sufren un colapso total: mental y fisico. Las personas en esta fase necesitan
inmediata atencién médica. La intervencién para recuperar el equilibrio en
nuestra salud mental se tendra que hacer a nivel personal, del equipo de tra-
bajo y organizacional a través de planes de autocuidado que incluyan estra-
tegias que mejoren nuestros déficits en lo emocional, cognitivo, conductual,
actitudinal, espiritual, relacional, psico-corporal y laboral.

5.1.3. DESGASTE PROFESIONAL POR EMPATIA (DPXE)
El DPXE o fatiga por compasién (Compassion fatigue) empezd a utilizarse en
1992 al observarse en un hospital como los/as profesionales de la salud deja-

ban de mostrar empatia frente al sufrimiento de las personas que atendian
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Esta relacionado conceptualmente con lo que se conoce en el campo de la
traumatologia como Estrés Traumatico Secundario o el costo de cuidar a
otros durante el sufrimiento o dolor emocional. Por ello, es importante
comprender que implica la traumatizacién primaria y secundaria. La trau-
matizacién interpersonal primaria la experimentan las personas que viven
directamente cualquier experiencia que les genere sufrimiento o dolor; en
el caso que nos ocupa serian las nifias, nifios y adolescentes migrantes que
enfrentan actos de violencia, crueldad, discriminacién, racismo o maltrato;
son ellas y ellos quienes viven de manera directa o primaria estos actos o cir-
cunstancias y son impactados en su integridad fisica y psiquica. Por su parte,
como se menciono al principio del apartado, los profesionistas o cuidadores
que reciben, atienden, auxilian, contienen, protegen, orientan, asesoran o
canalizan a estas personas, en este caso los menores, son quienes corren
el riesgo profesional de sufrir traumatizacién secundaria o vicaria frente al
impacto que les generan las experiencias de los menores.

En términos generales, con el transcurso del tiempo, el estrés residual
por empatia, debido al papel que se juega como auxiliadores o cuidadores
de estas personas, ademas de las demandas y exigencias de la vida y nues-
tra propia historia personal de exposicién al trauma, nos puede conducir al
Desgaste Profesional por Empatia, el cual ya implica cambios o déficits en
las percepciones y creencias de los cuidadores.

Otro concepto a considerar es la empatia. La cual se refiere a la capacidad
de identificacién con el otro, llegando a sentir y comprender las emociones
ajenas. También es una de las habilidades que forma parte de nuestra inte-
ligencia interpersonal. En el contexto de nuestras relaciones, la precisién
empdtica es la que nos hace tomar conciencia de los diferentes puntos de
vista e incrementa nuestra percepcién de las ideas y opiniones de los demas.
La empatia es la emocién que alerta a las personas de la situacién grave que
padece otra persona y despierta su conciencia. Es la que nos impulsa a ser
tolerantes y compasivos, a comprender las necesidades de los demés y a ayu-
dar a aquellos que sufren o que tienen problemas (Borba, 2004: 41).

Por tanto, se deduce que la empatia puede jugar en dos sentidos o ser un
arma de dos filos, la habilidad y precisién empética son necesarias para com-
prender el sufrimiento y las circunstancias que atraviesan los demas pero, al
mismo tiempo, el impacto de esta experiencia profesional puede desembocar
en una experiencia traumatizante y a un estado de desgaste profesional.
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Lo importante es cémo no permanecer insensibles frente a los casos que tra-
tamos pero al mismo tiempo evitar caer en un desbordamiento emocional,
conservando una adecuada y oportuna comunicacién emocional, actitud
reflexiva y comprension clara de lo que implica nuestro rol de cuidadores
para poder proporcionar la contencién y apoyo emocional que requieren los
menores en todo momento.

Asi, quienes trabajan con el sufrimiento sufren ellos mismos por su
trabajo. En este sentido, Cazabat (2001, citado por Veldsquez, 2003: 308)
afirma que los términos traumatizacién vicaria, estrés traumatico secunda-
rio o desgaste profesional por empatia, se utilizan para denominar el estrés
postraumadtico que suelen padecer los profesionales que se enfrentan a dia-
rio con situaciones altamente estresantes. Por tanto, es obvio que podemos
ser traumatizados por ayudar a personas que estan sufriendo, tanto por su
propio sufrimiento como por el dafio que nos causa a nosotros mismos y
ésto produce cambios en todas las 4reas de nuestra vida. Abundan ejemplos
de sintomas de DpxE, destacaremos algunos de los déficits que ha detectado
Figley, el creador de este importante, novedoso y necesario campo de estu-
dio (Figley, s/f):3

« Area Cognitiva: Disminucién de la concentracién, baja autoestima,
apatia, rigidez, desorientacién, perfeccionismo y preocupacién con trauma.

« Area Emocional: Impotencia, culpabilidad, enojo/furia, insensibilidad,
miedo, infelicidad, tristeza, depresidn, altibajos animicos, baja energia e hi-
persensibilidad.

+ Conductual: Impaciencia, introvertido, humor cambiante, regresion,
dificultades para dormir, pesadillas, cambios de apetito, hipervigilancia, so-
bresaltos, tendencia a sufrir accidentes y facilidad para perder cosas.

« Espiritual: Cuestionar el sentido dela vida, pérdida del sentido de la vida,
auto-devaluacién, desesperanza espiritual y mayor grado de escepticismo.

+ Interpersonal: Introversién, disminucién del interés por la intimidad
y el sexo, desconfianza, aislamiento de los demas, proyeccién de enojo o cul-
pa, intolerancia, soledad e incremento de conflictos interpersonales.

« Fisico-Somatica: Sudoracién, hiperventilacién, incremento del ritmo
cardiaco, dificultad para respirar, tensién y dolor muscular, mareo y des-
orientacién, mayor interés por lo médico, sistema inmunolégico débil y
otros sintomas somaticos.
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«Desempefio laboral: Baja motivacién, evitacion de tareas laborales, ob-
sesion por los detalles, apatia, negatividad, carencia de apreciacién por el
trabajo, desapego, trabajo pobre en calidad y comunicacién, conflictos con
el equipo de trabajo, ausentismo, cansancio e irritabilidad y aislamiento de
sus colegas.

La intervencién necesariamente implica cambios en todas estas areas,
relacionados con la deteccién de riesgos y déficits; la formulacién de estra-
tegias de autocuidado; el desarrollo de planes de autocuidado que permitan
generar habilidades personales e interpersonales en el &mbito personal y
laboral. En lo laboral, con el fin de fortalecer y capacitar a los equipos de
trabajo y promover una cultura organizacional en la cual los principios, es-
trategias y estindares de autocuidado de los cuidadores forme parte de los
marcos normativos y operativos, con una alta prioridad para seguir brin-
dando lo mejor de si mismos/as en las mejores condiciones, con una clara
orientacién de la importancia de la labor que realizan y con el reconocimien-
to de su aportacién para el logro de la proteccién integral de los derechos
de la nifiez migrante y repatriada. Esa fue la preocupacién que nos orientd
a tratar este tema y plantear la posibilidad de intervenir en este campo,
cuyo antecedente ya tuvo la capacitacién en educacién emocional a mas de
140 integrantes de la Red de organizaciones gubernamentales y no guberna-
mentales que trabajan con estos menores y los que se encuentran en riesgo
de Explotacién Sexual y Comercial Infantil (ESCI), la cual se realiz6 entre
agosto y septiembre de 2007.

5.2. EL CONTEXTO A PARTIR DE LAS ENTREVISTAS
A PERSONAL OPERATIVO Y FUNCIONARIAS/OS

En este punto, consideramos importante retomar (Capitulo uno) y resumir
los riesgos que corren los menores; los problemas psico-emocionales y so-
ciales que enfrentan las nifias, nifios y adolescentes repatriados; asi como
la problematica, habilidades y recursos con que cuenta el personal opera-
tivo, todo ello de acuerdo a lo narrado por los propios entrevistados, con el
fin de ubicar ante qué casos se encuentran y cémo pueden ser afectados o
impactados por estas experiencias; disparandose los efectos de ser testigo,
el proceso del estrés laboral o burnout o la sintomatologia del desgaste profe-
sional por empatia (DPxE), por el hecho de estar expuestos cotidianamente al
material perturbador de las narraciones y de sus huellas psicoldgicas y fisicas en
los menores.
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Asi como los recursos y habilidades con que cuentan para enfrentar estas
situaciones. Es importante aclarar que no a todo el personal entrevistado
se le aplicé el auto-test, constituyen dos universos diferentes. En el caso de
las entrevistas fueron realizadas en los mismos lugares en donde se aplicé
el auto-test y fueron 26 en total, efectudndose 15 en Baja California: ocho a
personal operativo y siete a funcionarios/as; 11 en Sonora: cuatro a personal
operativo y siete a funcionarios/as. Los testimonios citados guardaran la
confidencialidad de los entrevistados.

5.2.1. SITUACIONES DE RIESGO QUE ENFRENTA
EL MENOR MIGRANTE Y REPATRIADO

+ Enla familia: violencia, abandono, carencias materiales y afectivas,
sobre-exigencias y sobre-carga de situaciones dificiles que las fami-
lias tienen que resolver con nulos, escasos o insuficientes apoyos
institucionales que redunden en su beneficio y bienestar:

“« z s~ z 21: 2 . ’ ’

Teniamos un nifio que su papd es alcohélico y su mama drogadicta y no sabia qué ha-
cer, él decia que queria ser alguien en la vida pero con sus papds asi, no podia y su otra
familia no lo queria”.

« Con los coyotes, traficantes, estafadores, secuestradores: engafios,
mentiras, extorsiones y accidentes; induccién a las drogas y al trafi-
co de personas, drogas, armas; con las mujeres: violaciones, abusos,
intimidaciones:

“Acaba de pasar, hace como mes y medio violaron a una migrante mayor, la muchacha
se confi6 al pollero y le conté toda su vida y donde estaba hospedada, el tipo llegé en la
noche y la viol6. La sefiora llegé por su hija, se le informé que se necesitaba la documen-
tacién para acreditar el parentesco por seguridad de su hija y le dije ‘lea este papel’, leyé
el documento y la sefiora negaba que a su hija le pudiera pasar eso. Le dije que negar no
le iba a ayudar en nada, mejor haga lo que tenga que hacer y trate de darse cuenta que
no nada mas estd el riesgo que corre con su vida sino en su integridad al entregarla a una
persona que no conoce; ‘si esto puede pasar en la misma casa con la familia, ahora ima-
ginese con una persona que no conoce’. A veces, medio entienden, pero se necesita mas
difusién de los riesgos”.
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“La participacién del Consulado es vital porque ellos se encargan, nos programan a noso-
tros o nos anticipan la situacién de los nifios; por ejemplo, con un nifio de tres afios: fue
trafico de menor, lo cruzé tal persona, estd su mama en California y éste es el teléfono
de la mama, entonces, nosotros ya nos vamos preparando a hacer contacto con la mama
aunque el nifio todavia no llegue”.

+ En el momento del cruce: sufrimiento, accidentes, picaduras, des-
hidratacién, abandono de los coyotes, como ya fue documentado
ampliamente en el capitulo uno y se vera en el apartado de las his-
torias de los menores entrevistados.

« Agentes de la patrulla fronteriza: Actos de racismo, discriminacién,
tortura psicolégica, maltrato, impunidad: esposar, apuntar con la
pistola, azuzar con un perro, no proporcionar alimentos o agua, tras-
lados en horarios inadecuados (atin cuando en esto ultimo ha habido
muchos avances, en Sonora reportaron que sigue sucediendo):

“Hablamos de situaciones de urgencia, que no los tengan en un centro de detencién de
la Border Patrol porque son rejas, son galerones, son condiciones infrahumanas, a veces
hasta de aire acondicionado y de mezcla de, ya no digo de tortura, porque mencionan
los menores tortura psicolégica”.

+  Personal institucional: indiferencia, insensibilidad, incomprensioén,
reganos:

“Creo que las dificultades serian en cuestién de saber a quién le corresponde cada tra-
bajo. El humanizarse en el trabajo que estan realizando (...). Seria bueno concientizar
al personal sobre la situacion de los menores, porque es un problema que a todos nos
toca. No es decir “el siguiente, el siguiente”, o sea, uno mds para las estadisticas, no.
Aun cuando los menores tengan 17 afios o si son femeninos o masculinos, cada uno
trae una problematica tan diferente, no los puedes tratar igual, siempre uno es muy
diferente, aunque sean primos o hermanos, es muy diferente la problematica. Tienes
que ponerles la misma atencidén y estar ahi, a veces te atiborran de que tanto menor o
tanto problema es lo mismo, pero no es asi”.

5.2.2. LOS PROBLEMAS PSICO-EMOCIONALES Y SOCIALES
DE LOS MENORES REPATRIADOS DETECTADOS POR EL PERSONAL

En este apartado no es el fin describir en qué consiste cada una de la proble-
matica detectada sino sistematizar lo que se dijo durante todas las entrevistas
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y en algunos casos ilustrarla para lograr una mayor claridad.

« Trastorno por estrés postraumatico (TEPT). Para no detenernos en los
sintomas, que pueden ser consultados en libros especializados de psico-
logia y psiquiatria, el ejemplo narrado por una especialista en el tema de
migracién infantil, en un articulo periodistico de Sonora, resulta muy
ilustrativo de estas situaciones:

“(...) En Nogales tuvimos la oportunidad de hablar con la sefiora Hilda Loreiro co-
rresponsable del albergue Juan Bosco, fundado en 1982 y que tiene como objetivo
fundamental el apoyar a los migrantes en transito por esta ciudad fronteriza. Comenta
la experiencia de tres hermanos que cruzaron por Altar y de los cuales uno de ellos
fracasé en su intento, se perdié y fue auxiliado y regresado a Nogales: “El muchacho
llegé al albergue tranquilo, cend y se acostd, y como a la hora empezé a reaccionar, pero
gritaba horriblemente, se oian para todos lados los gritos, que venian los helicépteros,
que ya les trafan agua, que los iban a salvar y hablaba como en clave, y gritaba, pero
mucho. Desperté y queria golpear a todo mundo. No lo podiamos hacer callar, sino que
rapido le hablamos a la policia, pero ni con la policia. Entonces, lo llevaron al hospital.
Parece ser que le pusieron un calmante y se calmé un poco, pero le empezé a pasar el
efecto y comenzé a reaccionar y es que todo eso, lo que vivié en el desierto creo estaba
un poco mal” (Valdez, 2006).

« Ansiedad: “los nifios mds pequertios si llegan con un grado de ansiedad
muy fuerte”

« Crisis de angustia

+ Depresidn: El siguiente testimonio y lo que pudimos observar en el ta-
ller ladico realizado en el Centro para la Proteccién a la Infancia del SM
DIF Tijuana, en donde llegan los menores con infracciones en Estados
Unidos y que son repatriados, confirman que:

“A veces llegan muy deprimidos, lo que pasa es que la mayoria de los nifios, son nifios
que vienen recluidos, han estado en la cdrcel en Estados Unidos porque cometen algin
delito, entonces estan encerrados tres o cuatro meses y eso es muy dificil y mds para un
adolecente, llevan un ritmo de vida diferente a las demds personas, entonces vienen
deprimidos, a veces agresivos, con diferentes perfiles, los hemos recibido golpeados,
los mismos migras los golpean”.
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+ Miedo y temor:

“Los muchachos después de haber pasado por tantos lugares desagradables, llegan
traumados o temerosos de lo que les vaya a pasar y creen que a donde vayan va a
ser igual”.

“En cuanto al apoyo psicoldgico, intervienen psicologia y trabajo social si el menor
viene golpeado o asustado. Muchas veces vienen asustados porque creen que no van a
ver a sus padres o que ya los vamos a encerrar o que ya no estan sus papas”.

* Duelo por la separacién o la muerte de algin familiar o hermano con
el que cruzaron. En las entrevistas con los menores nos tocé el caso de
unmuchacho que iba en el carro con el coyote y por escapar se acciden-
taron, el quedé muy lastimado y su padrastro murié y aunque él estuvo
en Estados Unidos hasta que se recuper6 fisicamente, ain estaba proce-
sando la pérdida.

« Frustracién. Que es una mezcla de sentimientos entre coraje y triste-
za por no poder cumplir sus expectativas y la experiencia vivida.

« Impotencia, coraje. Es muy comun que estos sentimientos se presen-
ten en los menores ante los obsticulos enfrentados, el trato recibido,
lo agotador, desesperanzador y frustrante que puede resultar la expe-
riencia y la expectativa truncada; es parte también de ir procesando la
experiencia.

« Los menores que ya han sido detenidos o criminalizados traen una his-
toria de violencia o rechazo social que esta en la base para comprender
sus problemas para relacionarse socialmente o aceptar una ayuda, por
ejemplo.

+ Con problemas de adiccién:

« z z z 3 z z z

Habia una mamid que tenia una muchachita que no queria llevarsela, queria
que nosotros le habldramos a la policia para que se la llevara porque estaba en
las drogas y queria que la ayudaran”.

« Atrapados por redes de traficantes. El caso de los menores guias:

“Trabajan por su cuenta o para alguien, pero nunca te lo van a decir, unos si te dicen — es que
llevaba gente o ya venia de vuelta pero me cansé y mejor dejé que me agarraran (los agentes
de la patrulla fronteriza) para que me dieran raite”.
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“Estan también los nifios que, de alguna u otra forma, se estdn dedicando a traficar con
personas, que esos nifos ya son futuros delincuentes en potencia. Es otro tipo de perfil
que son jovenes muy locales”.

+ Con familias desestructuradas
+ En situacién de abandono o desamparo:

“A veces, los padres de familia no quieren mandar el dinero para el traslado de sus hijos
a su lugar de origen, dicen: jyo ya no quiero a mi hijo, que se quede ahi! Ahi se dificulta
un poco porque la familia esta alld (en Estados Unidos), el nifio esta aca y no sabe si
tiene familia porque desde pequerio ha vivido en Estados Unidos y lo deportaron por
andar en malos pasos. Lo que se hace es dejar descansar unos cuantos dias a la familia
y se les vuelve a hablar y se les insiste e insiste, porque el nifio no puede estar aqui: es
un albergue temporal y tienen que hacer el esfuerzo. A mi se me hace contraproducen-
te informarle al nifio porque se pone peor y mejor le digo: ‘hablé con tu mama y quedé
de hablarme mafiana’ y yo trato de convencer a la mama de que hable con é1.”

« Con antecedentes de violencia familiar
+ Con grandes carencias materiales y afectivas
+ Con riesgo de morir:

“Hubo un nifio que conté la muerte de su hermano por la impresién que le causé el
agente de la patrulla fronteriza y el perro, traia un perro muy grande el agente, en-
tonces salieron corriendo y el muchacho cuenta que el policia se les puso enfrente
junto con el perrote y ellos se tiraron al piso para huir, entonces el nifio tenia 15 afios y
de la impresién se murio, le dio un ataque y se muri6; el hermano cuenta que el policia
le dijo - por tu culpa se muri6 tu hermano porque tu lo pudiste haber auxiliado - el
muchachito lo cuenta asi, pues la impresién que le dio, o sea no le hizo absolutamente
nada pero ver al perro a la gente le impresiona”.

5.2.3. PROBLEMATICA ENFRENTADA Y HABILIDADES
A PONER EN PRACTICA POR PARTE DE LOS
PROFESIONISTAS O CUIDADORES

Este personal generalmente le corresponde contribuir a restablecer la segu-

ridad y tranquilidad en el menor, pero también enfrenta diferentes proble-
mas y circunstancias:
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« El personal que recibe a los menores generalmente le corresponde dar-
les contencién y restablecer la sensacién de que el medio ambiente es se-
guro después de la experiencia traumadtica del cruce: “empiezan a tener-
te confianza”; sobre todo sivienen en crisis, deshidratados, lastimados o
si fueron abandonados por el pollero o hubo actos discriminatorios por
parte de los agentes de la patrulla fronteriza.

« Por tanto, ellos contribuyen a que el menor pueda liberar las experien-
cias traumaticas, soltarlas y aligerar la carga emocional:

“Al momento en que se les esta realizando la entrevista yo le digo que si no me quiere
contestar que no importa, yo a veces entiendo que vienen con una actitud muy nega-
tiva, y lo que yo hago es nada mas brindarles mi apoyo, darle dnimo y al siguiente dia
se entrevista, al siguiente dia el nifio se suelta, mas que nada es brindarle la confianza
que se requiere.”

+El estado en el que llegan los menores puede ser de mucho enojo, frus-
tracién, miedo, tristeza, confusién, angustia o depresién. Se requiere
estar formado en estos temas para saber cémo intervenir:

“Creo que es muy importante trabajar con el perfil de todo el equipo que trabajamos
atendiendo nifios, cuidar mucho el perfil del educador, de la nifiera, de los intendentes,
de los administrativos, etcétera. Porque estamos trabajando con nifios en situaciones
muy especiales, y el ambiente que tenemos que crear en estos centros debe de marcar al
nifio positivamente. Las capacitaciones y sensibilizacién para el mismo personal es muy
importante. Que seamos capaces de trabajar en equipo y con vocacién de servicio”.

+ Los profesionistas y cuidadores requieren de una escucha atenta
con el menor y de una comunicacién emocional empatica para dar la
contencién emocional, en este proceso es muy importante el hecho
de proporcionar al menor una informacién constante que le permita
procesar y contextualizar lo sucedido y que le dé certeza acerca de lo
que va a pasar: informar c6mo va su proceso.

» Falta un modelo de atencién especifico para los menores guias o con
historia de violencia o de infracciones que incluya a diferentes actores
sociales y gubernamentales:
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“A mi me interesa mucho que (los talleres de educacién psico-emocional) los tome el
personal que estd mds en contacto con los menores, para que sepan c6mo atenderlos,
sepan qué problemas son los que conllevan los menores para que puedan ser un poco
mas empaticos con ellos, no son como cualquier menor, son menores que han recibido
mucha agresividad y maltratos y muchos de los educadores no tienen el perfil de sicé-
logos, son muchachos jévenes y, obviamente, si no esta uno preparado pues se puede
enganchar con una situacién de ellos. Las capacitaciones no han sido las suficientes
pero si las hemos tenido.”

« El no poder brindar apoyo psicoldgico especializado en los casos que
asi lo ameriten, como en los casos de estrés postraumatico:

“Cuanto nos cuesta, por ejemplo, brindarle atencién psicoldgica especializada a los
nifios/as. Por ejemplo, tuvimos el caso de un nifio en el Albergue de Tijuana que fallece
un familiar de él, en el cruce, en el trayecto por el desierto, era muy importante el so-
porte, en ese caso, nos apoyamos con especialistas externos, pero los pagamos”.

+ Los horarios sin tiempo de descanso con saturacién de actividades de
diversa indole, con NNA con perfiles y problematicas muy diferentes,
sobre todo en los albergues que no estin destinados especificamente
para los menores migrantes y repatriados:

“Faltan recursos econémicos, que obviamente se refleja en falta de personal para dar una
mejor y mayor atencién a los menores, es una nifiera por 32 nifios, por ejemplo”.

« Este personal puede ser amenazado o estar en riesgo su integridad
frente a los polleros:

“Yo creo que tiene que ser gente profesional, que sepa la responsabilidad con la que va a traba-
jar, en qué lugar va a trabajar, que tenga don de gente, que sea una persona sensible a todo este
tipo de situaciones y que tenga un equilibrio tremendo. Porque desde que tienes a un pollero
aca enfrente y le tienes que aguantar que te grite y hasta que tienes aca al nifio y lo tienes que
calmar, tienes que estar pensando en dos cosas a la vez: que no se te asuste el nifio y que el
pollero no te vaya a sacar al nifio o que no se vaya a pasar mas de la cuenta”.

+ El que los menores lleguen bien a su casa es algo que genera altos nive-
les de satisfaccién entre el personal por el cumplimiento de su tarea:
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Saber que ellos llegan con bien a sus casas, para nosotros esa es una satisfaccién
muy grande”.

“Te sientes lo méximo porque sabes que se fueron contentos, que se les dio la aten-
cién y que en ese momento de estrés o del miedo con el que venian, ahi se les olvidé6

todo. Creo que estamos haciendo nuestro trabajo, que es atender al menor como
debe de ser”.

+ Hay una gran responsabilidad para este personal porque en el mo-
mento en que los menores no estdn acompanados por el familiar cerca-
no o tutor, el cuidado y proteccién de sus derechos estéd en sus manos
asi como la entrega de él a su familia después de la repatriacién, a
veces, bajo la presién de los polleros:

“Es que también igual, ahi en el médulo llegan los polleros y nos agarra el nifio y nos
dice que si es su familiar. Nosotros les decimos a los polleros que nos demuestren,
que nos ensefien los documentos. Ya que te empiezan a insistir y te encuentras ma-
niatada, entonces te das cuenta que si son polleros pero ya estdn identificados y aun-
que los muchachitos digan yo me hago responsable no los dejamos; a la mejor por
eso estdan buscando lugares donde sea mas facil la salida de los menores, porque con
nosotros han perdido mucho dinero los polleros. Los sacan para volverlos a cruzar.
Si, lo que pasa es que los polleros pierden dinero, la familia no paga hasta que llevan
al menor al lugar alld en Estados Unidos; entonces si yo les quito un menor, ya no
recibe 2,500 délares, en cambio ‘yo te estoy cruzando hasta que lo logres’ y su fin es
ese. Entonces, ‘no te voy a dejar ir’, porque a la mejor a algunos ya les pagan desde el
lugar de origen y todavia les estan pagando otra parte después, es dinero perdido”.

« Falta de un modelo de atencién interinstitucional para la atencién
de las NNA migrantes y repatriados, mas all4 de la ruta de atencién ya
establecida para la proteccién integral de los derechos de esta nifiez:

“Yo creo que, precisamente hablando de la coordinacién, el modelo de atencién no
puede ser aislado de una institucién, creo que el modelo de atencién tiene que ver
con que desde que el menor estd siendo regresado, quién lo recibe, cémo lo recibe,
qué informacién esta pidiendo y todos trabajar en una misma linea, hasta el momen-
to en que el muchacho es regresado a su lugar de origen. La recomendacién que yo
haria es esa, el crear un modelo de atencién pero no aislado, sino que tengan que ver
diferentes instancias que reciben a un menor repatriado”.
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« La falta de planes de autocuidado o de contencién emocional que per-
mita descargar, liberar y procesar las experiencias estresantes que se
acumulen o traumadticas que se disparen a partir de estar en contacto
con las experiencias de los menores:

“El trabajo es extenuante, todo el dia tienes que estar alerta con una condicién de
expectacién y depresiéon también porque tienes que resolver no sélo lo que tienes pen-
diente sino muchos casos mas”.

“No sé si entra dentro de lo que es capacitacién, pero tener dentro del plan de activida-
des, entrevistas con todo el personal para ver cémo andan, cémo se sienten, a manera
de prevencién, tomar medidas preventivas porque estds de alguna manera involucra-
do, no puedes mantenerte al margen, y ese involucrarte pues genera tensién, enton-
ces, el hecho de estar al pendiente de cémo me siento, ya se aligera mucho el saber que
estd ahi alguien al pendiente de ti”.

“Comentar que uno de nuestros puntos es que todo el equipo debe estar convencido
de los/as chicos/as con los que trabajamos, de saber para quienes trabajamos y en fun-
cién de eso podemos tomar decisiones mucho mds atinadas, este tipo de trabajo que
ustedes realizan es importante para aprender a apagar switch y saber cémo salimos en
algiin momento con el FODA. Nuestros trabajos son muy cansados, no solamente del
esfuerzo fisico que todos podemos realizar, sino de todo el cansancio emocional al cual
estamos expuestos, por todos los nifios que vemos todos los dias, en circunstancias
tan dafiadas muchos de ellos, no nada mas que te expresen que requieren la atencion,
sino también lo contrario, que te digan que no te ocupan para nada y que sabiendo que
tienen tantas necesidades y que no puedes hacer nada absolutamente por ellos. No nos
da gusto decir cémo estamos pero asi estamos”.

En general, la problematica detectada y los recursos y habilidades con las
que cuenta el personal, se muestra en el siguiente cuadro resumen:
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Cuadro 1. Cuadro resumen de la problematica que enfrentan
y recursos con los que cuenta el personal que atiende a los menores migrantes

y repatriados en Sonora y Baja California

Problematica

Recursos

« Falta capacitacién del personal

« Horarios de descanso frente a un horario muy amplio

+ Enfrentarse ellos mismos a la indiferencia o insensibili-
dad en algunos de los actores involucrados en la ruta inte-
rinstitucional de atencién.

« Falta de personal o recursos

« Contexto de violencia social e intimidaciones por parte de
polleros y traficantes o de apatia social frente a los riesgos
que viven los menores.

« Atender a perfiles de la nifiez muy diversos en un mismo
espacio.

« La falta de modelos de atencién institucionales e inte-
rinstitucionales acordes a los diferentes perfiles a los que
se enfrentan.

« La necesidad de contar con una ruta critica de atencién
que supere la emergencia y logre articular a todos los acto-
res involucrados en la proteccién integral de los derechos
de la nifiez migrante y repatriada en ambos lados de la
frontera.

« Aun falta una definicién y delimitacién interinstitucional
mas clara de responsabilidades que se vaya estructurando
y adecuando de acuerdo a la experiencia que ha generado la
operacién de los médulos del DIF y los albergues privados
que ya tienen mas tiempo funcionando, por ejemplo.

« Falta de reuniones de intercambio de experiencias entre el
personal operativo de diferentes albergues y médulos para
ir homologando criterios de atencién.

- Falta de espacios de liberacién y de descarga emocional
para los cuidadores por el estrés residual que van
generando estos casos.

+ Compromiso

« Sensibilidad al tema y a
la situacién de los
menores.

+ Escucha atenta

« Empatia

« La infraestructura
adecuada y suficiente, en
algunos casos.

« Equipos de trabajo
intra-institucionales:
unidos y solidarios en
torno a la problematica.

» Disposicién de tiempo

+ Gusto por la labor que
realizan

+ Claridad en los objeti-
vos y las tareas: cuidado,
proteccién, calidez para
el menor; reintegracién
familiar, informar para
desalentar los cruces.

« Claridad en la ruta

de atencién
interinstitucional

a seguir.

« Re-establecer la confian-
za, tranquilidad y seguri-
dad en el menor.
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Problematica Recursos

«» Sensacién de indefensién, frustracién (tristeza con « Experiencia en el tema.
coraje), coraje frente al trato de los agentes de la « Profesionalismo
patrulla fronteriza con los menores. « Humanismo

« Culpabilizar a las familias de lo que sucede al menor,
descontextualizando cada caso.

« Estrés Laboral: agotamiento emocional, despersonaliza-
cién (insensibilidad) y des-realizacién (la situacién no
cambia a pesar del esfuerzo invertido).

« Falta concientizacién y capacitacién en temas de
desarrollo humano y apoyo psicolégico que sensibilicen

y formen al personal.

Al final del apartado se presentaran algunas recomendaciones generales,
una vez que analicemos cudles fueron los resultados del auto-test.

5.3. UNIVERSO DE TRABAJO DEL AUTO-TEST
SOBRE DESGASTE PROFESIONAL POR EMPATIA

El “Auto-test para medir la satisfacciéon/desgaste profesional por empatia
en auxiliadores” nos permitié aproximarnos a una estimacién del estatus
de empatia de cada cuidador, que incluy6: Desgaste Profesional por Empatia
(DPxE), Riesgo de Burnout y la satisfaccién por ayudar a otros (Factor de
Satisfaccién por Empatia, FSxE), el cual consta de 66 reactivos.*

El universo abarcé al personal operativo que trabaja en algunos de los
moédulos y albergues de la Red de albergues temporales en donde se reciben
y atienden a los menores migrantes y repatriados no acompanados, per-
tenecientes a organismos gubernamentales y no gubernamentales, en los
estados de Sonora y Baja California, cuyos servicios, personal y total de
instrumentos aplicados se resumen a continuacién.

R R R R R R R R R R P R P
# Instrumento de reproduccién libre, traducido por la doctora Silvia J. Ramirez Romero, psicoterapeuta certificada como educa-
dora para afrontar el desgaste profesional por empatia por The Green Cross Academy of Traumatology.



Cabe aclarar que en el albergue temporal de Tijuana y en el Centro para la
proteccién social de la nifiez de Tijuana no se atienden exclusivamente a
menores migrantes y repatriados, son menores que se encuentran en otras
circunstancias, tal como se explica también en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Instrumentos aplicados por albergue

de acuerdo a su ubicacién y cobertura

Ubicaciéon | Institucién Servicios Personal con el Nim. de NNA Instrumentos
que ofrecen que cuenta atendidos aplicados
Nuam. %
Mexicali, Albergue Cubrir sus 55 personas Es variable, en 20 45.5
Baja Temporal necesidades aproximadamente | octubre de 2008
California | Mexicalidel | bésicas: atendian a un
SEDIF Baja | alimento, promedio de 130-
California salud, 140 menores por
vestido, diferentes
seguridad, circunstancias,
atencién que van desde un
psicolégica. Y dia de nacido,
actividades hasta antes de los
recreativas, 18 afios. De los
culturalesy menores
educacion. repatriados, al
mes llegan
aproximadamente
10.
Tijuana, Centro para | Servicios Area médica, 6 menores de casa 6 13.6
Baja la Proteccién | basicos: trabajo social, que son nifios de
California Social de la alimentacién, | psicologia, oenlacalley9

Nifiez del
SMDIF
Tijuana

ropa, comida,
techo, salud;
psicologia y
trabajo social

educadores (10),
cocineras (3),
personal de
intendencia (1) y
guardias (5).

fluctuantes que
han cometido
alguna infraccién,
algunos son
repatriados;
después son
reintegrados con
su familia. En
2008 se
atendieron 528
NNA repatriados
(enero-octubre).
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Ubicaciéon | Institucién Servicios Personal conel | Nium.de NNA | Instrumentos
que ofrecen que cuenta atendidos aplicados
Nuam. %
Tijuana, Médulo de Selesdauna | 2personas:1 8 NNA 2 4.5
Baja recepcion y bienveniday | abogadoyuna repatriados en
California atencién a comida, trabajadora social | un dia, pero es
NNA descansan, se variable en el
repatriados les piden sus trimestre julio-
en Tijuana datos y se septiembre
realiza una aumenta
entrevista. Se
puede
realizar una
llamada
telefénica a
sus
familiares y
se pueden
bariar. Se
hace el
contacto con
la familia, se
acredita el
parentescoy
se les
reintegra o
canaliza.
Tijuana, Casa YMCA Servicios 5 personas: 2 6 menores 1 2.3
Baja en Tijuana basicos: directivos, 1 repatriados en
California comida, trabajadora promedio por
techo, cobija, | social, 1 cocinera dia, mayores de
trabajo social | y un asistente 12 afios
que traslada a los
menores.
Nogales, Médulo de Una estancia | 12 personas: Con capacidad 7 15.9
Sonora Atencién a cémoday Coordinacién, 1 para atender a
Menores segura y trabajadora social | 100 nifios, nifias
Repatriados brindarles (2), psicélogo (1), y adolescentes
en Nogales, todos los abogados (1), repatriados.
Sonora. servicios que | médico (1), Recibe 480
Albergue del | ellos asistentes o menores en
Programa necesitan: cuidadores promedio al
“Camino a trabajo educativos (5) y mes.
Casa” del SE social, rea cocina.
DIF Sonora juridica,
médicoy
psicologia.
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Ubicacion | Institucion Servicios Personal con el Num. de NNA | Instrumentos
que ofrecen que cuenta atendidos aplicados
Num. %
Agua Modulo de Selesbrinda | Ocho Personas:la | Variable, pueden 8 18.2
Prieta, Atencion a asistencia Coordinadora, el ser tres, seis 0 26
Sonora Menores meédica, meédico, dos en un dia
Repatriados trz?bajo s.ocial, asisten.tes durénte julio-
En Agua pS}COlC’)glCO y educa.twos, dos septlem.bre. un
Prieta asistente tral?a]adoras ‘ promedio de 95
Sonor;. educativo, sociales, servicios al mes.
Programa que es dar generalesy la
“Camino a alimento alos | personadela
Casa” del nifios, tarde.
SEDIF vestido, bafio,
Sonora descanso.
trabajo social
es
investigacién
para
reintegrarlos
a su familia.
Total 44 100%

Se aplicé al personal que labora principalmente en las areas de: trabajo so-
cial, psicolégica, médica, legal, cuidadores, educadores y de servicios generales
de los médulos y albergues temporales. De los cuales, 33 fueron mujeres, 10
hombres y 1 no especificé. Respecto a su profesiéon por sexo destaca que 15.9%
son educadoras, 9.1% trabajadoras sociales, 9.1% psicélogas, 6.8% psicélogos,
2.3% son abogadas, 4.5% abogados, 2.3% médicas, 2.3% médicos, 9.1% son
mujeres con otras profesiones, 4.6% corresponde a hombres con otras profe-
siones, 9.1% son mujeres con preparatoria, 15.9% mujeres con secundaria y el
9.1% no especificaron. Por tanto, el mayor porcentaje corresponde a la profe-
sién de educadoras y mujeres con secundaria. Con referencia al estado civil de
las y los encuestados, 47.7% son solteras/os, 38.6% son casadas/os, 6.8% vi-
ven en union libre, 2.3% estan separadas/os y 4.5% no especificé su condicién.
Sus edades se encuentran en los siguientes rangos: 34.1% tienen entre 21 y 30
afos; 36.3% estan entre 31 y 40 afios; 18.2% tienen entre 41 y 50 afios; 91 son
personas con 51 y mas afios y 2.1 no especificaron su edad.

De acuerdo a las funciones de los y las encuestadas, se pueden resumir de
la siguiente manera: En servicios generales trabaja 22.7% del total; las y los
asistentes educativos, educadores de casa y nifieras representan 20.5%; en
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puestos directivos estan 15.9%; las educadoras o docentes también son 15.9%;
en trabajo social se desempefian 11.4%; en psicologia 4.5%, en medicina 4.5%;
los y las abogadas representaron 2.3% y no especificaron su funcién un 2.3%.

5.4.RESULTADOS DEL AUTO-TEST DE
DESGASTE/ SATISFACCION PROFESIONAL POR EMPATIA

En términos generales, las puntuaciones se distribuyen de la siguiente manera.

Cuadro 3. Distribucién de las personas de acuerdo
a las categorias de cada rubro evaluado en el auto-test

RUBRO NUM. CATEGORIA NUM. PORCENTAJE
(%)
DESGASTE 1 Bajo Riesgo en Extremo 29 65.9
PROFESIONAL P
- 2 Bajo Riesgo
POR EMPATIA 10 TE 5 114
(DPxE) 3 Riesgo Moderado 2 45
4 Alto Riesgo 3 6.8
5 Alto Riesgo en Extremo 5 11.4
TOTAL 44 100
BURNOUT 6 Bajo Riesgo en Extremo 41 93.2
7 Riesgo Moderado 3 6.8
8 Alto Riesgo 0 0
9 Alto Riesgo en Extremo 0 0
TOTAL 44 100
FACTOR DE 10 Alto Potencial en Extremo 6 13.6
SATISFACCION , :
) 11 Alto Potencial
POR EMPATIA 21 47.7
12 Buen Potencial 14 31.8
13 Modesto Potencial 1 23
14 Bajo Potencial 2 45
TOTAL 44 100
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Lo que se observa en el Cuadro 3 es que, atn cuando el mayor porcentaje de
este personal se ubica dentro de las posibilidades de enfrentar desde bajo
riesgo en extremo a riesgo moderado (81.8%), un porcentaje significativo ya
se encuentra en alto riesgo y alto riesgo en extremo de enfrentar Desgaste
Profesional por Empatia (18.2%); porcentaje que puede aumentar si el per-
sonal que enfrenta riesgo moderado se ve sometido a fuertes presiones y
cargas de trabajo sin estrategias de contencién emocional y auto-cuidado. Si
a esto le sumamos que, del total de las instancias, en ninguna se lleva a cabo
ningun plan de auto-cuidado, el riesgo aumenta.

En cuanto al perfil de las personas que se encuentran en los niveles de
bajo riesgo en extremo a riesgo moderado de enfrentar DPXE, observamos
lo siguiente. E1 75% son mujeres, el 22.2% hombres y el resto no especifica-
ron. El mayor porcentaje se obtuvo en el rango de edad de los 31 a 40 afios
(38.9%); siguiéndole las personas que se encuentran entre los 21 y 30 afios,
con el 30.6%; las de 41 a 50 afios, con 22.2%; las personas con el rango de
edad de 51 y mds representaron 5.6% y 2.8% no especificé. Respecto al esta-
do civil, 44.4% son casados/as; 41.7% estan solteras/os; 5.6% se encuentran
en union libre; las separadas representan el 2.8% y 5.6% no especificé.

De acuerdo a las funciones que realizan destaca que los de servicios gene-
rales obtuvieron el 22.2%; al igual que las y los asistentes educativos, educa-
dores de casa y nifieras; por su parte las educadoras representaron el 19.4%;
el personal directivo obtuvo 13.9%; siguieron las trabajadoras sociales (8.3%);
el personal de psicologia con 5.6%; mientras que el personal de medicina y
abogadas/os representaron el 2.8%, respectivamente; al igual que los que no
especificaron su funcién. El mayor porcentaje tiene menos de un afio de anti-
giedad en estas instancias (41.7%); mientras que 36.1% tiene de 1 a 5 afios
de antigiiedad. Si analizamos cudntos de estos cuidadores con bajo riesgo en
extremo a riesgo moderado de enfrentar DPE también enfrentan riesgo de
Burnout se encontré que 35 profesionales se encuentran entre los casos de bajo
riesgo en extremo (97.2%) y riesgo moderado (2.8%). Finalmente, respecto al
Factor de Satisfaccién por Empatia, mds de la mitad se encuentra entre un alto
potencial en extremo y un alto potencial por la labor que realizan (55.5%).

Respecto al perfil de las personas que se encuentran en alto riesgo y
alto riesgo en extremo de enfrentar Desgaste Profesional por Empatia, se
obtuvo lo siguiente. E1 75% son mujeres y 25% hombres. El mayor porcen-
taje se obtuvo en el rango de edad de los 21 a 30 afios (50%); siguiéndole
las personas que se encuentran entre los 31 y 40 afios, con el 25%; y 25% no
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especificd. Respecto al estado civil, 75% estan solteras/os; 12.5% son casa-
dos/as, al igual que las personas que se encuentran en unién libre.

De acuerdo a las funciones que realizan, destaca que los de servicios ge-
nerales obtuvieron 25%; al igual que las trabajadoras sociales y el personal
directivo, respectivamente; por su parte, el personal de medicina representd
el 12.5%; al igual que los y las asistentes educativas, educadores de casa y
nifieras. El mayor porcentaje tiene menos de un afio de antigiiedad en estas
instancias (37.5%); mientras que 25% tiene de 1 a 5 afios de antigtiedad. Si
analizamos cudntos de estos cuidadores con alto riesgo en extremo y alto
riesgo de enfrentar DPXE también enfrentan riesgo de Burnout se encontré
que 6 profesionales se encuentran entre los casos de bajo riesgo en extremo
(75%) y riesgo moderado (25%). Finalmente, respecto al Factor de Satisfac-
cién por Empatia, el 87.5% se encuentra entre un alto potencial en extremo
y un alto potencial por la labor que realizan.

Por tanto, podemos concluir que el perfil de las personas que se encuen-
tran con un alto riesgo en extremo y alto riesgo de vivir el desgaste profe-
sional por empatia incluye principalmente a las y los jévenes, a las personas
solteras, a un sector de personas con menos afios de antigiiedad e incluye a
un elevado porcentaje de personas con un alto potencial de Factor de Satis-
faccién por Empatia (FSxE) en la labor que realizan. Por otro lado, por fun-
ciones, se distribuye basicamente, en la misma proporcién, entre el personal
de servicios generales, trabajadoras sociales y personal directivo, que fueron
los que resultaron con los porcentajes y niveles mas altos de desgaste profe-
sional por empatia.

5.5. RECOMENDACIONES

Por todo lo dicho anteriormente, es importante:

+ Dar un reconocimiento social cotidiano por la labor que realiza este
personal y su aportacién a la proteccién de los menores repatriados.

+ Mayor sensibilizacién sobre la problematica al personal que se encuen-
tra con un grado de alejamiento, indiferencia o ignorancia de los maulti-
ples significados y repercusiones que representa para la nifiez migrante y
repatriada someterse a experiencias tan devastadores con efectos a largo
plazo; asi como sobre la importancia que tiene para ellos, en los momen-
tos mas dificiles, encontrarse con personas que se conviertan en brazas
de resiliencia después de lo vivido.
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« Proporcionar capacitacién en temas relacionados con el autocuidado
del personal que se encarga de recibir, atender, cuidar, proteger, con-
tener y reintegrar a las nifias, nifios y adolescentes migrantes y repa-
triados no acompariados; con el fin de establecer planes de autocuidado
personales y laborales que les permitan desarrollar habilidades para ma-
nejar el estrés; la modulacién de afectos; lograr la descarga y liberacién
de emociones aflictivas; aprender realmente a fortalecerse internamen-
te para dar la contencién emocional y aprender a recuperar la armonia
psico-corporal.

+ Dar capacitacién en temas migratorios, ciudadania e interculturalidad:
migracién y familia; migracién indigena binacional; migracién infantil
interna; migracién infantil transfronteriza; familia, trabajo infantil y
migracién; asi como en materia de instrumentos nacionales e interna-
cionales de derechos humanos universales y especificos de las NNA en
contextos migratorios, como eje de una ciudadania plena.

+ Garantizar que las y los cuidadores cuenten con horarios de trabajo
flexibles y que intercalen tiempos y dias de descanso.

« Contar con el apoyo permanente de un especialista para trabajar con
las y los cuidadores las experiencias estresantes o traumdticas, que les
ayude a procesarlas y que les proporcione la contencién emocional con
el fin de garantizar una atencién empatica con calidad y calidez humana.
Ademads de optimizar los indicadores que expresen que los cuidadores
mantienen altos estdndares de satisfaccién por la labor que realizan.

+ Equipos de trabajo acompafidandose, en estrecho contacto y comunica-
cién emocional que permita un ambiente sano y de contencién.

+ Reuniones de intercambio de experiencias que les permita analizar y
evaluar su trabajo frente a los menores y los estandares de atencién que
mantienen, asi como para identificar las ausencias y los déficits en mate-
ria de una proteccién integral a los derechos de los menores.

« Desarrollar, consolidar o evaluar los modelos de intervencién social
y psicolégica para que respondan a las problemiticas diferenciadas de
las NNA migrantes y repatriados, que han quedado sin la proteccién
de su familia al momento del cruce y la repatriacién: enfoques, estrate-
gias, niveles y dreas de intervencioén, ruta critica, protocolos, procedi-
mientos, tiempos y estrategia de seguimiento para lograr la proteccién
integral de los derechos de la nifiez migrante.
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El propésito de este capitulo es presentar la estrategia de trabajo seguida
para interactuar directamente con las nifias, nifios y adolescentes, la cual se
orient¢ a levantar las historias de vida y a realizar los talleres ladicos con la
nifiez en un marco ético de su reconocimiento como personas, a sus dere-
chos, a su situacién y a su calidad de ser humano que se encuentra viviendo
experiencias que pueden tener fuertes repercusiones en su vida. El equipo
cuenta con la preparacién profesional en el drea de salud mental, en el tema
migratorio y en el trabajo con la nifiez migrante interna. Las historias de
vida se hicieron en forma individual y los talleres ludicos fueron disefiados
bajo una metodologia novedosa, especifica para trabajar grupalmente en
forma creativa y constructiva, a través del juego que conduce a la reflexién.
Los temas que cubrié se han desarrollado a partir de la experiencia de mas
de 15 afios de trabajo con la nifiez migrante interna y se relacionan con au-
toestima, identidad cultural y migratoria, derechos humanos, trayectoria de
vida y comunicacién emocional empatica. Enseguida presentaremos ambas
estrategias metodoldgicas, en el caso de las historias de vida para presentar
las narraciones y en el caso de los talleres ludicos para conocer lo que sucedié
en su desarrollo y cdmo se apropiaron los menores de ese espacio temporal
de comunicacién empdtica y reflexion.

6.1. HISTORIAS DE VIDA DE LOS MENORES
REPATRIADOS POR BAJA CALIFORNIA Y SONORA

Se levantaron las historias de vida de los nifios, nifias y adolescentes mi-
grantes y repatriados a través de entrevistas en profundidad® que se realiza-
ron en los médulos de recepcién y atencién asi como en los albergues tem-
porales de Baja California y Sonora. Ello, con el fin de obtener informacién
sobre sus caracteristicas, su experiencia migratoria y la situacién respecto
la proteccién de sus derechos humanos, desde el lugar de origen hasta mo-
mentos después de la repatriacién. Todo ello, en un ambiente de confianza,
contencién, empatia y respeto a su integridad psico-emocional. Haciéndole
saber la confidencialidad de la informacién y que era con la finalidad de rea-
lizar el presente estudio.

La guia es un instrumento estructurado con preguntas abiertas y cerra-
das, la cual contiene 34 preguntas con los siguientes apartados:

©eecec0c0c000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000
! Las entrevistas en profundidad son “un encuentro cara a cara entre el investigador y los informantes, que tienen como finalidad
aprehender las perspectivas que tienen respecto de sus vidas y experiencias, tal como las expresaron con sus propias palabras. Se
desarrollaron de acuerdo con un modelo de conversacién entre iguales, en el que el propio investigador es el instrumento de la
investigacién [Taylor y Bogdan, 1992]” (Ramirez, 2003: 23).
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I) Datos generales.

ITI) Historia Familiar.

ITT) Historia Escolar.

IV) Lugar de origen: funcién social de las NNA en el ntcleo familiar,
contacto con el lugar de origen y proteccién de sus derechos.

V) Experiencia migratoria interna: de su familia y de él.

V1) Historia de intentos de cruces o cruces de la frontera norte hacia Es-
tados Unidos: para los casos en que ha sido mdas de una vez y para todos
los casos de cruce y repatriacion.

VII) Proceso de repatriacién y proteccién a sus derechos humanos: cum-
plimiento de las obligaciones de las autoridades de ambos lados de la
frontera; calificacién del trato recibido y servicios otorgados versus ne-

cesidades expresadas, en tanto, que son derechos.

Las historias de vida que se levantaron aparecen en el siguiente cuadro

Cuadro Num. 1. Universo del levantamiento de las historias de vida

Lugar Fechas (2008) Organizacién: Albergue temporal o0 médulo Nam. de
gubernamental/no de recepcién y atenciéon historias
gubernamental realizadas
Sonora 16y 28 de Moédulo de Atencién a Menores 6yl
octubre; 1 de SE DIF Sonora Repatriados en Nogales, Sonora. testimonio
noviembre Albergue del Programa “Camino a | videograbad
Casa” 0
Sonora 29y3lde Moédulo de Atencién a Menores
octubre SE DIF Sonora Repatriados en Agua Prieta, 3
Sonora. Programa “Camino a
Casa”
A 1.3a)a . 7 y 8de SE DIF Baja Moédulo de recepcién y at"encwn a
California noviembre . . NNA repatriados en Tijuana 8
California
A Ba;a . 11 de noviembre SM DIF Tijuana Centro parala Pn.)feccwn Social 2
California de la Nifiez
» }?aja . 8 y‘13 de Casa YMCA Tijuana Casa YMCA 3
California noviembre
Baja . Médulo de recepcién y atencién a
California 21 de octubre SE D.IF Be.i) 2 NNA repatriados en Mexicali 1
California
A Ba}a . 11 de noviembre SE DIF Baja Albergue Temporal Tijuana
California . . 1
California
TOTAL 16 de octubre al
13 de 4 7 24
noviembre de
2008
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A continuacion, se presentan las narraciones descritas y los testimonios tex-
tuales en algunos casos. Se reconstruyeron a partir de los apartados de las
guias y de la informacién aportada, asi como de aquello que fue méas relevan-
te, no se considerd la interpretacién cuantitativa debido a que era una mues-
tra muy pequena y lo méas valioso para nosotros en este apartado era rescatar
los testimonios de los nifios, nifias y adolescentes migrantes y repatriados:
como sujetos de su propia historia. En este sentido, cabe hacer algunas acla-
raciones sobre las narraciones:
+ De los datos generales, presentamos solamente su nombre, para guar-
dar la confidencialidad; del lugar de origen levantamos la informacién a ni-
vellocalidad, en algunos casos, pero decidimos dejarla a nivel del municipio
de origen para guardar la confidencialidad. Su estado civil siempre se men-
ciona porque hay menores solteros, casados, en unién libre, o separados. Se
preguntd su lengua materna y sélo en los casos que hablan lengua indigena
se menciona (2/24). En todo momento se narra también con quienes han
vivido los menores: la familia, con parte de ella, con amigos y/o solo.
+ Delahistoria familiar destacamos siempre si tienen familia viviendo
en Estados Unidos, quiénes y desde cuando no los ve.
+ En todos los casos se menciona el nivel de estudios y algunos datos
de su historia escolar, dependiendo el caso.
« Del lugar de origen se mencionan solamente algunos datos, depen-
diendo el caso; haciendo hincapié en la proteccién a sus derechos.
+ Delaexperiencia migratoria interna de los papas o de los menores se
da la informacién solamente si ha existido.
+ En todos los casos se presenta la historia de los intentos de cruces o
cruces transfronterizos.
+ Se hacen comentarios generales y se presentan testimonios acerca
de la proteccién a los derechos de las NNA por parte de diferentes au-
toridades y personal durante el proceso de repatriacién. Observandose,
en lo general, problemas en el cumplimiento de sus obligaciones, en el
trato o en el otorgamiento de servicios por parte de las autoridades nor-
teamericanas; en un nivel intermedio se encontrarian el Consulado y las
autoridades migratorias mexicanas; y el personal de DIF y los albergues
temporales es el mejor calificado por ellos en cuanto a atencién, servi-
cios prestados y el trato recibido.
A continuacién se presentan las narraciones, buscando siempre hacer
cumplir el principio de confidencialidad y respeto a los menores.
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6.1.1.NARRACIONES DE LAS NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES REPATRIADOS POR BAJA CALIFORNIA

1)Jests, 17 afios

Vive en Mexicali, Baja California y nacié en los Mochis Sinaloa. El no se ha
casado pero si tiene un bebé con quien no vive porque se la quitaron los papas
de sunovia. Fuera de la entrevista nos platica que por eso se quiere ir a Estados
Unidos para trabajar, juntar dinero, regresar y poder recuperar a su hija.

Respecto a la historia familiar de Jesus, él vivi6 hasta los ocho afios en
los Mochis con su hermano. Sus padres se separaron y su mama no tenia tra-
bajo para mantenerlos, ella migré primero a Agua Prieta, Sonora en donde
trabajé en los campos agricolas y ahi conocié al que ahora es su padrastro;
después se traslad6 a Mexicali y ya mandé por él. Su hermano se quedé en
los Mochis con sus abuelos. Mantiene un vinculo muy cercano con su familia
de los Mochis porque se visitan, pero a su padre ya no lo ha visto.

Con relacién a su historia escolar, Jesus estudié hasta segundo afio de
primaria y desde que llegd a Mexicali ya no estudia, él quiere hacerlo pero
hay muchos pleitos entre los jévenes de su colonia. Con referencia al lugar
de origen, su mama se dedicaba al hogar y él a estudiar y cuidar los animales
(vacas). La primera vez que migr6 fue a los 8 afios, cuando se fueron a vivir a
Mexicali. Lo que mas recuerda de alld es la casa de la abuela y los canales de
riego. Lo que le gustaba era estar en contacto con los jitomates y chiles cuan-
do trabajé alos 15 afios en un empaque. Lo que menos le gustaba era el pago
tan bajo que recibia en el empaque, pero que todo estaba bien alld. También
nos comenté que para regresar necesitaria dinero, casa y trabajo.

En lo que corresponde a la proteccién de sus derechos en el lugar de
origen, Jests nos comenté que su mama vivid violencia de parte de su padre
y que cuando ellos se separaron fue por la infidelidad de él. Del derecho a la
educacién comenté que no lo sacaron de la escuela sino que a él no le gustaba
ir; de su salud dice que no lo llevaban a ningin centro de salud sino que su
abuela lo curaba como podia; no lo han forzado a usar drogas, ni hacer nada
en contra de su voluntad. Del derecho a vivir con una familia ha sido vulne-
rado porque en algiin momento de su vida él se quedé sin ambos padres.

Jests antes de intentar cruzar a Estados Unidos habia tenido trabajos
temporales, Gltimamente en la construccién en Mexicali. Sobre su historia
de los intentos de cruces transfronterizos, él nos comenté que llevaba dos
intentos, pero en el médulo del DIF en Mexicali, que ya lo conocen, nos aclararon
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que ya llevaba cuatro recientemente. En todos esos intentos su objetivo ha sido ir
a trabajar a Estados Unidos y no llevaba un rumbo definido; sin embargo, de todas
las veces que lo ha intentado nunca lo halogrado. Su tltimo intento de cruce fue el
21 de octubre de 2008. Lo acompafiaban tres personas mas. Se fueron por el canal.
El coyote les dijo “van a correr hasta que se puedan perder. Corrimos y duramos
siete minutos corriendo. Estdbamos escondidos porque la migra nos andaba bus-
cando. Venian en el helicéptero”. La primera vez que intentd pasar la migralo jalo-
ned yle dijo “no eres menor, eres el coyote, dime la verdad. Y me dejaron sin comer
ni tomar agua”. Las dos veces que nos narr6 fue igual la deportacién, la primera
vez cruzé por la noche, lo agarraron “luego luego” y lo repatriaron a las cuatro de
la tarde. La segunda vez, se cruzé a las siete de la noche, lo agarraron entre ocho y
nueve de la noche ylo entregaron en el médulo del DIF alas 11:30 am. La primera
vez, viajé con cinco hombres mas y la segunda con tres hombres, contandolo a él
eran tres menores de edad y un adulto. Pagé 2,500 délares al coyote para pasarlo,
pidi6é préstamo y de acuerdo a su versién se los pagé pero no sabe silo va a
volver a ver. De volverlo a intentay, si, lo volveria a intentar.

En lo que se refiere al respeto de sus derechos por parte de las autoridades
de México y EE.UU. nos coment? lo siguiente. Le proporcionaron alimentos y en
general todos sus derechos fueron protegidos pues no reportd ningin inciden-
te en donde se mostrara que fueron vulnerados. Del trato recibido, sintié miedo
frente a las autoridades migratorias de EE UU y confianza con el personal del DIE
En general, report6 que ninguna autoridad le proporciond informacién de donde
estaba y lo que podia pasar, a excepcién del DIF en donde su mamad lo recogié. De
las entrevistas que le realizaron, no se dieron en un ambiente de confianza en EE.
UU., mientras que en el DIF se sintié mds o menos en confianza. Reporté que las
instalaciones de la patrulla fronteriza son incomodas, que los horarios de traslado
fueron seguros pero €l se sentia inseguro; que aunque en EE.UU. los trasladan a un
lugar seguro, de todos modos alld da mas temor. En EE.UU. también le dieron de
comer pero no se le quit6 el hambre, que aunque les permiten dormir, solamente
lo pueden hacer en bancas de fierro. Del apoyo recibido por el DIF, el principal fue
para la reunificacién familiar pero no tuvo alguna clase de apoyo psicolédgico.

2) Joel, 17 afios

Joel y su familia son originarios de Durango. A los 6 afios de edad se fue a
vivir a Tecate, Baja California con su mama, papa y sus hermanos. Y durante
ese mismo afo sus padres se divorciaron, asi que Joel y una hermana deci-
dieron quedarse con su pap4, los demds con su mama. A los 13 afios de
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edad sale de casa de su papa para ir a vivir con unos amigos. Actualmente,
no tiene buena relacién con sus padres, ni con sus hermanos, ademads de que
los varones se fueron a vivir a EE. UU. y sus hermanas se quedaron en Tecate
pero sélo tiene contacto con la que vive con papa. Joel terming la secundaria
pero ya no quiso seguir estudiando ya que no le gusta. Comenté que no re-
probd ningun afio escolar pero la secundaria se le hizo muy dificil.

Del lugar donde nacié sélo recuerda un rancho y no le gusta nada de alla,
piensa que es un lugar bien aburrido. Sin embargo considera que es una opcién
el regresar a vivir alld. Respecto a la proteccién de sus derechos en el lugar de
origen, recuerda que cuando se enfermaba lo llevaban al centro de salud. Aho-
ra que vive en Tecate coment6 que ha probado alcohol, cigarros y marihuana
pero todo con plena conciencia, asi que nadie lo ha obligado a hacer cosas que
él no quiere. Sin embargo, el hecho de que Joel tenga acceso a dichas sustan-
cias lo coloca en una situacién de vulnerabilidad, ya que a raiz de la separacién
de sus papds no cuenta con lazos afectivos que le brinden proteccién.

Joel comenté que por sus propios medios busca sostenerse, asi que no
tiene una actividad permanente, en algunas ocasiones trabaja en el campo
agricola de Tecate en la siembra del tomate.

Dentro de su historia de intentos de cruces lo ha intentado dos veces y
no lo halogrado. Comenté que decidi6 irse a trabajar, aunque no tenia claro
en dénde y qué tipo de trabajo era el que buscaba. Otro motivo por el cual
queria cruzar la frontera es porque hay muchos problemas en casa de su
papa. Su objetivo era llegar a Los Angeles y posiblemente buscar a sus her-
manos, aunque ellos no sabian que estaba intentando cruzar, de hecho, ni a
sus papas les aviso, sélo sabia su hermana menor (de 16 afios).

No quiso hablar mucho de con quién iba durante el cruce, sélo dijo que
era un sefior que lo acompafiaba pero que no le iba a cobrar, s6lo lo iba a pasar
y una vez que llegaran a la carretera iba a pedir un aventdn para trasladarse
a Los Angeles. Pero en su intento lo detuvieron de inmediato autoridades de
la patrulla fronteriza, donde permanecié por unas horas y de ahi lo llevaron
al moédulo del DIF de Tijuana.

Al preguntarle ;Cémo te sentiste cuando te descubrieron? El se rie y dice:
“me acuerdo y me da risa, que otra cosa puedo hacer, ni modo de ponerme a
llorar.” Afirmé que yano lo volveria a intentar. Del trato recibido durante todo
el proceso de repatriacién, desde que lo encuentra la patrulla fronteriza hasta
que ingresa al médulo del DIF, fue bueno y concretamente las autoridades del
DIF lo hicieron sentir seguro y le proporcionaron alimentacién.
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3) Nélida, 15 afios.

Nacié en El Reparo, Ajuchitlan del Progreso, Guerrero. Y nunca habia salido
de ese lugar hasta ahora para intentar cruzar a EE.UU. Ella se cas6 hace cinco
meses en su lugar de origen. Su esposo, de 25 afios, también es originario del
mismo lugar.

En cuanto a su historia familiar coment6 que siempre vivi6 con sus pa-
dresy sus seis hermanos. Su papd y su hermana mayor migraron a California,
Estados Unidos para trabajar. Su papd permaneci6 siete meses trabajando,
podando arboles y se regresé a Guerrero. Su hermana se qued¢ alld y trabaja
en una tienda de ropa. Cuando Nélida se cas6 se fue a vivir con los abuelos de
su esposo, muy cerca de la casa de sus papas. Ella estudi6 hasta segundo de
secundaria pues ya no quiso seguir para dedicarse totalmente a su casa. Re-
portd que sélo reprobo primero de primaria pues le costé trabajo aprender.

La funcién social que Nélida tenia en su lugar de origen, una vez casada,
era el trabajo doméstico, cuidar a los animales (gallinas), trabajo familiar
agricola (sembraba y abonaba la tierra) y hacia tortillas. Lo que mds recuerda
de sulugar de origen es a su familia. Lo que mas le gusta de alla es que conoce
todo y que podia visitar a su gente. Y lo que menos le gusta es que no hay
trabajo, y silo hay, no pagan bien.

En cuanto a la proteccién de sus derechos en su lugar de origen, ella
vivié violencia emocional por parte de su papa en las ocasiones en que él
llegaba a casa tomado, pues cuando sucedia siempre llegaba enojado. Cuan-
do se enfermaba se atendia con un médico; nunca la han forzado a utilizar
drogas, ni la han obligado a hacer algo en contra de su voluntad.

En relacién a su historia de intentos de cruces narr6 que han sido dos
ocasiones y en ambas no lo ha logrado. Y sélo pasaron ocho dias entre el
primero y el segundo, el primero fue por un cerro, saliendo de Tecate y el
segundo por Tijuana. Expresé: “Yo le dije a mi esposo que iba a intentarlo
s6lo dos veces y que si no pasaba ya me regresaba”. Comenté que se dirigia a
Anaheim, California, EE.UU. Y en su tltimo intento iba sola, ya que el esposo
estaba detenido por la patrulla fronteriza desde la primera vez que intenta-
ron cruzar, y no sabe nada de él. Describe como fue su tltimo intento:

“Era viernes como a las siete de la mafiana y nos agarraron como a las
nueve, dos horas después. Me sentia bien nerviosa, se me bajé la presién, me
dio como un tic nervioso y me dolia mucho la cabeza. Ibamos en un carro y nos
agarraron en la primera revisién, los policias de azul nos encontraron y baja-
ron al chofer del carro y estaba nerviosa, no sabiamos nada. Conmigo ibamos
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cuatro mujeres, una sefiora de edad y su hija y otra muchacha de 20 afios,
nada mas yo era la menor de edad. fbamos en la cajuela, en el coche iban unos
muchachos, creo que cuatro, pero nada mas agarraron a uno, parece que era el
chofer. Yo luego, luego me pongo nerviosa(...) me dijeron que nos quitdramos
los zapatos, que nos metiéramos para dentro, de una casa, y ya. Nos revisa-
ron, nos quitaron todo lo que traiamos, nos hicieron preguntas, nos pusieron
unas esposas y de ahi nos sacaron y nos trajeron a otra oficina y ahi nos tu-
vieron todo el dia y nos hacian preguntas. Ahi nos tuvieron hasta las 4 de la
tarde. Nos dieron galletas y un sandwich, pero como a mi no me gusta, no me
lo comi. No me gusta la comida fria. Me preguntaron de dénde soy, cuantos
aflos tengo, quiénes eran los que nos llevaban y a dénde ibamos y ya”.

En cuanto a la proteccién de sus derechos, desde el momento en que la
encuentran hasta el momento donde es repatriada, afirmé que las autorida-
des de EE.UU. la trataron bien, sin embargo cuando le hicieron la entrevista
no se sinti6 en confianza. Y con las autoridades de la patrulla fronteriza se
sintié muy nerviosa, le inspiraban miedo ya que describe que uno de ellos se
veia enojado. De las autoridades mexicanas del Consulado reporté que esta-
ban muy enojados, “me regafaron por la edad que tengo, me dijeron, que
qué ando haciendo por acd y tan chica”. Hasta que lleg6 al médulo del DIF ya
se sinti6é mas segura pues le explicaron donde estaba y le dieron informacién.

Y en cuanto alos servicios que recibi6 describe que las instalaciones de la
patrulla fronteriza son muy incomodas, ya que por un largo periodo perma-
necio en el suelo. Y que tanto en EE.UU. como en México solicité agua y se la
proporcionaron. Una vez que llegé al médulo del DIF la atencién y alimenta-
cién que recibié fue de lo adecuado.

4) Angélica, 18 aiios.

Angélica y su familia son originarios de Arteaga, Michoacan, soltera y no
tiene dependientes econémicos. Era la primera vez que salia de su lugar de
origen. Su expectativa de cruzar era para ver a su papa. El cual vive en EE.UU.
desde hace un afio, trabajando como jardinero. Antes de que él migrara a EE. UU.,,
vivia con él, su mama y sus dos hermanas.

Angélica comentd que nunca ha ido a la escuela ya que sus padres decidieron no
llevarla porque desde pequetia le dan ataques epilépticos. De tal manera no sabe
leer, ni escribir. En sulugar de origen se dedicaba al trabajo doméstico y al cuidado de
los animales. Ella recuerda todo lo que hay alli. Lo que mas le gustaba era ir a ver
jugar futbol y estar con su familia. Se siente triste de saberse lejos de su tierra.
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Asi que lo Gnico que necesita para regresar alla es que algin familiar vaya por
ella al médulo. El dilema de Angélica se da entre el deseo de ver a su papd y el
de regresar a casa con su familia.

En referencia a la proteccién de sus derechos en el lugar de origen, ella vi-
vi6 violencia emocional por parte de su papa, porque cuando él se alcoholizaba
gritaba y golpeaba. Por otro lado, su papa decidi6 migrar a EE.UU. porque su
situacién econdémica era muy precaria porque habia dias que no tenian para
comer, asi que su derecho a recibir alimentacién era vulnerado. En el aspecto
de salud Angélica report6 que sirecibia atencién médica. Sin embargo, no sabia
si estaba llevando algin tratamiento especializado para atender su epilepsia.
Nunca la han forzado a usar drogas, ni hacer algo en contra de su voluntad.

Con respecto a su historia de intentos de cruces, Angélica lo ha intentado
dos veces y no lo ha logrado. El altimo intento de cruce lo hizo por el cerro de
Tijuana acompaiiada por dos sefiores que no conocia. A las 6:00 de la tarde de
un jueves intentaron cruzar los tres y los agarraron a las 2:00 de la mafiana.
Cuando los descubrieron los agentes de la patrulla fronteriza lo primero que
les dijeron fue que se subieran a la camioneta: “me senti triste porque no me
queria regresar”. También agarraron a los dos sefiores que iban junto con ella
y los separaron porque ella les dijo a las autoridades que tenia 17 afios, para
que la deportaran por el médulo del DIF, pues su temor era que la regresaran a
México por las calles de Tijuana y como no conoce tenia el temor de perderse.
Ella ya no quiere intentar cruzar de nuevo.

En cuanto a la proteccién, de sus derechos desde el momento en que la
encuentran hasta el momento de su repatriacién, reporté que el trato que
le dieron las autoridades migratorias de EE.UU. fue malo ya que ella perci-
bié enojo y molestia cuando se dirigian a ella. En relacién a las autoridades
mexicanas sintié que el trato fue regular, ya que también habia cierto enojo
al hablarle. Las autoridades migratorias de EE.UU.,, la patrulla fronteriza y las
autoridades migratorias mexicanas no le proporcionaron la informacién ade-
cuada de su situacion, sélo el personal del médulo del DIF lo hizo. Y se sinti6
mas segura cuando permanecié dentro de las instalaciones del médulo.

5) Antonio, 15 afios

Nacié en Capulin, Guanajuato, Guanajuato, es soltero y no tiene dependien-
tes econémicos. Antonio recuerda que su papa siempre ha vivido en EE.UU. y
su mama se fue hace nueve afios para alcanzar a su papa. Mientras Antonio
se quedd bajo el cuidado de sus abuelos paternos hasta los 12 afios.
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Coment6 que durante una ocasién en que su papa regresé a Guanajuato de
visita, Antonio le dijo: “quiero ir para alla, ;puedo ir contigo?(...)". Y él res-
pondi6: “Andale pues, vamos”. Y se lo llevé a vivir para alla durante dos afios.
Ahi permanecié con su familia, padres y tres hermanos, pues ya estaban es-
tablecidos en una casa propia en Ontario, California, EE.UU. Pero Antonio
decidié regresar a México a pasear. Regresé a Guanajuato con sus abuelos por
un periodo.

En México estudi6 hasta el 5° afio de primaria y en EE.UU. el nivel 7y 8
que equivale a la secundaria. Para terminarla le faltaron tres meses, debido a
que regreso a México, por tal motivo no concluyd. Reporté que cuando estu-
di6 en México y EE.UU. no reprobé ningtn grado escolar.

La funcién social de Antonio en su lugar de origen sélo ha sido estudiar. Y no
le gusta algo en especial de alla. Asi que él no planea regresar al lugar donde na-
cié. En cuanto a la proteccién de sus derechos en su lugar de origen, no expresé
algiin problema, sin embargo, es importante recordar que desde pequefio vivié el
abandono de sus padres. Quienes tuvieron la necesidad de migrar hacia EE.UU.
para trabajar y lo dejaron a temprana edad con sus abuelos. Antonio expone que
ha consumido alcohol, por su voluntad, ya que nunca lo han forzado a nada.

En relacién a sus historias de cruces Antonio explica que han sido dos
ocasiones que lo ha intentado. La primera lo hizo junto con su padre y si lo
logro. En la segunda lo intenté solo y no lo logré. A continuacién nos reporté
su experiencia migratoria. Su ruta a seguir fue: Guanajuato-Querétaro-Gua-
dalajara-Tijuana-Tecate. “Hablé con una hermana de mi papa para decirle
si no se acordaba por dénde habiamos pasado la vez que me fui con él, pero
no me quiso decir, entonces me fui a San Pablo, a ver qué pasa, luego fui con
un taxista para ver cudnto me cobraba y me dijo que 400 pesos, ya luego me
llevé. Fui compré agua y un pan. Y me fui asi, caminando, caminando. Y a lo
lejos se ven como unas volantinas blancas, que por eso me guie, por ahi es
donde debo de salir, y desde San Pablo se ven y asi me guio”. Caminé por cin-
co horas, en el trayecto se cayé (y mostré un pequerio raspén en una pierna).
Al intentar atravesar la linea iba corriendo, una vez que la atravesé se fue
caminando. “Al pasar por un rancho salié una patrulla y me preguntaron que
a donde iba, después le hablaron a otro migra y fueron por miy me dejaron
ahi en la migracién, me tomaron huellas de los dedos y me preguntaron mi
nombre, luego me metieron a un cuartillo, en la tarde andaban por ahi, des-
pués se fueron y ya no regresaron. Ya en la mafiana me trajeron de comer un
sandwich remojado”. El quiere intentarlo de nuevo y su plan es: “Por la noche
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no me dan ganas, hay mucho asaltante y en la noche es cuando se oye mas la
migra, porque pasa mas gente y en el dia, no se mira nada, sélo el sol”.

Con respecto a la proteccién de sus derechos, desde que lo detecta la
patrulla fronteriza hasta su repatriacion, reporté que el trato proporcionado
por las autoridades de migracién en EE.UU. y en México fue bueno. Pero sin-
ti6 desconfianza en el momento que las autoridades migratorias de EE.UU.
le realizaron una entrevista. A diferencia de la realizada por el personal del
modulo del DIF donde se sinti6 en confianza. Y en relacién a los servicios
que recibié comentd que las instalaciones de migracién en EE.UU. fueron
incémodas. Y la alimentacién que recibi6 no fue buena.

6) Cecilio, 16 afios

Nacié en Zumpahuacan, Estado de México. Es soltero y dependen econédmi-
camente de él su abuela y hermano. El vivia de chico con sus padres, pero
ellos se separaron y su mamad se fue a vivir a Estados Unidos cuando él tenia
cinco afnos y se quedé viviendo con su abuelita, hasta antes de intentar cru-
zar. Su mamd vive en Santa Ana, California, Estados Unidos con el que es su
padrastro, ambos son empleados en un restaurante, tiene 11 afios sin verla.
Por eso queria cruzar para trabajar y reencontrase con su mama.

En cuanto a su historia escolar, él estudié hasta tercero de secundaria,
sin haber reprobado ningin afio. Actualmente no estd estudiando porque
dice que ya no le gustd; sin embargo, puede haber otras razones, seguramen-
te ligadas a sus necesidades. Sus estudios los hizo solamente en su pueblo
porque no habia migrado, esto significa que él no tenia experiencia migrato-
ria interna ni hacia Estados Unidos.

La funcién social que él tenia con su familia en su pueblo era estudiar y
cuidar a los animales. El vinculo con su pueblo es muy fuerte, tanto por la
necesidad de apoyar a su familia como por sus recuerdos que lo arraigan allg;
lo que mds recuerda con gusto son sus animales y el bosque, lo que menos le
gustaba era, paraddjicamente, salir a la calle. Al recordar su pueblo el senti-
miento latente es el de la afioranza. Lo que él necesitaria para regresar seria
“el permiso” para entrar a Estados Unidos, trabajar, tener dinero y regresar.

En cuanto a la proteccién de sus derechos en su lugar de origen, ha vivi-
do sin violencia; el derecho a una familia se cumple parcialmente al no estar
con sus padres; tampoco se cumple el derecho a la educacién porque él tiene
que trabajar; respecto a su salud, en su pueblo si se atendia en un centro de
salud; también reporté que no lo han forzado a usar drogas ni a hacer algo
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en contra de su voluntad; se vio forzado a dejar a su familia en su pueblo por la
necesidad de trabajar y al mismo tiempo reencontrase con su mama, no obs-
tante él no trabajaba antes de intentar cruzar a Estados Unidos.

Respecto a su historia de intentos de cruce o cruce, era su primer intento
yno lo logré. El comenzé su viaje desde su pueblo a Toluca para viajar en avién
a Tijuana, en donde se vio con el guia que contacté su mama. Venia con un
amigo y desconoce su paradero, permanecié tres horas en Tijuana esperando
pasar junto con otros cuatro. Llegaron a la frontera del otro lado por Chula
Vista y pasaron. El guia al ver a la migra les indicé que se escondieran debajo
de las piedras por una hora y ahi los abandoné. Después la migra los rodeé,
los sacaron y les dijeron que se fueran con ellos. Los riesgos que corri6 fueron
las picaduras, las espinas, los animales y deshidratacién, sin embargo, él lo
prefirié. Cuando lo agarr6 la migra sinti6 feo y se preguntaba que a dénde lo
llevarian. De ahi lo enviaron a “una cércel”. Después lo llevaron al INM, quie-
nes lo enviaron al DIF y los del DIF a Casa YMCA. Lo regresaron por el mismo
lugar por donde intentd cruzar. Pensaba quedarse en Estados Unidos dos afios
y agreg6 que si lo volveria a intentar pero con otros coyotes.

Con relacién al respeto de sus derechos desde que lo detectan hasta la
repatriacién, él no reporté incidentes, ain cuando se registra que no se sin-
tié seguro en las instalaciones del centro de detencién en Estados Unidos;
que del Consulado solamente le llamaron, que alld no los comunican con sus
familiares; y que durante el cruce no se encontraron al Grupo Beta ni a nadie
que le advirtiera de los riesgos. Preguntando sobre el trato recibido, él consi-
dera que en Estados Unidos, los agentes de la patrulla fronteriza lo trataron
indiferente, le hablaban en inglés sin que él entendiera y que estin mal. De
parte de las autoridades mexicanas solamente reporté que en migracién lo
trataron bien y que lo hicieron sentirse mds tranquilo. En cuanto al personal
del DIF y Casa YMCA fue un buen trato y esta bien que sigan apoyando. Del
coyote que lo iba pasar piensa que hay maltrato porque queria irse por otro
lado para llevar a méas personas.

De los servicios que recibid, narra que con las autoridades norteamerica-
nas le dio miedo el primer contacto, no le dieron informacién, la entrevista
no se dio en un ambiente de confianza, las instalaciones no eran adecuadas,
los horarios de traslado si fueron seguros pero él se sintié inseguro (aunque
fuera de dia) y que si le dieron de comer pero se qued6 con hambre. Con las
autoridades mexicanas tuvo un buen trato; no obstante, la experiencia mas
reconfortante fue con el personal de DIF y Casa YMCA, con ellos se sintié
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seguro, le proporcionaron informacién, la entrevista se dio en un ambiente
de confianza, le dieron todos los servicios y estaba en proceso de reunifica-
cién con su familia.

7) Carmelo, 17 afios

Nacié en Catemaco, Veracruz, en donde siempre ha vivido, es soltero y no tiene
dependientes econémicos. El Vivia en Catemaco con su mama y cuatro herma-
nos, su padre murié y su hermano mayor se fue a Los Angeles desde hace cinco
afos y no lo ha visto desde entonces. El cruzé la frontera siete meses antes,
tuvo un accidente en el que murié su padrastro y lo acababan de deportar.

El estudio hasta tercero de secundaria, dejé de estudiar desde el momento
que viajé hacia la frontera y no tenia experiencia migratoria. Estudi6 inicamente
en Veracruz y no reprobd ningun afio, solamente dej6 de estudiar un afio antes
de entrar ala secundaria, cuando murié su papa. En su lugar de origen su mama
es recamarista y él trabajaba de mesero. Cuando se acuerda de all4 se siente bien
y con ganas de regresar pero lo que necesita es dinero para poderlo hacer.

Respecto al cumplimiento de sus derechos en su lugar de origen nos
compartié que vivid sin violencia; no se cumple su derecho a la educacién
porque dej6 de estudiar para trabajar y también por eso tuvo que dejar su
lugar de origen y a su familia; si se cumplia el derecho a la salud; no habia
sido forzado a usar droga o a hacer algo contra su voluntad.

De su experiencia durante el cruce hacia Estados Unidos nos relaté que
en el viaje lo acompariiaba su padrastro, el coyote los llevaba en un carro, iba
muy rapido y en una curva gird y se impact6 en un carro; iba encajuelado, le
buscé el pulso a su padrastro y ya estaba muerto. Tardaron en auxiliarlos de
5 a 10 minutos, esto sucedi6 en abril de 2008. Nunca imaginé este tipo de
riesgo. Se sintié mal por la mala experiencia. Lo llevaron al hospital pues se
fracturd6 el cuello. Las autoridades de migracién de Estados Unidos llevaron
su caso y permaneci6 ocho dias libre en dicho pais y después lo llevaron a la
carcel juvenil, en donde permanecié mes y medio. Posteriormente, lo lleva-
ron a la casa San Juan Hospital Children’s en San Diego, para que lo aten-
dieran, se quedé ahi 5 meses y durante tres de ellos llev6 un aparato especial.
Gabriel del consulado de México, le permitia hacer llamadas gratis. El mar-
tes cuatro de noviembre lo dieron de alta y el viernes siete llegé al médulo
del DIF Tijuana y lo trasladaron a casa YMCA. Tenia siete meses de no ver a
su familia. Pensaba quedarse a vivir con su hermano en Estados Unidos, por
tiempo indefinido. Ahora no intentara volver a pasar.
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Por parte de las autoridades norteamericanas y de otras personas, lo trata-
ron bien, por su estado de salud no habia otra opcidén; lo ayudaron y localiza-
ron a sus familiares; en el Consulado comenté que lo trataron bien, que “lo
intentan”; al Cuerpo de Seguridad Fronteriza no lo conocié; el personal del
DIF y de Casa YMCA lo trataron bien.

Respecto a los servicios proporcionados, desde que lo encontraron has-
ta su repatriacidn, si bien no le faltaron en Estados Unidos, fue en el DIF
y en Casa YMCA donde se sintié mds reconfortado; lo que es importante
de destacar es que en todo momento los diferentes actores involucrados lo
mantuvieron comunicado con su familia, le proporcionaron asesoria legal y
apoyo psicoldgico, sin embargo, no habia recibido apoyo para ser trasladado
a su lugar de origen.

8) Bianca, 14 afios

Es originaria de Cosoloacaque, Veracruz, su lengua materna es el chontal,
habla muy poco el espafiol, es soltera y no tiene dependientes econémicos.
De chica vivié con su familia: pap4, mama, dos hermanos y una hermana. A
partir de los 11 afios sin su papa porque se fue a EE.UU. y desde entonces no
lo ve, todos los demds viven en su lugar de origen, pero no los ha visto desde
hace tres meses que se fue a la frontera para intentar cruzar.

Bianca no tiene estudios y comenté que es porque “no me gusté”. Alla
en su lugar de origen su mama se dedica al hogar y su papa era jornalero
agricola, ella se dedicaba a cuidar animales y al trabajo doméstico. Antes
de este viaje terrestre hacia Tijuana, ella no habia trabajado ni salido de su
pueblo, es decir, no tenia experiencia migratoria. Aun asi, ella dice que no
quiere regresar y que no recuerda nada. Su papa migr6 por falta de tierras y
de trabajo, primero a San Quintin, Baja California para trabajar de jornalero
en los campos agricolas y después a Estados Unidos.

Como vemos, sus derechos son vulnerados en su lugar de origen, no ha
estudiado, no tenian tierra ni trabajo sus papds; si se enfermaba le daban
medicinas pero no la llevaban al centro de salud, queria irse a Estados Uni-
dos para trabajar, buscar a su papa y quedarse alla por tiempo indefinido. No
ha vivido violencia en su familia y tampoco la han forzado a usar drogas ni a
hacer algo en contra de su voluntad.

Ella yallevaba 3 intentos de cruce recientes, por Tijuana, y en ninguno logré
cruzar, regresandola por la misma frontera por donde salié. De su tltimo in-
tento nos dice que viajaba sola, es decir sin familiares o personas conocidas,
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iba con un grupo de cuatro muchachos y una muchacha a cargo de un po-
llero; iban a pie, “caminando rapido”, sélo llevaban agua, pero los descubrié
el helicoptero y los agarraron a todos/as, la primera vez sintié miedo. Llegé
muy lastimada de las piernas y con los brazos raspados, pudimos platicar
muy poco pero tuve la oportunidad de darle contencién emocional, curar
un poco sus heridas y dejarla durmiendo para que descansara del cansancio
acumulado. Ella en todo momento me demostré su afecto y se mostraba
muy agradecida, después la trasladaron a Casa YMCA y estaba esperando
retornar con su familia, aunque ella queria volverlo a intentar para reunirse
con su familia. En general recibi6 todos los servicios y comparte que la trata-
ron bien, aunque observamos que no le dieron ninguna asistencia médica a
pesar de que venia lastimada.

9) Joana, 17 afios

Es originaria de Guanajuato, Guanajuato, es casada y estaba con tres meses
de embarazo, va a ser su primer hijo. De pequefia vivia con papd, mamd y
sus 6 hermanos/as. Cuando ella tenia 12 afios su papa migr6é a Nebraska
EE.UU. También se encuentran alld dos de sus hermanas, quienes se fueron
en diferentes momentos con sus esposos, una de ellas antes que su papa y
no los ha vuelto a ver. Ella continué viviendo con su mama y cuatro de sus
hermanas/o, hasta que se casé alos 16 afios. Al afio de casada también migré
su esposo al mismo lugar, tenia tres meses sin verlo y se dirigia a reencon-
trarse con él cuando la deportaron de la linea de San Ysidro en su primer
intento de cruce.

Estudié hasta segundo de preparatoria, no habia reprobado ningtn afio
y dejo de estudiar porque se casé. Su papa se dedicaba al campo, su mama al
hogar y ella a estudiar, al trabajo doméstico y al trabajo familiar agricola, ella
“desquelitaba”; y si bien extrafia su pueblo, lo que no le gusta de alla es que
no hay trabajo, y esos fueron los motivos por los que todos han migrado.

El dia 7 de noviembre llegé a la Ciudad de México por via terrestre con su
tio que vive en Estados Unidos, él cual la iba ayudar a pasar. Ese dia tomaron
el avién a Tijuana, ahi se hospedaron en un hotel ella y su tio. Ahile pagaron
a un pollero que les cobré 3,500 délares por pasarla con una mica (visa) que
ella asegura no era falsa sino que era de otra persona, de acuerdo ala cual ella
se arregl6. Estaba muy maquillada e iba con ropa nueva y de buena calidad,
llevaba chamarra de piel y sus botas también eran de piel pero muy altas; lo
cual le dificultaba caminar y eran un riesgo para su embarazo. Ella ingresaba
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apie por la fila delalinea de San Ysidro. Al llegar con el agente de migracién ella
se puso nerviosa porque le preguntaba en inglés y ella no supo que contestarle.
Entonces, la tomaron del brazo y la llevaron a un cuarto en donde estaban otros
que agarraron, eran cuatro mujeres. “Yo les di ya bien mi nombre”, en ese mo-
mento. Los agentes de migracién de EE.UU. hablaban en inglés y uno de ellos
era quien traducia. En la misma fila detuvieron a una mujer que llevaba un nifio
vestido de mujer que no era de ella y ella si se quedd detenida. En algin momen-
to, al saber que estaba embarazada si le preguntaron que c6mo se sentia. Luego
la pasaron a otro cuarto en donde estaban los menores con los que la regresaron.
A ella la regresaron después de tres horas, pero todo esto empezé como a las 5
de la mafiana y la regresaron a las 11. No les dieron de comer. Cuando llegé al
modulo del DIF en Tijuana estaban tratando de localizar a su tio en el hotel pero
no estaba, lo cual le provocé mucha angustia a ella, posteriormente, por la hora,
la enviaron a la Casa YMCA con otra de las jévenes que regresaron, en ese mo-
mento se enterd que a su tio ya le habian dado el reporte en el hotel de que a ella
la llevarian a Casa YMCA y ahi la recogeria él. Ella ya no queria intentar cruzar
nuevamente para no poner en riesgo su vida y la del bebé, pero comenté que “me
hace falta mi esposo para poder regresar”.

10) Mateo Ramoén, 14 afios

Es originario de Guatemala, Huehuetenango. El vive con papa, mama y dos de
sus hermano/a, uno vive en Riverside, EE.UU. desde hace dos afios. Iba con su
primo y ellos dijeron que eran mexicanos por eso los deportaron a Tijuana. Esta-
ba muy asustado y tratamos de darle informacién, tranquilidad y confianza.
En el momento de la entrevista llegaron los agentes de migracién de México
para llevéirselos al Consulado de su pais.

Ellos intentaron cruzar con dos coyotes, Mateo iba con su primo que es un
poco mayor que él, en el grupo eran muchos. El tio de Mateo los iba a recoger
en EE.UU. Caminaron toda la noche, desde las 3 de la tarde hasta las 10 de la
noche, durmieron hasta las 2 de la mafiana y siguieron caminando hasta las 6
de la tarde. Estaban cansados, no llevaban comida solamente agua. Los dos co-
yotes los abandonaron, ellos despertaron y casi lloran cuando se dieron cuenta
que estaban solos, quedaron otros dos mas, “gracias a Dios que llegaron otros
tres, estdbamos clamando a Dios porque estdbamos perdidos”. Siguieron ca-
minando y llegaron a un cerro, ellos creyeron que ya habian llegado, llegé el de
migracién caminando y después llamaron a otros. El piensa que fue mejor que
los encontraran porque estaban perdidos. Ellos tenian miedo y dijeron que
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eran mexicanos. “Nos metieron en una casa, no hay dénde dormir. Estdbamos
preocupados y dijimos que éramos hermanos”. Las autoridades migratorias
de EE.UU. hablaban en espaiiol y les dijeron “vénganse aqui”, entonces ellos se
sentaron en el piso. Les preguntaron si traian comida y dijeron que no, que si
traian agua y dijeron que si, que si traian credenciales y ellos lo afirmaron. “En
migracién comimos galletas nomds” y ahi también descansaron. Ellos duraron
casi un dia sin comer y fue en el médulo del DIF en donde les dieron de co-
mer inmediatamente; estaban asustados porque no sabia que iba a pasar con
ellos, la trabajadora social les explicé que si tenian un familiar en EE.UU. ellos
podian quedarse en EE.UU., pero ellos no lo sabian. Dimos por terminada la
entrevista porque en ese momento las autoridades migratorias mexicanas los
iban a trasladar al Consulado de su pais.

11) Eliot, 12 afios

Nacié en Coatepec, Veracruz, en donde siempre ha vivido. En relacién a su
historia familiar coment6 que cuando él tenia dos afios de edad sus padres
se divorciaron. Eliot se quedd a vivir con su mama4, su abuela y su hermana.
Cuando él cumple seis afios su mamd migra a Atlanta, EE UU para trabajar.
Asi que él se qued6 con su abuela y su hermana. Con su papa no tiene mucho
contacto. Explica que la causa principal para intentar cruzar era reunirse con
su mamad, a quien no ve desde hace seis afios.

Eliot estudi6 hasta primer grado de secundaria en Veracruz, no habia re-
probado ningin afio, no habia migrado antes e interrumpi6 sus estudios para
intentar cruzar a EE.UU. Una vez que fue repatriado ha estado en el Albergue
Temporal del DIF Rio Tijuana varios dias porque no hay algiin familiar cercano
que pueda buscarlo, ahi le dan algunas clases sencillas.

En su lugar de origen Eliot sélo se dedicaba a estudiar. Y tiene muy gratos
recuerdos de aquel lugar. Lo que mds le gusta es que es un lugar pequerio y
se podia llegar a todas partes. Lo que no le gusta es que hace poco mataron a
un policia. El coment6 que se siente triste al recordar Veracruz, pues extrafia
mucho la casa de su abuela. En relacién a la proteccién de sus derechos en su
lugar de origen expone que nunca vivié algin tipo de violencia. Y siempre fue
atendido por su abuela cuando sus padres estuvieron ausentes. Ella se encar-
gaba de llevarlo al centro de salud si enfermaba. Nunca lo han forzado a usar
drogas, nilo han forzado a realizar algo en contra de su voluntad. Sin embargo,
Eliot ha vivido situaciones donde si han sido vulnerados sus derechos. Por
un lado, su mama4 tiene que migrar para encontrar trabajo. Posteriormente,
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tiene que dejar de estudiar para alcanzar a su mama y por altimo es obligado
a dejar a su familia para migrar a otra ciudad.

Su historia sobre los intentos de cruces es la siguiente. Ha intentado
cruzar en dos ocasiones sin conseguirlo. En sus dos intentos por cruzar, fue
repatriado y permanecié algunos dias en el Albergue Temporal del DIF Es-
tatal Rio Tijuana. En su ultimo intento iba acomparnado del coyote, que pagé
su mamd, y de un grupo de personas que no conocia. Y en algin punto del
trayecto el coyote los abandoné. Asi que él decidié no despegarse del grupo.
Y mas adelante aparece la migra y los detiene a todos.

Eliot participé en el taller que impartimos en el Albergue y el dia que lo
concluimos, él se estaba arreglando y acomodando sus objetos personales,
porque llegé un tio por él, se iba a quedar a vivir con su tio y su familia,
porque su abuela habia fallecido (mientras él intentaba cruzar) y no habia
quien se hiciera responsable de él. Eliot no sabia lo que habia sucedido. El
tio, quién vive en Tijuana, reporté que no era muy cercano a Eliot, pero que
le daria acogida en su familia.

Con respecto a la proteccién de sus derechos, desde que lo detecta la mi-
gra hasta que es repatriado, comenté que el trato brindado por las autorida-
des migratorias de EE.UU. y México lo considera bueno. En general reporté
que la atencidn y los servicios brindados tanto en EE.UU. como en nuestro
pais, han sido adecuados.

12) Jorge, 15 afios.

Nacié en Xicotepec, Puebla. Es soltero y no tiene dependientes econémicos.
El nunca conocié a su papa y cuando tenia 5 afios su mama se fue y él no
sabe a dénde, quedando al cuidado de sus abuelos. El expresé que: “quisiera
saber porqué me abandon6 mi mama”. Alos 10 afios de edad migré a EE.UU.
con un pollero que era su vecino y vivié cinco afios en Los Angeles, con un
tio estuvo medio afio y después se independizé. Describe que a los 11 afios
ya vivia solo y empez6 a trabajar en el campo, después como tapicero, de
cocinero y lavaplatos.

Jorge dice que termind la secundaria, sin embargo, no corresponde a la
edad en la que él migr6 hacia EE.UU,, pues tenia 10 afios de edad. Asi que
muy probablemente se quedé en algin grado de la primaria. Jorge expresé
que en su lugar de origen se dedicaba exclusivamente a estudiar y nunca re-
probé un afio escolar. Pero tuvo que interrumpir sus estudios porque no les
alcanzaba el dinero y fue entonces que migré.
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De su lugar de origen recuerda su escuela y sus amigos. Lo que mds le gusta-
ba all4, era estar con su familia, abuelos, tios y primos. Lo que no le gustaba
era la pobreza en la que vivia. Y desea regresar a Puebla, sélo necesita un
permiso para salir del Centro para la Proteccién Social de la Nifiez, del SM-
DIF Tijuana. En cuanto a sus derechos en el lugar de origen nunca fueron
respetados, ni protegidos. El reporté que vivié violencia fisica y emocional
por parte de su abuela. En muchas ocasiones no tenia para comer. Y se en-
frenté con la necesidad de abandonar sus estudios para irse a trabajar. De tal
manera que fue obligado a separarse de su familia para buscar otras opciones
de vida. A ello hay que agregar el abandono fisico y emocional por parte de
sus padres.

La historia de Jorge, a diferencia de la mayoria, es que en su tnico intento
de cruzar a EE.UU. si lo logré y vivié varios afios alld. Una vez que comenz6 a
ganar dinero, mensualmente le mandaba dinero a su abuelita, para que se lo
depositara en una cuenta bancaria. Durante esa época vivié con un amigo y
conoci6 a muchas personas, con quienes se fue relacionando. Se involucr6 en
la venta de algunas drogas como cocaina, piedra y marihuana. Cierto dia, lo
aprehendio la policia en EE.UU., acusado de portar un arma y sustancias adic-
tivas. Comenté que es encerrado en la Juvenil de San Joaquin, donde perma-
neci6 durante 2 meses. Posteriormente iniciaron su proceso de repatriacion,
por su condicién de indocumentado en aquel pais. Es entonces que ingresé al
Centro para la Proteccién en Tijuana en donde ha permanecido por 21 dias. Y
reporté sentirse desesperado de estar encerrado, pues desea regresar a casa,
con su familia a Puebla.

En relacién a la proteccién de sus derechos durante el proceso de repa-
triacién, coment6 que las autoridades migratorias de EE.UU. no le dieron sus
cosas, como documentos personales y dinero. Asi que considerd que el trato
que le dieron en EE.UU. no fue bueno. Con respecto al trato que le han dado las
autoridades mexicanas lo considera adecuado, pero él ha sentido la necesidad
de querer hablar por teléfono con su familia y no le han dado la oportunidad.
En referencia a todos los servicios que le han sido proporcionados en México
han sido restringidos en cuanto a una asesoria legal y apoyo psicolégico. Por lo
que respecta a alimentacién, alojamiento y vestido los considera adecuados.
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13) Esteban, 15 afios

Es originario de Tijuana, Baja California. Sus padres se separaron y él vive
con sumama y sus 6 hermanos/as que son mas chicos/as que él. Actualmente
su novia estd embarazada, ella vive en Tijuana. Esteban es un muchacho de
15 afios que participé en uno de los talleres lidicos y que nos comenté que
usaba drogas pero que queria dejarlo de hacer, solamente que en donde él
vive y de la gente que se rodea estd muy relacionada con ese mundo. Lo en-
trevistamos en el Centro para la Proteccién Social de la infancia del SM DIF
Tijuana. Tiene como antecedente que una vez lo detuvieron porque su perro
mordié a un vecino.

Esteban estudié hasta segundo de secundaria y dejé de estudiar por-
que papad y mama se separaron, ya no les alcanzaba el dinero y él tenia que
ayudar a su mamd. Su mama se dedica a vender en San Quintin, lo hace
cada mes aproximadamente durante una semana y lo deja cuidando a sus
seis hermanos menores. El vivi6 violencia familiar por parte de su padre
hacia sus hermanos. El viernes siete de noviembre un amigo lo convencié de
ganarse “una feria” por cruzar personas a EE.UU. y a él se le hizo facil acep-
tar, dejando solos a sus hermanos porque su mama estaba en San Quintin
vendiendo. A él lo deportaron el mismo dia y por lo sucedido lo llevaron al
Centro. Lo que a él le preocupaba es que sus hermanos estaban solos y él
no podia salir del Centro porque ain no localizaban a su mama. Yaera 11l
de noviembre y sus hermanos llevaban cinco dias solos. Se dirigian al Valle
Imperial Beach, iban él como guia y otro, cada uno iba a pasar a un adulto.
Cuando los detuvieron las autoridades migratorias de EE.UU. le pregunta-
ron su nombre, edad, qué hacia, a qué iba y él les dijo que “para sacar dine-
ro”. Los de la patrulla fronteriza lo estaban espantando, le apuntaban con
la mano y le hablaban en inglés. Estuvo un dia en el centro de detencién de
EE.UU,, a partir de ahi ya no queda muy claro cémo fue el traslado al Centro.
Respecto al trato coment6 de EE.UU. que “alld estidn mal”, se quedan en el
piso, solamente les dan un sandwich y lo dejaron todo el dia sin nada.

14) “Eludin”, 17 afios

Es originario de Chilpancingo, Guerrero pero vivia en Estados Unidos cuan-
do lo deportaron. Es soltero y comenté que de él dependen econémicamente
papa, mamad y sus cuatro hermanos. El vivié con su familia hasta los 13 afios,
aesa edad escap6 y se fue a trabajar a Sacramento, EE.UU. El vivi6 ahi primero
con sus primos y después se quedé solo. Actualmente no sabe que va a hacer.
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Estudi6 hasta segundo de secundaria y era un buen estudiante, no reprobé
afo, y si le gustaria seguir estudiando pero no sabe que va a pasar.

A Eludin lo conocimos en Casa YMCA, él estaba buscando trabajo para
pagar su pasaje y fue el tinico joven que participé con nosotros en el taller
ladico, fue muy creativo se sinti6 bien.

Lo que mas recuerda de su lugar de origen es a su familia, la escuela, los
maestros y sus amigos, lo que mas le gustaba era estudiar quimica y no le gus-
taba espariol. Se siente bien al recordar pero no sabe qué hacer. Es el mayor
de cinco hermanos y se fue a vivir a Estados Unidos después de uno de tantos
incidentes de violencia que vivié en casa, de parte de la pareja de su hermana
hacia ella; él se metié a defenderla y su madre le pegd. Entonces él decidié
tomar su mochila y en lugar de llevar sus dtiles, él metié su ropa y partié
rumbo a Nogales, Sonora con un primo y de ahi cruzé la frontera. Caminaron
por el desierto durante cuatro dias y tres noches, finalmente logré cruzarlo y
se quedd a vivir en Sacramento, EE.UU. por 3 afios y medio hasta antes de la
deportacién, tenia pensado vivir indefinidamente alla.

En cuanto a la deportacién, nos narré que, en Estados Unidos iba con sus
primos en un carro que no llevaba placas y los detuvo la policia, después los
deportaron, a sus primos primero. Después de la deportacion por Tijuana, él
ya llevaba 4 intentos de cruce, recientemente y por la misma frontera. Lo ha
intentado solo, narr6 que una sola vez le pagé al pollero pero considera que
no sabia, que él conocia mejor el camino. Las 4 veces si ha logrado llegar hasta
adentro, hasta la ciudad, pero “hay migras que andan de civiles y te agarran”,
ellos saben porque te ven que andas sucio. De las autoridades migratorias de
EE.UU. él piensa que el trato es variable porque, a veces, algunos no te dan
tus cosas, te quieren gritar y son racistas. Agregd que no le daban de comer, a
veces, no le daban comida ni agua, aunque él la pedia le decian que se tenia que
aguantar hasta que saliera, él sentia que lo privaban de su libertad.

Sile habia tocado que lo asaltaran, una vez le quitaron $600.00 y “si no
llevas dinero, te pegan, hasta te llegan a matar”, pero a él esto no le daba mie-
do. Comento que, en esos momentos, no tenia nada en su mente, que queria
ver a su mama pero no sabia si ya la habia perdonado, a la mejor vuelve a
intentar cruzar porque necesita mandar dinero a su familia.
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15) Servan, 17 afios

Es originario de Apatzingan, Michoacén, soltero y no tiene dependientes eco-
noémicos. A los 9 aflos de edad, toda su familia, constituida por sus padres y
sus cuatro hermanos, migraron a Tijuana, Baja California para buscar nuevas
oportunidades de crecimiento econémico. Reporté que actualmente se dedica
al comercio, en un mercado sobre ruedas, donde vende zapatos y tenis.

En relacién a su historia escolar, cursé hasta sexto grado de primaria y
nunca reprobé. Reporté que nunca le gusté estudiar y por eso ya no conti-
nuo haciéndolo, pero se arrepiente por no haber continuado.

En su lugar de origen, su funcién social era estudiar y apoyar en el trabajo
doméstico. Los recuerdos que tiene sobre el lugar donde nacié son muy agra-
dables. Lo que mas le gustaba eran sus tradiciones, los lugares que habia y la
comida. Lo que menos le gustaba es que es que no habia trabajo. Siente nostal-
gia al recordar, sin embargo, no desea regresar. Con respecto a la proteccién de
sus derechos en su lugar de origen, reporté que nunca lo obligaron a usar al-
gun tipo de droga, nilo han forzado a realizar algo en contra de su voluntad.

Con respecto a sus historias de cruces, lo ha intentado cuatro veces y lo
ha logrado en dos ocasiones. Ha llegado a Los Angeles, donde permanece por
unos meses, trabaja, reine algiin dinero y regresa a México. A continuacién
describe cémo fue su ultimo intento de cruce:

“Estdbamos en un cerro bien feo donde hay un barrancote, dormimos por la noche y en
la mafiana nos encontraron los migras”. “Nosotros llegamos al free way a las 6:00 de la
mafiana, caminamosy por ahi nos amanecid, subimos un cerro para bajar al free way, es
un carril de ida y otro de venida que va para Tecate, estibamos ahi y estaba una perrera
abajo, eran de las nuevas; habian también unos jeeps, pero ponle que los jeeps se fueron
y la camioneta se quedé. Nunca esperamos a que se durmieran los de la camionetay de
repente, alguien grit6 “migra” y quise correr, pero no, ;cudl?, nos dijeron: {No corran,
siéntense ahil, por favor. Y nos sentamos y nos pusieron las esposas”. “Después de ir
caminando por la montafias sin comer, mal dormido, no dormi bien desde ayer, porque
estamos en el frio, jporque hace un friaso! Un viento bien frio, traia una sudadera pero
no sé dénde quedé. Con eso que me traian para aqui y para all4, pensaba: a ;dénde me
van allevar?, ;Qué, me van a llevar a la carcel?, ;Pues qué hice? Traian de aqui para alla
y de ahi me llevaron otra vez para migracién y duré como una hora acostado en el puro
concreto, puro cemento, eran como banquitas, y ahi estaba y de repente me dicen ven,
fuiy me pusieron las esposas, porque pensaron que me iba a echar a correr, a mi nunca
antes me habian puesto las esposas, ya me subieron a una perrera, con un adulto como
de 40 afios. “Me revisaron como si trajera droga, armas o cosas asi. Me preguntan algu-
nas cosas y me quitaron el cinto, las agujetas y todo lo que traia.
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Me preguntaron si trafa armas como pistola o navaja. Y les dije: ‘No traigo nada’. Me

revisaron el pantalén, por atrds y por delante. Después ya me dieron un cuartillo y me

trajeron para aca. Me tomaron datos. ;Qué para donde iba?, ;Qué si era guia? Les dije:
yo no soy guia”.

En relacién a la proteccién de sus derechos, desde el momento en que
lo encuentran las autoridades de la patrulla fronteriza hasta el proceso de la
repatriacion, él reporto6 que el trato fue bueno, a pesar de que en la narracién
observamos claramente que violaron sus derechos desde el momento que lo
esposaron. Sin embargo, con las autoridades de migracién de EE.UU. y de
México, el primer contacto que tuvo con ellos le dio miedo. A diferencia de
las autoridades del médulo DIF, que le brindaron seguridad. En relacién al
servicio de alimentacién, lo considera malo. Sefialé: “No te dan bien de comer
ahi, ni nada de eso, te dan un sandwich de jamoén todo blando, ésta bien mal”.
Y por dltimo agregé que cuando solicité mds galletas se las proporcionaron.

6.1.2. NARRACIONES DE LAS NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES REPATRIADOS POR SONORA

16) Josué, 15 afios

Naci6 en Tehuantepec, Oaxaca, es soltero y no tiene dependientes econdmicos.
Toda su vida la ha pasado con su familia, formada por su papa y mama. Quie-
nes viven en Oaxaca y es la primera vez que Josué sale de su lugar de origen.

En relacién a su historia escolar reporté que haber estudiado hasta 5°
afio de primaria, no le gusté estudiar y reprobé 3°y 4° grado, porque no
realizaba las tareas. Su funcién principal en su lugar de origen era participar
en el trabajo familiar agricola y lo que mas le gustaba hacer era ir a jugar. El
recuerda mucho a su familia y se siente triste porque extrafa a ellos y a su
pueblo. Si desea regresar pero necesita dinero para poder lograrlo.

En relacién a la proteccién de sus derechos en su lugar de origen re-
porté que en cuanto a salud, al derecho de vivir dentro de una familia y a
ser respetado, fueron siempre protegidos. En cambio su derecho a recibir
alimentacién y el derecho a que sus papas tuvieran un trabajo digno y bien
remunerado, no han sido garantizados, por lo que Josué se vio en la nece-
sidad de buscar trabajo. Lo intenté hacer en Oaxaca, pero pagan poco y por
eso decidi6 intentar cruzar a EE.UU.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

229



230

De su historia de cruces a EE.UU por el desierto de Sonora, Josué comenté que
lo ha intentado en dos ocasiones y no lo ha conseguido. La primera vez que
intent6 cruzar lo deportaron porque lo agarré la migra, permanecié ocho dias
en una casa esperando cruzar nuevamente. La segunda vez intenté cruzar por
Altar. Acompariado de personas desconocidas. Permanecié un dia y medio en
la frontera, lo iba a cruzar un pollero. Los alimentos que llevaba eran cecina,
totopos, tortillas “Milpa Real” y donas “Bimbo”. El mayor riesgo que sufrié fue
la deshidratacién y se sintié mareado y cansado, tomé suero. Todo un dia tar-
do el proceso desde que lo agarré la migra hasta que lo regresaron. El perma-
neci6 en el médulo del SEDIF “Camino a Casa”. No piensa volverlo a intentar.

En referencia a la proteccién de sus derechos, desde que lo detecta la
patrulla fronteriza hasta el proceso de repatriacion, consider6 que el trato
recibido por las autoridades migratorias de EE.UU. fue indiferente; con los
agentes de la patrulla fronteriza fue malo porque le tiraron sus cosas que lle-
vaba consigo. A diferencia del trato que recibié por parte de las autoridades
migratorias mexicanas, pues lo trataron bien. Por parte del personal del DIF,
también considera que el trato fue bueno porque le proporcionaron alimento.

17) Efrocina, 17 afios

Es originaria de Tlapacoya, Puebla, soltera y no tiene dependientes econémi-
cos. En relacién a su historia familiar reporté que ella vivia con papd, mamay
sus dos hermanas. Pero cuando ella tenia cinco afios su padre murié.

Enrelacién a su historia escolar, report6 que estudié hasta 1° de bachillera-
to, nunca reprobd y dejé de estudiar por intentar cruzar la frontera. Mencioné
que recibié la beca de Oportunidades, pero les pedian cooperacién de $400.00
en el bachillerato y todo se lo gastaba en la escuela, asi que no les alcanzaba,
por eso piensa que va a ser muy dificil regresar a la escuela.

Su funcién social en su lugar de origen era estudiar, apoyar el trabajo fa-
miliar agricola y trabajar ya que vendia café con su familia. Tiene recuerdos
agradables de su lugar de origen pero lo que no le gusta es ver que la situa-
cién econdémica en ese lugar es muy dificil. Ella desea regresar pero necesita
dinero para poder hacerlo. Sus derechos que se transgreden en su lugar de
origen son: su derecho a la salud, pues no cuenta con un centro de salud
cercano a su casa. Su derecho a que su familia cuente con un trabajo digno,
que permita cubrir sus necesidades bésicas. Su derecho a la educacién. Su
derecho a permanecer junto a su familia para que reciba los cuidados y la
atencién que requiere por tratarse de una persona menor de edad.
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Es la primera vez que intenta cruzar y no lo logré. Su historia es la siguien-
te. Salié de Puebla con uno de sus tios y llegaron a Cananea, Sonora. Ahi se
reunieron con unos chavos que no conocian porque iban a intentar cruzar
en grupo. Previé al cruce compraron latas de atin, frijol, agua, tortillas y
“cocas”, dos litros de agua por persona y dos cocas. Entonces se dirigieron al
desierto, caminaron como 10 horas y ellos durmieron porque ella no podia,
tenia miedo de los animales. Luego siguieron caminando otras siete horas.
Les cay6 la noche y ellos durmieron como 4 horas, ella seguia sin dormir.
Después caminaron como nueve horas, descansaron y siguieron hasta la no-
che. La tercera noche ella durmié dos horas y luego caminaron seis horas. De
ahi estaban a media hora del lugar al que les dijeron que los iban ir a buscar.
Estaban cerca de una carretera, a los otros chavos los iban ayudar a pasar en
el carro que venia por ellos para ir a Phoenix, Arizona, EE.UU. No supieron
de donde salieron los ocho de la migra, pero los tenian rodeados con cuatro
perros grandes. Los perros corretearon a la gente.

Todos se echaron a correr para todos lados, vio a uno que se lastimé el pie
y se cayo, fue cuando lo agarraron. Ella sigui6 corriendo y se escondié porque
pensé que seguian sus comparieros. Les grit6 a sus compas y siguié caminan-
do sola y se escondi6 detras de un arbol. Hasta ahi llegé el migra y entonces
ella se entrego, el agente le habl6 en inglés y la llevé en una camioneta donde
estaba uno de sus comparieros. Viajaron como media hora, llegaron a Sonoyta
y ahi los metieron a un lugar con un cuarto y bancas con cobijas, les hicieron
preguntas, les tomaron fotos y sacaron huellas. Estuvieron ahi cuatro horas,
no les dieron de comer, sélo dos juguitos, luego la llevaron junto con una nifla
de 14 afios a la Garita De Concini (en Nogales), hasta ahi vio a alguien de Méxi-
co. Los transportaron en la misma camioneta durante cinco horas, con el aire
acondicionado enlo mas frio. No les dieron ni agua. Llegaron a la garita como a
las 11.00 a.m. Las entregaron a las autoridades migratorias mexicanas y quien
las recibié les hizo preguntas y les preguntaron si las habian tratado bien, lue-
go las entregaron al DIF y las llevaron al médulo. Va intentar cruzar de nuevo
cuando tenga 18 afios. Al regresar a Puebla se va a ir al corte de café en su
pueblo, para que le paguen, si es que hay, $30.00 por cortar 38 kilos, a veces, ni
eso. El corte es de octubre hasta enero. A partir de febrero ya no hay trabajo.

Con respecto al trato que le dieron las autoridades migratorias de EE UU
menciona que fue malo. El trato que le brindaron las autoridades migratorias
mexicanas lo considera bueno. Por su parte el personal del DIF también fue
bueno, ya que le dieron de comer y se pusieron en contacto con su familia.
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18) Gustavo, 17 afios.

Nacié en Zitacuaro, Michoacan. Es soltero. Y no tiene dependientes eco-
némicos. Desde que nacié hasta los 15 afios vivié con su mamd, después estu-
vo un afo en el tutelar de Morelia. Y de los 16 a los 17 se regresé a Zitacuaro.

En relacién a su historia escolar comenté que concluy6, 3° de secundaria
y no reprobd ningun afio escolar. Iba en el grado de acuerdo a su edad. Sin
embargo, ya no quiso seguir estudiando porque no le gusté.

La funcién social de Gustavo en el lugar de origen era vender carros y
para ello viajaba a diferentes estados del pais, también pintaba casas, y todo
trabajo que surgiera. Lo que mds le gustaba hacer era estar en la calle. Lo que
menos le gustaba era estar en casa. Se siente bien de recordar el lugar donde
vive. Y lo que necesita para regresar es hablar por teléfono. En relacién a la
proteccién de sus derechos en el lugar de origen, comenté que nunca vivié
violencia, que cuando se enfermaba le llevaban con un doctor particular y que
nunca lo han forzado a utilizar drogas ni a hacer algo en contra de su voluntad.
Sin embargo, élintent6 cruzar la frontera porque no tienen trabajo sus padres
y se vio obligado a dejar a su familia cuando se fue a Morelia al tutelar.

El ha intentado cruzar a EE UU sélo una ocasién y no lo logré. Su objeti-
vo era llegar a Miami. Viajé, solo, en autobus hasta Cananea y ahi se hospedé
en un hotel, ya tenia coyote, éste llegé y tom6 al grupo de 50 personas que
se fueron con él al cerro y alli los dej6 a todos (los abandond). Al amanecer
s6lo estaba la mitad del grupo. Luego subieron el cerro y los demas siguieron
adelante. Se regres6 hacia donde estaba la patrulla fronteriza y les dijo que
se habia perdido y lo subieron a una patrulla. Lo llevaron a una oficina junto
con otros tres detenidos. Alli estuvo ocho horas, sélo les dieron de comer
galletas saladas y agua; hacia frio porque pusieron el aire acondicionado. De
ahilos llevaron a la aduana y los entregaron al personal del Consulado mexi-
cano. Luego lo entregaron al DIF en la oficina de la garita y después lo lleva-
ron al albergue. Los riesgos a los que se enfrent6 fueron el desconocimiento
del terreno y del tiempo de camino, asi como deshidratacién y picaduras de
animales. A pesar de ello si lo volveria a intentar.

En relacién a la proteccién de sus derechos, desde que lo detienen hasta
que es llevado al albergue, considera que el trato que le dieron las autoridades
de la patrulla fronteriza opiné que le es indiferente porque esta en un pais que
no es el suyo. Con respecto al trato brindado por las autoridades migratorias
mexicanas y al personal del DIF fue bueno. Por otro lado, nilas autoridades de
la patrulla fronteriza ni las autoridades migratorias mexicanas le brindaron
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informacién con respecto a su situacion. El personal del DIF si le proporcio-
no6 dicha informacién. También reporté que el lugar a donde lo llevaron las
autoridades de la patrulla fronteriza era incémodo. Y por tltimo expresé que
tanto en EE.UU., como en México le brindaron servicio de alimentacién.

19) José, 15 afios

Nacié en Tapachula, Chiapas, es soltero y no tiene dependientes econémicos.
Desde su nacimiento hasta los diez afios vivié con sus abuelos maternos en
Tapachula; de los 11 a los 13 afios con su papa en Tijuana y de los 14 a los 15
afos con amigos en Phoenix, Arizona, EE.UU. Su mam4 vive en Tamaulipas
y hace cinco afios que no la ve. José estudié hasta 6° de primaria y no siguié
estudiando porque no tiene los recursos econémicos necesarios para hacerlo.
Reprobd tercer afio porque migré a Tijuana.

En el lugar de origen la funcién social de José era inicamente estudiar. La
primera vez que migr6 hacia el estado de Baja California tenia 10 afios y des-
de ese entonces no ha regresado a su lugar de origen. Lo que mas recuerda
de alla es su escuela, lo que mas le gustaba era cortar fruta en los campos de
los abuelos y lo que menos le gustaba era cuando llovia, porque se inundaba.
Lo que necesita para regresar es dinero. En relacién a la proteccién de sus
derechos en su lugar de origen, de diversas maneras fueron transgredidos.
Coment6 que vivid violencia fisica y emocional de parte de papa hacia mama
y hacia él, su papa los golpeaba y él no sabe porque; sus papds tuvieron que
migrar porque no tenian trabajo; José dejoé de estudiar ya que no contaba
con los recursos necesarios para hacerlo. A eso se suma que se vio obligado a
dejar a su familia cuando dej6 de vivir con su papd en Tijuana para irse solo
a EE.UU. en busca de trabajo.

José tenia 13 afios cuando por primera vez intenté cruzar a EE.UU. y
lo logré. Ha sido la tnica ocasién en que ha cruzado la frontera. Reporté
que vivia en Phoenix, Arizona EE.UU. y trabajaba en la construccién, desde
hace dos afios. Tuvo un accidente de coche y lo detuvo la policia, le dijeron
que iba a ser deportado. Lo entregaron a las autoridades de migracién de
EE.UU,, le tomaron sus datos y lo tuvieron una noche detenido. Hablé con
el Consulado y le dijeron sus derechos. Al otro dia lo mandaron a Nogales,
aproximadamente a la una de la tarde. En la linea lo entregaron a los del DIF,
le tomaron sus datos y aproximadamente a las ocho de la noche lo llevaron
al albergue del DIF.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

233



234

Con respecto a la proteccién de sus derechos durante el proceso de deporta-
cién, reporté que no se present6 incidente alguno. El trato que le brindaron
las autoridades migratorias de ambos paises fue bueno, incluyendo al perso-
nal del DIE. En todo momento le proporcionaron la informacién al respecto
de su situacidén legal. Durante todas las entrevistas que le realizaron en todo
el proceso se sinti6 seguro y se dieron en un ambiente de confianza. Ademas
de que recibi6 el servicio de alimentacién y alojamiento sin mayor dificultad.

20) Alejandro, 17 afios

Nacié en Cholula, Puebla, es soltero y no tiene dependientes econémicos.
Siempre ha vivido con sus padres y con cuatro de sus siete hermanos. Tres
de ellos se fueron a vivir a Estados Unidos en diferentes épocas, uno se fue
hace 10 afios, otro hace seis y el dltimo hace cinco afios; viven actualmente
en New Jersey, EE.UU. Con respeto a su historia escolar, reportd que no tiene
estudios y no sabe leer, ni escribir, porque sus papas nunca le dieron escuela.
Su funcién principal en su lugar de origen era ayudar a su papa en la carniceria.
Hasta antes de ir a la frontera nunca habia salido de su lugar de origen. Lo que
mas recuerda de alla era el parque de Cholula, le gusta el lugar donde vivia. Lo
Unico que necesita para regresar es dinero y esta esperando que se lo manden
sus papas. Del cumplimiento de sus derechos en su lugar de origen han sido vul-
nerados porque a partir de que su familia no cuenta con dinero suficiente para
comet, él se vio obligado a migrar hacia EE.UU. para buscar trabajo, teniendo
que dejar a su familia para exponer su vida al intentar cruzar la frontera.

Sélo ha intentado cruzar la frontera en una ocasién y no lo logré. Su
objetivo era reunirse con sus hermanos en New Jersey, EE.UU. Alejandro
comento que intenté cruzar la frontera por Tijuana a Cananea, por los ce-
rros, acompaifiado de un grupo de 20 personas, que no conocia. También iba
un coyote. Brincaron la cerca, caminaron una noche. Habia gente de otras
regiones de Puebla, adultos y dos menores de edad. Al cruzar, llegaron al
lugar donde los iba alevantar la camioneta en el monte y estaban durmiendo,
cuando los rode6 la migra. El coyote estaba cuidando, pero ya no le dio tiempo
de avisarles. Les revisaron las mochilas y a ellos los subieron a las camionetas,
eran como las doce del dia. Al revisarlos, los de la migra los jaloneaban y los
empujaban. Los llevaron a un lugar grande donde estaban otros migrantes.
A los menores los metieron en cuartos separados de los adultos. Estuvieron
encerrados hasta las 5:00 de la tarde. Les dieron un jugo y unas galletas.
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De ahi los sacaron y los llevaron a Agua Prieta, eran varios chavos, los deja-
ron en el INM y luego los llevaron al médulo del DIE.

Es importante sefialar que la narracién no concuerda en el tiempo
que dice que hicieron en llegar de Tijuana a Agua Prieta, Sonora, por la dis-
tancia a la que se encuentran, lo cual muestra la desorientacién del mucha-
cho, a pesar de que el entrevistador insistié en hacerle ver esa distancia. No
obstante, é]l mantuvo su relato.

En relacién a la proteccién de sus derechos desde que lo detecta la patrulla
fronteriza hasta que es repatriado, report6 que en todo momento sintié miedo,
durante el proceso vivido en ambos paises. Sin embargo, consider6 que fue tra-
tado bien por parte de las autoridades migratorias de EE.UU. y México, porque
las diferentes entrevistas que le realizaron se dieron en un ambiente de confian-
za. Sin embargo, los agentes de la patrulla fronteriza lo llevaron a un lugar inse-
guro y desconocido. Comenté que la seguridad fronteriza Grupo Beta, le apoy6
para que su boleto de regreso a casa incluyera el 50% de descuento.

21) Maria Irene, 16 Afios

Es originaria de Ciudad Altamirano, Guerrero, vive en un unién libre y tenia
un embarazo de cinco meses. De pequefia vivi6 con sus padres y hermanos.
Estudié la primaria y primero de secundaria en el Estado de México, ahi
vivi6 con su abuelita y una temporada con sus padres. Después se regresé a
Cd. Altamirano porque se junté en la secundaria con un muchacho y con él
vivié un afio dos meses y qued6 embarazada. Por esa razén dejé de estudiar
y s6lo llegé a segundo afio.

Su papa estaba viviendo en Florida, Estados Unidos desde hace dos y
medio afios y una de sus cuatro hermanas/o en Washington desde hace siete
meses; desde entonces no habia visto a ninguno de los dos. Ella nunca habia
migrado a otro lugar dentro o fuera de México, y se sentia triste al recordar
su pueblo. All4 vivié la violencia de sus padres contra ella y sus hermanos y
de su padre hacia su mam4; no la atendian cuando se enfermaba; ella se de-
dicaba a trabajar en una fonda y su expectativa era llegar a Washington con
su hermana y quedarse indefinidamente para trabajar y ayudar a su mama.

Viajo sola, de su pueblo llegé a la central de autobuses de la Ciudad de
México, tomé un taxi al aeropuerto, se subié al avién y llegé a Hermosillo.
Ahi estaba esperandola el que la iba a llevar a Naco, se reconocieron por la se-
nas, élllevaba un pafiuelo rojo en la mano. Se juntaron otros tres y se fueron
en un taxi, salieron del aeropuerto a la 11:45 am y llegaron casi al anochecer.
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Llegaron a una casa y se durmieron. Esperaron tres dias, llegd el viernes y
como el sdbado y el domingo no cruza gente, cruzaron el lunes. Caminaron
10 horas, desde las 4:00 am. Estaban descansando cuando los agarraron los
agentes de la patrulla fronteriza. No sintié miedo, llevaba el &nimo de pasar.
El grupo era de 12 personas, ella era la inica mujer, a los otros no los conocia.
Les dijeron que no fueran a correr porque si lo hacian les iban a disparar. A
ellale daba risa, pues los gringos, no hablaban bien espariol. Los maltrataron,
les decian groserias, a ella la empujaron, la revisaron, sintié mucho enojo.
Hicieron que se quitaran la ropa, los subieron a la patrulla y a ella la bajaron
por ser menor, ahi la tuvieron en el sol como media hora, luego la subieron a
otra patrulla y la llevaron a un centro de detencién. Sélo le dieron un jugo. La
trajeron y la dejaron en la camioneta casi tres horas, antes de entregarla a las
autoridades migratorias. Estaba esperando en el albergue para su traslado al
lugar de origen, el Grupo Beta la apoyaria con el 50% de su pasaje.

22) Ivette, 15 afios
Ella es originaria de México, DF, es soltera y estudi6 hasta segundo de se-
cundaria. De pequena vivi6 con sus padres y a los 11 afios su mama se fue
a Georgia, EE.UU. y se quedd con su padre y dos hermanos en el DE. Su ex-
pectativa de cruzar a EE.UU. era reunirse con su mama y seguir estudiando.
Llevaba tres intentos de cruce sin lograrlo. Vamos a recuperar su testimonio
principalmente del momento del cruce:
“Primero, cuando llegué nos tuvimos que esperar tres dias para poder pasar, de ahi
fuimos a un pueblito en donde nos cobraron 100 pesos por persona para quedarse ahiy
poder pasar. De ahi agarramos un taxi para subir. Después, como ibamos tres equipos,
nos separamos y nos volvimos a reunir en un rio, de ahi nos tuvimos que esperar por-
que la migra estaba arriba y volvimos a llegar noche. Al otro dia ya ibamos para arriba
pero nos tuvimos que regresar porque, antes de que nos regresiramos todos, un chavo
dijo no estd libre y no podemos llegar hasta arriba, de ahi nos volvimos a bajar porque
estaba la migra enfrente de nosotros y yo me bajé corriendo. De ahi, todos nos asusta-
mos porque en la noche nos habian dejado los guias solos, entonces ya dijimos que no,
que mejor nos regresibamos. De ahi nos regresaron a la de Cananea y ahi la persona
que era la responsable nos dio de comer sin pagar. Ese mismo dia nos dijo que nos
alistdramos que ya estaba libre (...). Estdbamos all4 abajo y ya subimos, toda la nochey
hasta las seis de la mafiana nos levantaron otra vez. Ya después de subir, bajar y todo, ahi
estdbamos con unas personas que encontramos, porque éramos varios, ya llegamos y en
las camionetas estaban los gringos (eran normales, venian de picnic) ahi en el parquecito
donde nos recogieron, donde nos llevaron, estdbamos esperando que se fueran.
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Ahi nos tuvieron un buen rato y nos subimos otra vez a donde estdbamos para que no
nos vieran. Por detrds estaban unas personas durmiendo, fue cuando llegé la migra. Se
llevé a todos los que estaban durmiendoy todos los de abajo nos echamos a correr para
el otro lado, yo iba sola, me quedé sola escondiéndome de ellos. Subi y bajé el cerrito, de
ahi, al momento de bajarlo, yo ya no podia porque me habia caido y me lastimé. Yo ya
iba gritando para que me encontraran ya y una chava me escuché y me reconocié y me
dijo no grites. Después fuimos a buscar la carretera, ahi estuvimos en la noche mien-
tras ella paraba un carro para que nos llevaran, que las personas dijeran que mandaran
un carro, que éramos cuatro personas las que estdbamos ahi. Ya después agarr6 un carro,
pero no era la migra, era una persona mayor y de ahi se la llevaron; estuvo platicando con
ellos y entonces empez6 a salirle sangre por la nariz y por la boca, igual que a mi. Des-
pués de ahi se la llevaron a un hospital. De ahi ya no supe qué le hicieron. Ahi pasamos
la noche y después nos subimos para ver si habia comida y ahi nos dejan y nos dicen
que tiremos las cosas, que tiremos todo lo que traigamos, que nos arreglemos para que
no piensen que somos migrantes, ya después tuvimos comida y yo vi a personas que
iban caminando, entonces yo les grité oigan espérense, ya nos esperaron y el camina-
dor nos dijo espérense ahi. Y les dijo all4 hay gente para que se la lleven, se llevé a las
personas con las que iba y después regres6 por nosotros y nos llevé otra vez a Cananea.
De ahi nosotros dijimos que no, que nos dejaran descansar, descansamos todo el dia,
yo me quedé sin dinero, mi mama me mandé 100 délares, como yo era menor de edad,
no me los podia dar la chava que hablaba con mi mama4, yo la conoci durante el camino.
Ahi nos quedamos y compramos mds ropa y mas comida, pero esta vez no la tiramos,
ibamos con la mochila. Al otro dia en la noche nos subieron, ibamos a saliralas 5 de la
mafiana, entonces nos subimos y estuvimos ahi descansando. Eramos cuatro equipos
y adelante iban otros dos, iban los puros choferes (los que los iban a llevar), ellos no
descansaron, se fueron luego, luego para que no nos vieran a todos juntos porque nos
podian cachar. Nos bajamos, esperamos y ahi nos dijeron que el primer equipo era
pura familia, papds, nifios y bebés, habia una familia de gringos que iban a llevarlos,
pero estaban negando, que solamente se iban a llevar a cuatro personas, porque su
esposa es la que estaba diciendo no cargues a muchos, no cargues a muchos. Entonces,
el gringo estaba alegando con el coyote y solamente llevé a cuatro personas. Hasta ahi
llegaron, a cada rato subian y bajaban porque del carro a cien metros estaba la migra,
llegé la migra ahi, entonces agarré y se dio la vuelta, ya se regresé la migra mientras
estaban llegando ellos y se llevé a esas personas, que era una familia chica. Después nos
fuimos corriendo, sin hacer ruido, nos agachamos y nos dejaron quédense ahi, vamos
por los demads, se fueron corriendo pero no iban para arriba y nos dejaron ahi mientras
la migra nos estaba rodeando y fue cuando nos atraparon. Nos dijeron algo asi como
agachate en el suelo. Nos llevaron caminando, nos dieron agua, ya ibamos y nos dijeron
quitense las agujetas, los cinturones, las cadenas, ligas, todo, nada mas quédense con
un cambio de ropa: un pantalén y una blusa y tenis.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

237



238

Nos lo quitamos y llegamos a la carretera y nos sentaron otra vez en el suelo, de ahi un gordo
empezé a gritarnos, no era gringo pero nacié alld, era mala onda, mientras los otros que
eran gringos nos trataban muy bien, si queriamos agua nos daban.

De ahi nos pidieron todos los papeles y un sefior de buena onda, me dijo(...)ta cémo
te llamas y le dije (...), me quité el apellido de mi mamad, de ahi llegamos y nos separaron,
las mujeres en un solo cuarto y los hombres en otro, después los menores de edad en otro
cuarto, de ahi nos dieron de comer y todo, eran frijoles que sabian horrible, creo que estan
caducados. Yo tenia dos semanas que no comia muy bien, mi cuerpo no me la aceptaba. De
ahi nos mandaron llamar, nos sacaron huellas, los papeles, es cuando me llevaron con un
oficial, era mexicano, se veia, y nos pasé a una persona por teléfono que era del Consulado
mexicano. Hablé primero con la chava que segin me estaba tratando de pasar, le pregunté
muchas cosas, después le pasoé al chavo que venia solo, él no dijo ni una mentira; y después
a mi, me pregunté cémo me llamaba, toda la verdad, porque a la persona que estaba min-
tiendo le iba ir muy mal. Yo le dije toda la verdad, pero no se qué pasd, me empezé a salir
muchisima sangre de la nariz y ya después andaba vomitando sangre, después me pregunté
que qué tenia y ya le dije y me dijo, bueno, yo voy a hablar con tus papds para que vengan
por ti, porque yo no queria quedarme, entonces ya me trajeron para aca, pero antes, nos
encerraron en un cuarto y nos pusieron una cinta verde en la mano. Y les dije si no tenian
un doctor o algo y no me hicieron caso, nos llevaron ya y me dieron puras servilletas para
limpiarme. Nos salimos del Consulado de all4, nos pidieron datos y todo eso y ya un policia
vino por nosotros y nos trajeron aqui. En el Consulado me sentia mareada pero no me hicie-
ron nada. Eran cuatro, dos muchachas y dos muchachos. Ante la pregunta si vas a intentar
volver, ella responde que no lo sabe muy bien. Me siento normal, no le dio miedo que le
hiciera algo algiin animal porque dice que ellos huelen el miedo. El perderme si me daba
miedo. Si me habian contado (su mama) como era pero no me daba miedo. Sumama le dijo
que depende la suerte que lleves, ella pasé en un mes y en otro mes mientras se instalaba en
otro lugar, en ese tiempo no supimos nada de ella. Su mama4 trabaja en el campo recogiendo
la fruta y vive en Georgia, EE.UU”.

23) Johnny, 16 Aflos

Es originario de Villa Flores Chiapas, es soltero y estudié hasta tercero de se-
cundaria. Vivié con papd y mama desde que naci6 hasta sus 11 afios. El tenia
12 afios cuando papa y mama migraron a Carolina del Norte, EE.UU. y se quedé
a vivir con sus tios, al lado de su hermana, desde que se fueron sus papas hace
cuatro afios no los ha visto. Dej6 la escuela por migrar, con la expectativa de
reencontrarse con sus papas. Yallevaba dos intentos de cruce a Estados Unidos,
las dos veces por Altar, Sonora, el primero alos 15 y el segundo a los 16 arios, la
primera silogr6 pasar y la segunda no. Recuerda todo de su lugar de origen y se
siente triste al recordarlo, lo que necesita tener para regresar alla es dinero.
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El trabajaba de pedn o albatiil alla. La segunda vez salié de Chiapas en auto-
bus, llegé a la terminal de Tuxtla y se fue al aeropuerto. En el aeropuerto de
Tuxtla lo detuvieron militares y lo retuvieron en un cuarto. Le preguntaron
que quién era el que lo llevaba, lo detuvieron por presunto sospechoso que
iba a cruzar al otro lado. Le pidieron identificacién, mostré copia de acta de
nacimiento y lo dejaron salir. En México, tomé el avién a Hermosillo. En el
aeropuerto tomé un taxi a Altar que cobra $350 por persona, eran cuatro.
Hicieron cuatro horas de viaje. Eran como las 12 de la noche. Alli estaban es-
perando a los que lo ayudaron a cruzar. Se quedaron en una casa de huéspe-
des, en donde le cobraron $100 una noche. Salieron a las 12 del dia en carro
hacia la frontera, llegaron a un rancho, de ahi empezaron a caminar aunque
era de dia. Caminaron por el desierto todo el resto del dia y toda la noche,
al otro dia descansaron todo el dia. Eran 18 con gente mayor. Los guias los
apuraban y no les querian dar agua donde habia agua. Ellos caminaron mas
y los fueron dejando atrés. Se dieron cuenta que estaban solos y buscaron a
migracién, después de medio dia los encontraron, tenian sed y hambre. Se
les acabé la comida. Los de migracién los trataron bien. Los llevaron en au-
tobus al centro de detencidn, les dieron de comer y agua. De ahi los llevaron
al DIF. Su expectativa era vivir indefinidamente en Estados Unidos.

24) Juan, 14 Ainos

Es originario de Frontera Comalapa, Chiapas, es soltero y estudi6 hasta
segundo de secundaria, dejo la escuela por migrar; reprobé en la primaria por
problemas de aprendizaje. El ha vivido siempre con sus padres y cinco herma-
nos/as. Su papa se dedica al campo y su mama a cuidar a los hijos. El no tenia
experiencia migratoria ni su familia, salié por primera vez por necesidad y por
conocer. Lo que mas recuerda de su pueblo es su casa y su familia, lo que me-
nos le gustaba era ir a la escuela y se siente triste al recordar.

Juan llegé de la linea fronteriza al Médulo de Nogales el miércoles 22 de
octubre a las 11:00 am. El intento de cruce empezd en Altar, Sonora el saba-
do alal a.m, esperaron dos dias junto con el coyote, el domingo caminaron
dos noches y como a media dia los agarré la migra, el pollero corrié. El venia
con su cufiado y también corrié. El llevaba una mochila con agua y comida.
Sé6lo caminaban en la noche en el dia se escondian. Se sentia extrafio por
esconderse. Iban 20 personas, dentro del grupo habia otros cinco o seis
menores acompafiados por sus familiares. S6lo un menor logré escapar y
en total agarraron a 14.
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Pensaba estar en casa del hermano de su cufiado durante unos dos afios. Lle-
va 10 dias en el albergue del DIF y estaba esperando a que sus papdas enviaran
aun tio por él, sdélo que el viaje iba a durar otros tres dias. Ya no quiere volver
porque no conoce a otro coyote. Si conociera al pollero si volveria a intentarlo.

25) Testimonio del viaje y repatriacion de dos jévenes alojados en el al-
bergue del Programa “Camino a Casa” en Nogales, Sonora

Miguel: Yo sali de Morelia, del Lago de Cuitzeo, hice dos dias en llegar a Al-
tar, Sonora, hicimos como seis paradas para comer y asi, pasamos sélo tres
casetas y ya de ahi fue pura carretera que fue por el cerro, algo como unas
carreteras clandestinas. No sufri mucho eran como las 3 de la tarde y llega-
mos como a las 4 de la mafiana a Altar, a mi me mandaron con un coyote que
se llama Jesus, me dijo que saliera a desayunar y que regresara para decir-
me a qué hora ibamos a salir, me dijo: -preparate ya porque a las 12 del dia
salimos-me dijo que comprara comida para dos dias.

El coyote me dijo que iban a ser 500 pesos de la “mafia” y 300 pesos de la
Van. No sé muy bien pero tengo entendido que la “mafia” de los narcos estan
dejando que usen sus caminos, de los zetas, ahi no entra la migra, después
llegé una Van y nos llevé a una brecha que no estaba pavimentada, llegamos
a un pueblito y nos dijeron que saliamos a las 6 de la tarde y que si nos hacia
falta algo aqui hay una tienda, desde ahi se veia el muro y nos pidieron 50
pesos a cada uno para la escalera, brincamos y caminamos toda esa noche
hasta las 5 de la mafiana.

Después nos escondimos porque dicen que pasan a revisar para ver si
hay indocumentados, dormimos desde las 6 de la mafiana hasta las 2 de la
tarde, entonces salieron unos asaltantes que el guia conocia, pero como él
iba tapado no lo conocieron, le dijeron a una muchacha: -dame tu mochila-,
entonces el guia les dijo -yo a ustedes los conozco, viven donde yo vivo, yo
soy Luis- y ya se destapé la cara y dijeron: -con ustedes no hay problema-.
De todas formas el guia traia pistola y los asaltantes le dieron un poco de
marihuana, llegamos a un lugar que le llaman la Palmita a las 8 de la noche
cruzamos una carretera y creo que ya era casi donde esta el retén de migra-
cidén, nos dijo que nos preparemos porque ya iba a llegar la camioneta para
dar el levantén.

-Cuando yo dé la serial corren y se suben-, nos dijo, después dio la sefial
y nos subimos a la camioneta, ibamos como sardinas nos echaron unas llan-
tas encima para que nos taparan, ibamos en la carretera pero poco después
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se metié por una brecha, después ibamos por todo el cerro y le dijo a otro:
-tu ve a revisar a la 9, a la 8-, entre ellos asi tenian claves para ver si hay
migras, después dijo - ya preparense porque ya casi vamos a llegar, estamos
a 20 minutos de llegar a la casa de seguridad-. Otra vez nos acomodamos
como sardinas y nos eché las llantas encima, ibamos a cruzar y llevibamos
las luces apagadas, pero habia un sefior que se acababa de subir y él casi se
caia de la camioneta, y lo que hizo el sefior es que se levanté para acomo-
darse y lo vio el migra y dijo -parense ahi-, lo que hizo el chofer fue en lugar
de aventarse para adelante se eché de reversa y se estamp6 contra un arbol,
como ese sefior venia casi en el aire salié volando, no sé si sé pegaria con el
arbol o qué, pero se abrié todo el labio, la murieca la traia como volteada y
estaba en estado de shock, el conductor, el guia y otro que ayudaba a pasar se
dieron ala fuga.

Un migra estaba revisando al sefior de la mano y le pregunté que como
se llamaba, después el migra nos dijo que no nos moviéramos o nos volaba
la cabeza -ya ahorita va a venir una camioneta para llevarlos-, de ahi nos
llevaron al retén, nos revisaron nos preguntaron nombre, edad y de ahi a
otras oficinas y a los que somos menores por separado. Es como una cércel,
yo estuve como ocho horas ahi. Después nos llevaron a la linea de migracién
mexicana y ahi nos dijeron como estaban las cosas porque éramos menores,
no podiamos viajar solos y necesitdbamos la autorizacién de nuestros papas
para regresar a nuestro origen, o que autoricen nuestros papas para que via-
jemos solos.

¢Por qué eran clandestinas las carreteras?

Miguel: Porque estaban bien escondidas como para ser carreteras federales.

¢Los detuvieron en esas carreteras?

Miguel: Pasamos tres retenes pero no nos detuvieron, nada mas nos pa-
raron para revisarnos y nos preguntaron a dénde ibamos y les dijimos que
ibamos a trabajar a Sonora en la agricultura y ya nos dejaron ir.
¢Ese camion venia especial de puras personas como tu?

Miguel: Si, con puras personas que iban a pasar a EE.UU.

Alfonso: Igual yo asi también venia en un camidn, lo manejaba un chofer
que se veia trabajaba en la central, yo soy de Aguascalientes pero no es un ca-
mién que compras tu boleto, es particular y pues él s6lo me dijo -llévate 3,000
pesos-, pero ya mas delante de Aguascalientes nos dijo que iban a ser 1,300
pesos para el camién y le pregunté porque cambiaba la jugada y me dijo que
si queria que me bajara del camién. A mi me recogié en Tlatichila, después
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recogio gente en Calvillo, Aguascalientes, Zacatecas y a todos les cobr6 1,300
pesos por persona, nifos, nifias. Traia un paquetén de dinero y yo lo veia y
pensé: pues esto lo voy hablar con mis papés pues, nos decian que si habia
retén adelante que dijéramos que ibamos a Cananea a trabajar, porque en
nuestro pueblo no hay trabajo ni nada y nosotros interesadamente por pasar
al otro lado lo deciamos pues estdbamos gustosos de que ibamos a pasar.

El decia -es de cincho que cada tirada que damos a todos los pasamos
s6lo caminan seis horas-. Nos dejaron en un hotel en Cananea, ahi nos me-
tieron en un cuarto y en cada uno habia como 15 personas, habia como 30
cuartos con gente que decia que ya llevaba mds de una semana en ese hotel
y que solo los traian a puras mentiras, ahi nos cobraron 50 pesos a cada uno.
Sacaron a otras personas del cuarto para meternos a nosotros y de ahi nos
dijeron que iban a ser 200 pesos para el taxi que nos lleva al cerro y ahi se fue
mucho dinero, él sélo consigue a las personas y los lleva hasta ahi y después
el taxi es el que lleva con el guia (pollero, coyote...) arriba en el cerro, todo es
pura mentira.

Miguel: Dicen que son coyotes sé6lo para conseguir gente para mandar al
cerro y son puras mentiras s6lo nos mandan de lugar en lugar, nos pasan con
diferentes personas, nos mandan a la casa y nos dicen que nos preparemos
para salir en la madrugada, y nada.

Alfonso: Por ejemplo yo que me fui a Naco, estaba en el hotel con uno
que le dicen el Chilango y de repente lleg6 y nos dice -vadmonos ya estd la Van
porque hay un retén de soldados en la linea, porque hubo un encuentro por
la mota-. Y nomads puro cuento, llegaron los batos y vimonos agarren sus co-
sas agarramos las maletas y pasaron dos o tres horas y nada, entonces pensé
nada mds nos estdn metiendo el dedo en la boca, porque yo me desespero
de volada y nos quieren ver la cara de mensos. Piensan que uno es menso y
uno por interés de brincar al otro lado les hace caso. Ellos nomais te dicen
-pues yo soy coyote-, te llevan al hotel y te entregan con diferentes personas
y asi se la pasan, entregdndote y entregandote. Yo tengo un cuiiado que
es coyote, esta en el otro lado, lleva alla unos tres afios, él viene para aca 'y
cuando se va pa’ tras él sé6lo se lleva de cuatro o cinco personas y él mismo
los pasa, no los anda mandando con unos y con otros, él les paga el hotel
y la comida, él no anda verbiando, yo no me fui con él porque hay un pro-
blemilla ahi, queria que me fuera pa” Tijuana y manda a su hermano, pero
no es coyote s6lo nos da el levantén en la linea, mi cufiado no es como los
otros coyotes que nomds quieren chingar la lana.
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En Naco en la plaza me miraban y me preguntaron -;vas para el otro
lado?, yo te cobro tanto- y muchos coyotes me rodearon y cada uno me decia
qué tanto y qué por lalinea y me quedé admirado y qué onda, -;por qué crees
que estamos aqui? ;Td crees que no pagamos plaza a los policias para que
nosotros podamos estar aqui?-, y me la creia porque la policia miraba que las
personas nos detienen y pues somos desconocidos y pues, qué onda, ellos
decian que pagaban plaza no sé si eso es verdad o mentira pero lo que si es
mentira es que ellos van a pasar a uno pa’ lla, puras tranzas.

Ya van seis coyotes que agarro y de esos seis nada mds que puro tumbar
y tumbar dinero.

¢Entonces el primer camion te dejé en Cananea?

Alfonso: Si, dejandonos en Cananea se fue pa’ tras con el camidén y ese
dinero marché, y todos nos quedamos: -qué onda ya se fue el bato, sno
que él era el coyote?-, y otro bato dijo que él solo entrega y que ellos se en-
cargan de pasar. El no nos habia dicho eso pero como saben que estamos
lejos de nuestro pueblo y tenemos que esperarnos, nos obligan, bueno no
nos obligan pero no queda de otra pues estamos lejos de nuestro pueblo y
no podemos ir pa“ tras, tengo que ir pa” delante, entonces me desesperé y
me fui rumbo a Matamoros, pero “me lavaron bien el frasco” y me bajé en
Agua Prieta, me encontré a un coyote, ahi me fui al cerro con el guia, dura-
mos tres dias y dos noches, ya me iba pa” mi casa, me encontré a un amigo
y regresé a Naco. Me dijo que ahi va a ir un bato de Phoenix, pero no nos
pagaban la comida sélo el hotel. Me encontré de nuevo al Chilango y me
dijo -todavia estds aqui, si me hubieras hecho caso. Mira ahi te llevamos
al hotel y te damos comida, bebida, coca, marihuana, lo que td quieras, si
t eres loco te damos todo pa“ que te sientas a gusto, porque nosotros si
somos de lefia-, les dije -nel yo s6lo me conformo con estar del otro lado,
pero si me pasan a mi s6lo a lo mucho les doy 2,500 délares-, -neta pues ya
estas de cincho pues-, pero me desesperé y después nos agarraron.
¢Entonces donde los agarraron?

Alfonso: En Naco, ahi nos llevaron para pasarnos, nos subieron a una
Van y solo nos dijeron -suerte muchachos- y nosotros nos sacamos de onda
y cuando volteé pa“ tras la Van iba bien llena y de ahi nos llevaron a Altar, ahi
nos volvieron a subir a otra Van y ya de ahi nos fuimos por una brecha de te-
rraceria, como dos horas duramos en pura terraceria, llegamos a un ranchito
casi cerca de la linea, nos bajamos de la Van y un sefior se enojé y yo le dije:
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-ustedes nada mas son bien tranzas, a mi me dijeron que me iban a recoger
y a bajar por Naco y me traen hasta aca- y me dijo que él sé6lo los llevaba con
la Van a entregar con un guia que es quien los brinca, hasta ahi ellos no nos
cobraban. No son mensos cuando nos pasaron a la otra Van hasta nos dieron
comiday agua, pero para que uno mire de que si va a brincar y que nos tratan
bien, pero cuando uno estd en el cerro y como saben que uno no conoce pues
ya dicen son tantos dias, primero que son seis horas, después que son dos
dias y uno tiene que aguantar, seguirlos y caminar en la noche.

¢Lo que has gastado es de tu comida?

Alfonso: Siy lo del camién

;Y después de Naco?

Alfonso: me subieron a otra Van y le pregunte si conocia al Chilango y
me dijo que no, que él era un guia, que no sabia nada de él y que sélo pasaba
y ya, entonces yo me enojé y le dije -aqui me quedo- y me pidié la comida y el
agua que me habian dado, entonces le dije al de la Van que si me podia dar un
aventon al pueblo donde nos recogieron y me dijo que eran 200 pesos y pues
como no tenia nada de dinero pensé mejor me voy con el coyote. Y después
de un rato de camino nos dijeron que nos bajaramos.

¢Por qué les dijeron que se bajaran?

Alfonso: Porque los guias que eran cuatro se querian quedar con las mu-
jeres que eran como ocho, unas tenian como 35 aflos y otras eran mas cha-
valotas. Pasaban las muchachas y hasta me caian gordos los guias porque no
tienen ni respeto, por ejemplo mi guia que era de Sinaloa decia -hay mama-
citas miralas como estan de chulas- y decian al otro guia, -que te parece si te
damos dos pollos por una pollita-, o sea querian cambiar a dos de nosotros
(los pollos), por una muchacha (pollita) y asi se pasaban gente uno al otro y
mi guia les decia muchas cosas a las muchachas hasta queria darle una nal-
gada, y lo peor es que van con sus hermanos, sus papas y ellos no pueden ni
decir nada pues van con la ilusién de ir al otro lado, tienen que hacer caso y
se tienen que callar.

Y luego salen tumbadores, son batos locos que yo digo que por qué no se
pegan un tiro con uno, pues a mano limpia, porque con pistola, sélo asi se
creen bien bravos. Hacen lo que quieren con la gente, pero a mano limpia
saben que no van a poder. Agarraron a dos hermanos que iban ahi y yo en
mi mente traigo que se conocian con el guia. Porque cuando bajamos por un
arroyo, el guia se adelant6 y de repente movié la manita, y le dije -;a quién
le habla?-, -no a nadie nomas le hice asi-, y mas adelante salieron dos; uno
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de cada lado, yo no me eché a correr y las mujeres tuvieron miedo y empeza-
ron a decir -dejen todas sus cosas de valor aqui, si no los tronamos-, aparta-
ron a las mujeres. Hicieron lo que quisieron con ellas y después de usarlas las
mandaron a seguir caminando y estaban lastimadas, uno quisiera ayudarlas
pero uno qué puede hacer y el guia callado y s6lo me iba mirando, por eso
pienso que estan de acuerdo, porque él se hace a un lado y no le piden nada
ni siquiera le hablan y por eso nos llevan por esos caminos.

Después de eso subimos un cerro y el guia me dijo -mira desde aqui pue-
des ver, porque ya te wacho que estds bien inquieto y si quieres entregarte
vete por all4, nada mas- y al rato volvié a subir y cuando bajaba nos decia
-yo creo que al rato brincamos- y asi nos trajo un buen rato.

Caminamos por muchos cerros sélo para llegar a la linea, y en una de
esas encontramos a un gabacho en medio donde esta la linea, con bolsas ne-
gras, me asusté pensando que era un migra, él me hizo una sefia, me hablé
en inglés pero yo no entendi nada y otro que si sabia dijo que como estaba-
mos, que si necesitdbamos comida o agua, le preguntamos qué cudnto fal-
taba para llegar a la linea y dijo que 10 millas. En unas cuatro o cinco horas,
-vayanse por el camino derecho no tomen por la izquierda porque ahi hay
mucha migra, y fue a donde llegamos nosotros segin a pedir ayuda y los de
los ranchos son los de los migra, él nos advirtié que esos eran migra y pues
no hicimos caso y ya ibamos cansados.

¢En esos ranchos ellos estaban vestidos de migra?

Alfonso: Pues hay muchos ranchos, uno por ahi otro por alld y entre uno
y otro, uno camina una media hora y yo pensaba que eran de rancheros, y
cudl, son de los mismos migras las casas y cuando uno pide ayuda pues ya
nos agarran yo creo que lo hacen a propdsito para agarrarnos, asi nos pasé a
nosotros. Esos ranchos estaban en Estados Unidos.

Por lo que me dices entonces ;no brincaron ninguna cerca o muro?

Alfonso: Si, pero eran cercas chicas de ranchos, hay muchos caminos no
me di cuenta ni como llegué.

Entonces hay puros caminos, y ya que estuviste en esa zona de los ranchos
;Jqué pasé?

Alfonso: Si, hay muchisimos caminos y veredas, y casi llegando a uno de
los ranchos un amigo me dijo -espérate me cambio para que no me miren
mugroso y hay que vestirse como los del otro lado para llegar y pedir ayuda-,
en el primer ranchito no habia nadie, decia: Cuidado con el perro. Prohibido
entrar. Vimos una troca y yo dije -cuidado agachense que ahi estd la migra-,
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parece que les dije échense a correr y era una troca verde, yo me pare y los
otros corrieron para abajo donde hay un arroyo, yo me quedé parado espe-
rando que fuera un ranchero pero ya cuando los vi vestidos de verde y que
trafan una pistolona cada uno, se detuvieron y me dijeron -que no sabes que
esta carretera es de los migras- y le contesté mi no saber, ellos me dijeron
-mira como corren tus amigos parecen conejos y tu porque no corres- les
dije que yo me queria entregar, ni me hizo caso me dejé hablando solo y se
fueron a buscar a los demds, como estaba cerca una carretera, pensé que no
porque esté la carretera ya voy a llegar algiin lugar tenia que caminar muchi-
simo para llegar a la ciudad, y en esa carretera pasan puros migras.

Nos agarraron a cinco y nos metieron a una troca y le aceleraban parecia
que traian puerco atrds y uno pegandose en la cabeza.

¢Entonces ya era un camino de terraceria?

Alfonso: Si pero a ellos les vale, los de la migra no quieren a los mojados
nos tratan como a un perro, parece que nosotros los tratamos asi cuando
vienen a México a nuestro pueblo, nosotros que no podemos hacer nada,
pero en el pais de uno los gobernadores yo creo que son los mensos, haber,
por qué dejan entrar a los americanos acd, y por qué nosotros necesitamos
papeles para entrar alld y ellos no necesitan nada para entrar a nuestro pue-
blo, haber, por qué son asi.

¢Cudndo vas para alld te tratan mal?

Alfonso: Claro, ellos saben que sin el mexicano no hace nada en el otro
lado, nosotros los mexicanos somos los que hacemos el mejor trabajo mejor
que los glieros, pero bueno, nomds porque somos mojados, pero tenemos los
mismos pies, manos orejas, cerebro y se creen mejores nomads porque son
de alld. Cuando nos subieron en ese rato nos dejaron como unas tres horas
adentro de la troca, yo le dije a uno que hablaba espafiol, -hey porque no nos
llevan a donde nos van a interrogar- me contesté que no hasta que acabaran
su turno, y asi estuvimos y nos ponian el aire bien frio. Ellos se subian y se
tomaban sus refrescos, manejaban un poco se paraban, miraban huellas,
apagaban la troca pero nunca apagaron el aire y al poco rato llegaron con
cincomads, los treparon ahi mismo, ibamos todos amontonados, después nos
llevaron a un camién, nos esculcaron de todo a todo. Ahora si nos llevaron a
migracién.

¢En migracion como es, los separan?

Alfonso: Si hay cuartos, unos son para mujeres otros para hombres, otro
para locos, cuando te agarran te piden que te quites las agujetas, el reloj, la
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gorra porque piensan que te vas a ahorcar. Cuando te suben al camién toman
tus datos, te esculcan sélo te permiten una playera y un pantalén.

¢Te esposan?

Alfonso: No, sélo si te resistes o te portas mal. Echan tus cosas abajo del
camién y ya un migra te pone la pistola de frente por si quieres huir. Dentro
del camién cierran unas puertas como la de los perros, cuando llegamos a
migracién hay otras puertas grandes y se abren para que pase el camién, a
uno le dan un ticket con la numeracién de tu mochila y vamos entrando uno
por uno formaditos por una caseta que es un detector. Te preguntan la edad,
si eres menor te mandan a un cuarto de menores, entrando dan una ham-
burguesa y un jugo. Unos tipos te preguntan de dénde eres, cudndo naciste,
en donde. Después un giiero me pasé el teléfono y me dijo -tu habla-, le pre-
gunte que con quién y él dijo -que hables-, bueno con quién estoy hablando,
me dijo que era una trabajadora social del DIF y que me iban a llevar al DIF
por ser menor de edad, de Phoenix nos llevaron a la linea, de ahi a una ofici-
nay de ahi para aca.

¢Nunca tuviste comunicacién con el Consulado de México?

Alfonso: Pues no sé, porque el giiero es el que hablé y después la mu-
chacha me dijo que por ser menores teniamos que estar en el DIF. Pero ya
estando de este lado en la oficina le hablaron a nuestros papas y les dijeron
que estidbamos bien y en resguardo. Cuando me llevaron a migracién me dijo
un giiero, -td piensas venir al otro lado-, le dije si, me dijo -tu nunca pensar
estar aqui en el otro lado-, le contesté eso cree usted, sverdad?

¢ Cudntos afios tienes?

Alfonso: 17, ya en ocho dias cumplo los 18

¢ Qué vas hacer después?

Alfonso: es que mis papds tienen que autorizar para que pueda viajar solo.

Miguel: Si, los papdas autorizan y si no ellos tienen que venir por uno,
hasta aca.

Alfonso: Los coyotes cuando estdbamos en el cerro decian -no se preocu-
pen témenlo como un campamento-, y yo pensaba pero no es un campamen-
to sufrir frio, no bafiarse, sin nada, poca comida y bebida, estando en el cerro
teniamos mucha hambre ibamos a matar un becerro, pero el guia encontré a
un bato y le pidi6 su celular para llamar al taxi y que fuera por nosotros para
ir por mas comida.

Ya estuve ahi pero no trabajé, ya sabes cémo te tratan los gringos como
se sufre, ya no te cuentan.
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Miguel: Cuando nos estaban revisando uno de los policias dijo -estos gays-,
pero un chavo si le entendié y le contestd, el migra dijo -si sabes mucho in-
gles te voy a dejar una tarea: recoge toda la basura que encuentres-, a otro
que trafa una gorra de un equipo de futbol americano se la quité y dijo que
habia mejores equipos y la avent6 al suelo.

Alfonso: El trabajo de ellos es sé6lo agarrar y entregar pero ellos abusan
de su poder, sé que el gobierno les da 100 ddlares por cada mojado que aga-
rren, aparte de su sueldo.

Miguel: Un migra nos dijo -ustedes nos hacen trabajar mucho a nosotros,
ya no queremos trabajar tanto, ya no vengan, a qué vienen, ademas ustedes
no pagan impuestos-, y un chavo le dijo -como no y cuando compramos co-
mida, ropa, medicina-, y le respondi6 que esos eran unos pero hay mas.

Alfonso: También, mugres glieros asquerosos, se creen mucho por ser
gieros y hablar inglés, nos tratan mal porque saben que somos mojados,
como no nos tratan asi cuando andan de civil se creen mucho con sus uni-
formes.

¢Algo que deseen agregar?

Miguel: Que no vengan para aca estd muy dificil, si en algo les sirve a
los muchachos lo que les platicamos ojala lo tomen en cuenta, es dificil y se
sufre, les recomiendo que se queden en su casa porque acd todo mundo se
quiere aprovechar y la migra nos trata mal.

6.1.3. CONCLUSIONES

Al escuchar las voces de estas nifias, nifios y jovenes se hacen visibles sus
motivaciones que los impulsan a dejar su vida, para lanzarse a un mundo
desconocido por la poca y certera informacién que tienen, pero construido
con la ilusién de una mejor condicién de vida.

Se llega a la conclusién del dilema latente que se presenta en la mayoria
de los casos, donde nifias, nifios y adolescentes, por un lado tienen temor de
enfrentarse a la experiencia de atravesar caminos desconocidos pero, por el
otro lado, esta el deseo desesperado de reunirse con su mama, papa, herma-
nos/as, esposo y su familia, o simplemente el deseo de encontrar una fuente
de trabajo que le permita vivir y ayudar a sus padres.

Con respecto a la historia familiar de las nifias, nifios y jévenes migrantes
se observa la ausencia principalmente de la figura paterna, ya sea por abando-
no, por haber migrado o haber fallecido. En algunos casos, también hay
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abandono por parte de mama, esta situacién se presenta a raiz de ser madre
soltera o de haberse divorciado, lo que la motiva a migrar en busca de un
trabajo para sostenerse y sostener a su hijo/a. De tal manera que los abuelos
son quienes se quedan al cuidado de los menores.

En relacién a la historia escolar de la nifiez migrante se observa que la
mayoria se encontraba estudiando en su lugar de origen, con un desemperio
y aprovechamiento satisfactorio, ya que en su mayoria reporté ir en el grado
de acuerdo a su edad. Y por la necesidad de tener que migrar interrumpen
abruptamente su ciclo escolar. S6lo se presentaron dos casos de jévenes que
no sabian leer, ni escribir, uno en Baja California y otro en Sonora.

Al hablar de su lugar de origen, la nifiez migrante en su mayoria reporté
recuerdos agradables de lugares, personas, actividades con quienes mantie-
ne un vinculo afectivo, y que cada que se refieren a éste lo hacen con afio-
ranza de ser el lugar donde crecieron y a donde les gustaria regresar. Sin
embargo, una realidad es la carencia de programas o apoyos que permitan el
crecimiento constructivo de las y los adolescentes en sus lugares de origen,
para que puedan permanecer en su comunidad con opciones de vida que les
permita potencializar sus capacidades.

Con respecto a la proteccién de sus derechos en su lugar de origen se
detecta violencia fisica y emocional, en la mayoria de los casos por parte de
papa. En relacién a su derecho a la salud en la mayoria de los casos se les
proporciona la atencién ya sea dentro del Centro de Salud o en algin consul-
torio particular.

Pero también se presentan casos donde no se cuentan con los recursos
econdmicos o de infraestructura cerca a su casa para poder brindar atencién
médica. El derecho a pertenecer a una familia y que ella cuente con un trabajo
digno y bien remunerado que les permita acceder a una calidad de vida, es
un derecho ausente, situacién que provoca que las familias se desintegren, a
causa de la migracién, y los NNA quedan en el abandono. En otros casos, los
menores tienen que trabajar para aportar a la economia del hogar, es asi que
también deciden migrar y desprenderse de su tierra. La falta de cumplimiento
de ese derecho también repercute y transgrede otro derecho fundamental de
la nifiez y es su derecho a la educacién pues tiene que abandonar sus estudios
por falta de recursos y por ser forzado a migrar, asi que el trabajo infantil sigue
siendo una realidad lacerante en nuestro pais.
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A través de sus narraciones se concluye que los riesgos que enfrentan los me-
nores durante el cruce son: deshidratacién, ampollas, picaduras de animales,
cansancio, accidentes automovilisticos, caidas, golpes, perderse por el cerro o
el desierto, asaltos, secuestros. Otro riesgo es quedar en manos de gente des-
conocida que abusa y se aprovecha de la necesidad que tienen de cruzar, para
quitarles lo que traen consigo. Se presentaron dos casos de menores embara-
zadas donde exponen atin mas su salud.

Para concluir, en relacién a la proteccién de los derechos de la nifiez mi-
grante durante todo el proceso de repatriaciéon desde que los detectan hasta
que llegan a los médulos del DIF para ser reintegrados con su familia, se ob-
servan violaciones a sus derechos como migrantes, por parte de las autorida-
des. No se les da la informacién suficiente que les permita tener muy claro en
qué momento se encuentran en territorio de EE.UU. y en qué momento estan
ya en México, eso les genera mucho miedo y desconfianza, pues ni siquiera sa-
ben la oficina a donde los estan llevando. Situacién que provoca, que los NNA
no ubiquen claramente en qué momento se encuentran en oficinas de migra-
cién en EE.UU,, oficinas del Consulado o en las instalaciones de migracién en
México. Tampoco tienen comunicacién con su familia, hasta que llegan al DIF
para ser reintegrados, solamente en situaciones extremas los comunican con
la familia en Estados Unidos.

En relacién al trato que brindan las autoridades migratorias de EE.UU.,,
en la mayoria de los casos reportaron recibir un trato amable. Sin embargo
hay expresiones, gestos y frases por parte de dichas autoridades que algunos
menores migrantes identifican y lo perciban como mal trato.

Con respecto a las autoridades de la patrulla fronteriza se observa una
mayor violacién a los derechos de la nifiez migrante. Existe intimidacién, la
forma de trasladar a las personas carece de un reconocimiento de los dere-
chos que tienen los menores. Y asi lo muestra el testimonio proporcionado
por dos jévenes de Sonora.

Respecto al trato recibido de las autoridades migratorias y de los consu-
lados no se reportaron incidentes, sélo un caso expresé que la regafiaron en
el Consulado. Quienes brindan el mejor trato a la nifiez migrante es el per-
sonal operativo de Casa YMCA, los médulos del DIF tanto en Baja Califor-
nia como en Sonora, los menores reportaron sentirse, seguros, tranquilos,
en confianza. Ademads de ser los Gnicos que brindan servicios informacién,
alimentacién y contactan con la familia para que se reintegren con ella. Ade-
mas de que sus instalaciones son las mas cémodas.
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Un derecho del ser humano es buscar las oportunidades que les permitan
acceder a una calidad de vida, eso es incuestionable, lo que se cuestiona en
este caso es que esas oportunidades se buscan a costa de la seguridad de vida
misma. Es aqui donde tiene cabida un elemento fundamental y es el de la co-
rresponsabilidad social, donde cada actor involucrado, sea el responsable de
generar el cuidado, la proteccién, el buen trato, alternativas y oportunidades
de vida para cada nifia, nifio y joven. En este sentido, al gobierno mexicano le
corresponde fortalecer la institucionalidad que permita descargar de sobre
exigencias a las familias, satisfacer sus necesidades, garantizar sus derechos
y el acceso a oportunidades en condiciones de equidad. A las familias les co-
rresponde asumir, en mejores condiciones, sus responsabilidades para llevar
a cabo sus tareas de crear la melodia mas hermosa del mundo: una nifiez que
se desarrolla en torno a la cultura del buen trato, con equidad en el acceso a
oportunidades y en el cumplimiento de sus derechos. A la sociedad civil nos
corresponde estar muy atentos a estas situaciones y generar reflexiones y
propuestas conjuntas para el cumplimiento de la proteccién integral de los
derechos de la nifiez migrante.

6.2. TALLERES LUDICOS:
“ ACOMPANANDOME EN MI ANDAR PARA LA NINEZ
MIGRANTE REPATRIADA NO ACOMPANADA”

6.2.1. Su IMPORTANCIA
Como ya se ha mencionado, la experiencia migratoria y de cruce transfron-
terizo para los menores tiene fuertes repercusiones porque afecta su integri-
dad fisica y psicolégica, y se traduce en una experiencia que genera problemas
psico-corporales como la ansiedad, la depresién, trauma, pérdida y duelo, fi-
nalmente pueden resultar en experiencias devastadoras con efectos a largo
plazo. Las experiencias adversas vividas por la nifiez migrante que viaja sola'y
que ha sido repatriada ya han sido tratadas al hablar de los riesgos que viven
y de su problematica psicolédgica y social en el Capitulo uno y en el capitulo de
desgaste profesional por empatia. Esas experiencias adversas y sus efectos es
lo que motivé la realizacién de estos talleres.

En ese sentido, una estrategia de intervencion social prioritaria del equi-
po de investigacion para trabajar con nifias, nifios y adolescentes migrantes
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que viajan solos, que han sido repatriados y que ha enfrentado experien-
cias adversas como las mencionadas, debido a la problematica social vivida
desde el lugar de origen y los riesgos enfrentados en el proceso migratorio,
intentos y cruces transfronterizos, consiste en generar un espacio ladico de
creatividad y reflexién que permita a este sector de poblacién contar con he-
rramientas de contencién emocional, de reconocimiento de sus derechos, de
revaloracién de su identidad y de proximidad emocional empdtica con sus
auxiliadores. Por ello, se desarrollaron los talleres ludicos

El taller se orienté a niflas, nifios y adolescentes, entre 12 y 17 afios
edad, migrantes y repatriados que se encontraban alojados temporalmen-
te en los albergues, sin exclusion para los casos en los que hayan migrado
internamente y no hayan hecho algin cruce transfronterizo. Asi como al
personal que los atiende con el fin de proporcionarles herramientas. Por ser
ellos los responsables directos de proporcionar la atencién y los servicios.

6.2.2.08JETIVO

Que las NNA repatriados que viajen solos, cuenten con un espacio ladico que
les permita jugar y reflexionar, con el fin de proporcionarles estrategias de
afrontamiento y de resignificaciéon de experiencias adversas a través del for-
talecimiento de su identidad y autoestima, de la contencién emocional frente
a lo vivido y sus expectativas, del reconocimiento de sus derechos y del sos-
tén que aporte la proximidad empatica del personal de apoyo de los albergues
temporales. Lo cual contribuye a que reconstruyan vinculos de seguridad,
confianza y certeza.

6.2.3. MeTopoLOGIA
El taller ladico se basé en estrategias de trabajo que permitieron vivenciar
nuevos conocimientos y experiencias en forma creativa, alegre, divertida y
libre. A través del juego orientado a ciertos fines. Durante el cual, la nifiez
se involucr6 cognitiva, corporal y emocionalmente para después reflexionar
sobre temas de su interés, relacionados con su identidad, autoestima, el cui-
dado de si mismos/as, sus derechos, su experiencia migratoria y el papel que
juegan los profesionales que los apoyan y brindan sus servicios para prote-
ger sus derechos.

Cada tema inici6 con un juego ludico, individual y colectivo. Y concluyé con
preguntas disparadoras de la reflexién colectiva contenidas en guias de trabajo.
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Alternativamente, se decidi6 transmitir el taller al personal operativo, ade-
mas de proporcionarles el material lidico, como una estrategia para hacer
extensivo a otros jévenes migrantes.

En cuanto al espacio de trabajo, se consideré que fuera en los albergues
temporales. Lo cual el personal consideré adecuado, trabajando con las NNA
bajo un marco ético de respeto y reconocimiento de su situacién.

Respecto a la duracién, se consideraron dos dias de trabajo de dos ho-
ras y media cada uno, dedicando una hora a cada tema y una hora para la
presentacion.

El disefio y elaboracién del material didactico estuvo a cargo del equipo
responsable del estudio.

6.2.4. CONTENIDO TEMATICO
A continuacién se presentan los temas que se abordaron en cada uno de los
talleres.
1. Presentacién del taller ludico
2. Dinadmica de presentacion e integracion.
3. Autoestima e identidad: “El amor a mi mismo y a los demas”
4. Los Derechos de la nifiez migrante.
5. Trayectoria de vida
6. Encuentro de proximidad emocional empdtica entre la nifiez mi-
grante y el personal de apoyo.
7. Cierre del taller

6.2.5. LUGARES Y FECHAS

En el estado de Baja California se realizaron tres talleres en la ciudad
fronteriza de Tijuana, el primero se desarroll6 en el Centro parala Proteccién
Social de la Nifiez (DIF Municipal Tijuana), los dias 10y 11 de noviembre del
2008 de 10:00 a 12:30 hrs. El segundo en el Albergue Estatal Temporal DIF
Rio Tijuana, también el 10 y 11 de noviembre del 2008, por la tarde de 15:00
a17:30 hrs. Y el tercero se realiz6 en la organizacién civil Casa YMCA para
Menores Migrantes, los dias 12 y 13 de noviembre del 2008, 10:30 a 13:00
hrs. Cada uno de los talleres tuvo una duracién total de cinco horas.

En el estado de Sonora se llevé a cabo un taller en el Médulo de Atencién
a Menores Repatriados en Nogales, en el Albergue del programa “Camino a
Casa” y se realiz6 los dias 27 y 28 de octubre de 2008, a medio dia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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6.2.6. PoBLACION

Primer taller. En el Centro de Proteccién de Tijuana, Baja California partici-
paron durante las dos sesiones un total de 14 jévenes todos del género mas-
culino, de ellos el 7% tenia 13 afios, el 29% contaba con 15 afios, el 14% de
16 afios, otro 29% de 17 afos y del restante 21% no obtuvimos informacién
sobre su edad y lugar de origen. Unicamente se sabe que viven permanente-
mente en el albergue y sélo participaron en la segunda sesion.

Participante Lugar de origen Edad
1 Sinaloa 13
2 Puebla (Repatriado) 15
3 Sonora (Repatriado) 15
4 Tepic, Nayarit 15
5 Tijuana (Repatriado) 15
6 Chiapas (Chontal) 16
7 Sinaloa (Repatriado) 16
8 Distrito Federal 17
9 Sonora 17
10 Tijuana 17
11 Chiapas (Tzeltal) 17
12 Sin informacién Sin informacién
13 Sin informacién Sin informacién
14 Sin informacién Sin informacién

La estancia temporal en Centro de Proteccién de algunos adolescentes que
integraron el grupo se relacionaba con diversos motivos: haber realizado al-
gun acto delictivo, ejercer violencia o consumo de drogas. Sélo cuatro jéve-
nes se encontraban de manera temporal por haber sido repatriados de Esta-
dos Unidos a México. De los cuales uno particip6 en el taller las dos sesiones
ya que los tres adolescentes restantes sélo participaron un dia.

Segundo Taller. En el Albergue Temporal Rio Tijuana del SEDIF asistieron
25 participantes a la primera sesién, 12 eran nifias, ocho nifios y cinco edu-
cadoras. En la segunda sesién participaron 22 asistentes, 11 eran nifias,
ocho niflos y tres educadoras. El rango de edad de NNA era de 11 a 17 afios.
Dentro de este grupo se conté con la participacién de 2 nifios migrantes que
vivieron el proceso de repatriacién. Una nifa originaria de Ocotepec, Chil-
pancingo, Guerrero y un nifio que venia de Coatepec, Veracruz. También
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encontramos migrantes internos que venian de otros estados de la republica
como Chiapas; Comalcalco, Tabasco; Sinaloa y Sonora.

Con respecto al resto de las nifias y nifios que participaron en el taller,
encontramos diversos motivos por los que se encontraban alojados en el al-
bergue entre los principales se encuentran por problemas de disfuncién fa-
miliar, por violencia dentro del hogar o haber vivido abuso sexual.

Tercer taller. Se realiz6 en Casa YMCA y durante la primera sesién con-
tamos con la participacién de la trabajadora social, la sefiora que cocina, el
sefor auxiliar general y el coordinador del albergue quien permanecié por
un momento. En la segunda sesién participaron los mismos integrantes del
personal operativo del albergue (tres personas). Y se sumé un joven migran-
te, de 17 afios de edad, quien tenia un dia de haber ingresado a Casa YMCA.

Taller en Nogales, Sonora. En el primer dia participaron 13 jévenes, 12
hombres y una mujer. La mayoria tenian 16 y 17 afios. El lugar de origen de
ellos era: cinco de Chiapas, dos de Veracruz, dos de Jalisco, uno de Quintana
Roo, uno del Estado de México, uno de Michoacan, uno de Puebla.

En el Médulo del Programa “Camino a Casa” en Agua Prieta, Sonora,
no se pudo realizar el taller, ya que no habia jévenes repatriados, ni en Casa
YMCA, ni en Casa Pepito. Sin embargo se trabajo con el personal del Médulo,
ddndole a conocer actividades del Taller, se les dej6 el material y se practico
con ellas la creacién del lugar seguro y el abrazo mariposa.

6.2.7. RELATORIAS

Taller 1. Baja California

En colaboracién con la coordinacién del Centro para la Proteccién Social de
la Nifiez se desarrollé el primer taller dentro de sus instalaciones. Desde el
inicio los jovenes mostraron una actitud participativa y atenta. Se presentd
el programa de trabajo y se realizé la dindmica de presentacién, cada uno dijo
su nombre, edad, si hablaba alguna lengua indigena, lo que mas les gustaba
hacer y por dltimo tenian que realizar un movimiento con su cuerpo que
asociaran con su nombre. El ejercicio permiti6 que los integrantes del grupo
se conocieran desde una perspectiva positiva y enriquecedora. Durante la
sesién se motivaron los valores del respeto y la tolerancia hacia los saberes y
las diversas formas de ser de cada persona.
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La siguiente actividad promovié la participacién de los adolescentes para
que colectivamente construyeran las reglas de convivencia de tal manera el
taller se realizara en un marco de juego y respeto a las opiniones y participa-
cién de todos. Las reglas de convivencia que establecieron fueron: Respeto,
participar, escuchar al otro, levantar la mano para participar, no burlarse y no
poner apodos.

Para iniciar el tema de Autoestima e Identidad: El amor a mi mismo y a
los demas se realizé la actividad denominada: “De que estoy hecho”, donde
el principal objetivo era que representaran a través del dibujo y la colocacién
de algunas imdagenes y frases algunos elementos de su autoestima, de su
identidad y del proceso migratorio (si era el caso); asi como sus recursos per-
sonales, relacionales y contextuales que han puesto en practica frente a las
situaciones adversas. Su participacién fue activa y asi lo podemos observar
en la siguiente imagen que muestra el trabajo realizado por los jévenes. Es
muy importante sefialar que todas las imagenes y frases que formaron parte
fundamental del material proporcionado a los adolescentes se disefiaron en
hojas de colores que permitieran crear el ambiente lidico.

Una vez que terminaron de pegar las imagenes, frases y corazones se
colocaron en el centro del salén para conocer lo que habian realizado y cada
uno comparti6 sus ideas y emociones al realizar el ejercicio. Lo que represen-
tan para ellos algunas figuras como:




FIGURA SIGNIFICADO

Camién +Un viaje
Elote +Lo que sembramos
Carro +Pasear con la familia
Caballos +Ayuda a cosechar

*Yo no tengo familia hace 10 afios que no la veo, ni siquiera
Familia sé si estd viva.

«Seres que dejamos atrés

Pies +Caminar de un dia para otro

+Lo que alguien ha caminado o vivido

Casa *Hogar
«Donde vivia antes

Un joven expresé que las frases que se les proporcionaron son palabras
muy importantes para él porque lo hacen sentirse tranquilo; por ejemplo, la
frase “Aqui siempre habra alguien esperdandote” para él representa que tiene
el apoyo de alguien. Junto con el material que se les proporcioné se incluian
simbolos que expresaban diversas emociones y un joven compartié que el
colocd las caritas que muestran tristeza, abandono y desanimo ya que es lo
unico que él ha sentido.

Posteriormente cada uno compartié lo que guarda en su corazén:

1) Maria, mi barrio, mis compas, mis hermanos y mi mama4.

2) Minovia Selene, mis amigos, mi familia compuesta por padres y hermanos.

3) Minovia Mariana, su amor me da seguridad, y mi familia.

4) En este corazoén vivo yo y mis amigos. También mi nacionalidad.

Como tanto mi fortaleza y el orgullo que tengo de mi ser.
5) Mi familia, mis abuelos y todas las personas que he conocido antes,
mi novia Rosita, mis amigas Sandra, Susy, Maribel, Idalia y mis compas.

6) Suefios, amigos, familia, mi novia, recuerdos, mi perro, mi guitarra y mi hogar.

7) Enmi corazén vive muy especial mi mama, es la que quiero mucho con

todo mi corazén y siempre la voy a amar mucho y a mi papa...forever.

8) Familia, mama, papa, dos hermanos, hermana, mi novia y mis amigos.

Tiempos buenos y tiempos malos.
9)Familia, amigos/as, mi pais y mi casa.

En general expresaron sentirse muy bien con el ejercicio pues les gustd,
un adolescente comparti6 que: “Me siento bien de expresar cosas que no habia

dicho antes”.
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Para continuar la reflexién y con apoyo de una guia de reflexién en referencia
a la importancia de la Autoestima surgié la siguiente cuestién. ;Por qué es
importante cuidarnos y querernos? Y los jovenes contestaron:

+ Porque si no nos cuidamos nosotros mismos quien lo va a hacer.

« Esimportante para estar bien.

+ Parapoder llegar a ser grandes personas.

+ Hay personas que no tienen una parte de su cuerpo y atn asi siguen

adelante y nosotros que lo tenemos no lo cuidamos.

+ Sino pensamos positivamente cuando tengamos a nuestros hijos se

lo vamos a transmitir.

Como una forma de reconocer a las demds personas que los han apoyado
en situaciones dificiles de su vida y que los hace sentir fortalecidos se planteé
la siguiente interrogante ;Quiénes los han ayudado?, los j6venes expresaron:

+ Los educadores Cristian e Israel

« Mis papas

+ Algunas personas

+ Elalbergue de proteccién a menores en Estados Unidos, nada mas

que me escapé de ahi.

El siguiente tema corresponde a Los Derechos de la Nifiez Migrante y el
juego disefiado para abordarlo fue “Carrera por los Derechos de la Nifiez Mi-
grante”, el objetivo central era que conocieran sus derechos y hacerlos valer,
por medio de la reflexién sobre algunos casos reales. La actividad la adaptaron
de acuerdo a sus necesidades, asi que cada uno explicé un problema por el cual
estuviera atravesando y sus mismos comparfieros les iban planteando algunas
posibles alternativas para resolver dicha situacién. Algunos ejemplos se plas-
man en el siguiente recuadro:

PROBLEMATICA PROPUESTA DE SOLUCION

a) Le pegué a una muchacha Que vaya a disculparse y que ya no sea tan
violento.

b) Tengo problemas en mi casa con mis
hermanos por las drogas. Como que mi Valorar qué necesito realmente
cuerpo ya no puede dejarlas.
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PROBLEMATICA PROPUESTA DE SOLUCION
a) Estoy medio loco, agresivo, no tolero a los

homosexuales. Aléjate de ellos.
b) Seguir con el suefio americano porque Que se regrese con su familia a Sinaloa y si elije
quiero regresar. cruzar a pesar de los riesgos pues que se cuide.

Que tome algin tratamiento. Que te quedes aqui

c¢) No puedo dejar el alcohol ni el cigarro. P .
por mas tiempo y que tengas mas voluntad.

Se consider6 que si ellos se expresaron sus propias experiencias es porque sin-
tieron la confianza de hacerlo, ya que carecen de un espacio grupal para poder
expresar sus inquietudes sin que existan prejuicios de por medio.

Ademas de sus derechos también se hablé de las obligaciones que tienen
como j6venes, y que ellos mismos comentaron, por ejemplo: obligacién de tra-
bajar, de cuidarse, de controlarse, de estudiar y ser responsables de lo que
hacen, dicen y sienten.

Para concluir la sesién los muchachos expresaron que les hubiera gustado
que el taller durara mas dias pues estando en el albergue se aburren, por tal
motivo les agradé el tener un espacio de este tipo donde pudieron optimizar
su tiempo en aspectos productivos y agradables.

Un participante expresé sentir desesperacion por estar encerrado y efec-
tivamente aumenta dicha desesperacién cuando no estan realizando activida-
des adecuadas a su edad que les permita enfrentar la estancia en el Centro de
manera positiva.

La segunda sesién se inicié con el tema Trayectoria de vida, se disefi6 el
juego “El camino de mi vida” para que cada participante reflexionara acerca de
c6mo era su vida antes de migrar, cdmo es a partir de que migraron y como
quieren que sea en adelante, tomando en cuenta que ellos son los principales
actores de su historia.

El desarrollo de la actividad requirié que se formaran dos equipos y a cada
uno se le proporcioné un franelégrafo con diferentes imagenes o fotografias
de paisajes, lugares, personas y objetos, con los cuales representaron el cami-
no de su vida.
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Una vez que cada equipo termind, algunos participantes compartieron la
trayectoria de su vida. A continuacién se presentan algunas historias, trans-
critas a partir de lo que ellos expresaron:

1) Yo puse cuando estaba en el DF y me vine para Tijuana y ya. Me hizo
falta plasmar lo de las peleas que he tenido en mi trayectoria.

2) Mi historia es algo breve: Andaba con unos camaradas y me dijeron
que si queria hacer una feria, yo les dije pues si, ;a quién no le gusta hacer
una feria?, y pues hicimos un robo con violencia y lamentablemente salié
mal, aqui en Tijuana y nos agarraron los policias y nos pusieron una golpiza,
que fuimos a parar al tutelar de menores. Y estuve ahi un tiempo y no me
gusto estar ahi porque nos trataban mal y no daban buena comida y te tenias
que pelear con otro muchacho por tu comida y como que no es agradable y
cosas asi, te querian quitar tu ropa. Estuve tres meses, pasaba frio, hambre
y desesperacidon. Me arrepenti de haber hecho eso todo por una feria y esa
es mi historia. Pero estd vez me trajeron aqui por otra cosa, estd vez me
trajeron por robo de vehiculo y no me pudieron comprobar nada, por lo que
estuve en el Consejo solo tres dias y después me mandaron para aca.

3) Nosotros fuimos a trabajar por délares, a ganar dinero, muchos cru-
zamos y nos llevaron polleros, pero nos agarré migracién y nos trajeron en
grupo, de ahi no llevaron al tutelar de menores y de ahi estamos aqui.



4) Yo vivia en Ensenada y mivida era diferente, vivia con mi abuela, diez
primos y dos tios. Nosotros viviamos con mi abuelita y a diario nos ibamos
de paseo, cuando ella se dormia nos ibamos a los cerros, a los rios. Con mi
abuela vivi siete afios y con mi tia tres afios. A los diez afios me entregaron
con mi mama, pero realmente yo tenia dos vidas: una como nifio y otra como
nifla. Vivi con mi mamad tres aflos, yo queria vivir con mi mama, pero mi
abuela no queria porque mi mama4 era sexoservidora y me dejaba ser como
yo quisiera, yo hacia lo que quisiera y una vez cuando estaba en Ensenada
me vine para acd a vivir de nifia, sélo por dinero no porque me gustara pero
pasé6 que me agarraron primero por no pagar unas cosas que debia y porque
no traia una tarjeta de sanidad, me trajeron porque no la tenia.

5) Se trata de que tengo dos primos, pero son sobrinos de mi padrastro
uno estd en los EE.UU. y otro estd en la seguridad nacional, y una vez tuve
que ir al otro lado, pero no asi de mojado, pasé con mi visa y mis papeles y
me cont6 una historia de cuando a él casi lo quisieron matar, él no era como
los demads, se fue a Irak a la guerra, ahorita él no es como los demas, tenia
un comparfiero que mataron los iraquies porque también mataron menores,
pero él no era tan cruel, a mi primo casilo llegan a matar pero se salvo casi de
milagro. A mi me gustaria irme para Irak y ser del ejército pero hay una parte
que no me gusta, que es la de utilizar armas para disparar a las personas.

A partir del comentario anterior otro compafiero compartié la violencia
y el maltrato que vivi6 por parte de algunos soldados en el momento que fue
descubierto pintando una pared en la calle. Y menciona que muchas veces
so6lo lo hacen por diversién, golpean y humillan sélo para divertirse. En rela-
cién a ello la facilitadora mencion6 e hizo énfasis en la importancia de hacer
valer los derechos.

Eljoven que inicié la discusién afiade el siguiente comentario: “Es como
sucede con los migrantes, que a veces los agarran a plomazos pero con balas
de plastico, los soldados norteamericanos, una vez a mi primo le tocé estar
en la linea fronteriza para cuidar y vio como agarraron a golpes a un sefior
migrante ya grande y que lo golpearon asi nada mas, por diversién”.

Para concluir el ejercicio, sobre la Trayectoria de vida, se planteo la si-
guiente interrogante: “;Cémo se ven de aqui a cinco arios?”, ;Como estdn ahora
asus 16, 15 0 13 afios? y ;En cinco afios cudntos mds van a tener?, ;Qué estarian
haciendo de aqui a ese tiempo?, ;Cémo se ven?, visualicense en esa imagen. Re-
cuerden que ustedes son los tnicos duerios de su vida”.
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Se proporcioné el tiempo suficiente para que los jévenes se visualicen.
¢ Quién nos quiere compartir como se ve de aqui a cinco arios?:

+ Yo me visualicé de aqui a dos afios, porque cinco se me hizo mucho

tiempo, me imaginé tener una familia a los 20 afios con un hijo, una hija

y mi esposa, con toda la familia y si estan mis perros pues también.

+ Yo que estaba con mi familia con mis padres juntos, ademds de mi

propia familia con mis hijos y mi esposa en México donde naci Xicote-

pec, Puebla.

+ Nada mas me imaginé de regreso con la familia en Chiapas.

+  Me imaginé estando en la escuela Militar.

+ Meimaginé ya casado y me gustaria boxear en peso completo o tener un

negocio de tatuajes en las Vegas, no mejor aqui en Tijuana. Tatuar gente o

ser luchador, me gustan golpear mucho. Siento que con el box puedo sacar

el coraje.

Retomando lo expresado por los adolescentes observamos la importan-

cia de la familia en su trayecto de vida, pues no importa donde estén

siempre desean regresar a ella o construir la propia, de tal manera la
familia es parte fundamental de la red de apoyo que acompana el creci-
miento del ser humano.

La tltima actividad realizada con los jévenes fue el “Arbol de la generosi-
dad”, que a partir de las condiciones dadas sélo se pudo trabajar con ellos, ya que
la propuesta era trabajarla junto al personal de apoyo con quienes interactian
mientras permanecen en el albergue. El objetivo principal fue que a través de
valores como empatia y bondad los jévenes descubrieran nuevas formas de vin-
cularse con el otro, partiendo de la confianza, seguridad, respeto y solidaridad.

A través de ideas, pensamientos agradables y acciones positivas inspira-
das en alguien que estuviera atravesando por una situacién adversa, y los/as
colocaron en el drbol para nutrirlo.

+ Palabras de 4nimo, de amigos, cuando murié su mama.

+  Tus familiares te esperan

+ Respeto unos a otros.

+ Que sigas adelante. Palabras de fortaleza.

+ Sita tienes mas, ddselo a quien no tiene.

Taller 2. Baja California
Al iniciar se realiz6 la presentacion del taller ladico y cudl era su objetivo.

Posteriormente para crear un ambiente de confianza e integracién se llevé
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a cabo el ejercicio de presentacién. Una vez concluido dicha actividad entre
todas y todos crearon las reglas de convivencia, entre las principales encon-
tramos: Respeto, participar, escuchar y poner atencién.

En la actividad: “De que estoy hecho” se formaron dos equipos uno de nifias y
otro de nifios. La facilitadora lanza la siguiente interrogante al iniciar la actividad:
¢De qué estamos hechos? Algunas respuestas fueron: Sentimientos, Carifio, Amor,
Carne, Miisculos, Alegria, Tristeza, Huesos. A través de diferentes imagenes, simbo-
los y frases lo representaron. El equipo de los nifios inicié su presentacién.

Yo estoy hecho de amor e imaginacién.

+ Con los pensamientos expresamos como nos sentimos, por ejemplo
con expresiones de carifio o de amor.

+ Cuando un nifio tiene un problema lo fortalece la amistad, el amor
también nos da fortaleza y confianza.

+ La familia es cuando compartes cosas con tus familiares, cuando es-
tas junto con ellos y te da dnimo de hacer las cosas, el equipo de nifias expre-
so lo siguiente:

+ Yo estoy hecha de confianza hacia las demdas personas

+ Yo estoy hecha de amor a mi misma

+ Yo estoy lejos de mi familia pero no me siento sola, como los nifios
migrantes que se sienten solos y tristes.

+ Nos fortalece la amistad de los comparfieros del DIE

+ Puede significar que sigas tu camino, que te superes, que no importa
el problema que tengas, sigue adelante, no te detengas. Puede ser una carre-
ra o algo que td quieras hacer.

Se habl6 de la importancia de la familia, donde se resalté que existen di-
versos tipos de ella. Por otra parte se mencionaron cudles eran los antidotos
ante algunas sensaciones desagradables que en algin momento de su vida
han sentido, por ejemplo cuales serian los antidotos ante:

+ LaIndefensién encontramos la Proteccién

. El Desianimo encontramos el Animo

+ LaDesconfianza encontramos la Confianza

+ La Desilusién encontramos la [lusién

+ La Tristeza encontramos la Alegria

+ La Soledad encontramos la Compariia

« El Abandonado encontramos Acompafnado
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La siguiente etapa de la actividad consistié en que algunas/os partici-
pantes nos compartiera ;Quién vive en su corazén?:

+  Vive el amor y el carifio de todos los que me rodean.

+ Dentro de mi corazén vive Dios, mis padres, mi hermana, mi herma-
no, mi tia, mi tio, un primo y mis amigos. También alguna gente que me
han dado confianza y cariflo.

+ Mi familia, mis tres hermanos, mi nifia, mi esposo, mi perro Max, mis
amigos/as y todos los que estan aqui, los nifios y nifias del albergue.

+  Mi familia, mis hermanos, mis amigas que mds quiero, y a mis papas
que aunque no estén conmigo, los quiero mucho.

+  Mi casa, el DIF que me da todo lo que ocupo, mi familia, amigos,
hermanos, mi novia, aqui estdn todos los sentimientos, alegria, amor,
carifio, amistad, confianza, hermandad y pensamientos.

+  Mi corazén representa a mi familia, Dios, mis amistades, personas

que ya murieron y mi trabajo, que son ustedes.

+ En mi corazén estoy yo, mi mama, mi hermana, mi amiga, mi papay

dos perritas y las caritas son mis amistades y gente que voy conociendo

en la vida.

+  Mihogar, yo, mi papa, mi casa como es, porque vivo en un lugar muy

limpio.

Para concluir la primera sesién se plantearon las siguientes interrogan-
tes: s Por qué es importante recordar y saber quién es cada uno/a de nosotros/
as?y s Por qué es importante saber de qué estamos hechos?:

+ Para saber lo que tenemos en el corazoén, para ponerle nombre.

+ Para expresarnos.

Se hablé de la importancia que tiene el querernos y cuidarnos, y que
también nos quieran y cuiden los demds ya que se considera que es un ali-
mento que necesitamos dia con dia para vivir y sentirnos tranquilos y con-
tentos. Por otro lado, las nifias y nifios reflexionaron sobre las personas que
los han ayudado en la vida, entre las que se encuentran: papas, tios, herma-
nos, maestros y las nifieras del albergue.

Al final surgi6 el comentario por parte de una nifia sobre el maltrato que
ha vivido por parte de un familiar. Se hablé de la importancia de sacar esas
cosas desagradables del corazoén, saber que causan dolor pero también pensar
en que son mas las personas que los/as quieren y los/as cuidan, que siempre
van a encontrar en su camino una mano que los/as ayude, alguien que les
haga sentir fortaleza y alguien que les ayude a seguir andando en su camino.
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La segunda sesidn se inicié con el tema Trayectoria de vida, con el ejercicio
llamado “El camino de mi vida”, donde nifios y nifias tuvieron la posibilidad
de recordar, valorar y apreciar los acontecimientos que han vivido a lo largo
de su vida. Y descubrieron en qué se parecen las trayectorias de vida entre
ellos. El grupo se dividi6 en dos equipos para jugar.

Elaboracién del franelégrafo del equipo 1

A continuacién se presentan las participaciones de los integrantes del
equipo 1 que fueron el resultado de la reflexién sobre su trayectoria de vida:

1) Lo mas importante es la familia, a mi me gusta mucho viajar y si es a

Los Angeles mas.

2) Las fotografias e imagenes del franel6grafo me hicieron pensar en las

personas en quienes surge la necesidad de querer ir a cruzar la frontera

y se van a cruzar por el desierto y mucha gente no lo logra y muere en el

intento.

3) La mayoria compartimos el hecho que no todos nacimos aqui, y se

viene aqui a Tijuana y se vive mejor que en otras partes.

4) La figura del perro que pusimos en el franelégrafo puede ser un ami-

go, un compariero, que puedes tenerlo desde chico y vas creciendo con él,

y es como un recuerdo de tu nifiez.

5) Coincidimos en que la mayoria ha tenido una mascota que va acom-

pafidndolo durante la vida. También la mayoria opinamos que la mejor

etapa del ser humano es la nifiez, es la que se disfruta mas.

6) En el franelégrafo estamos todos, este soy yo, nuestra familia es muy

importante para nosotros por eso la colocamos al centro.

7) El arbol representa que las personas deben de crecer como los arboles

grandes en espiritu y sabiduria, sin olvidar sus raices.

8) Es muy importante que las personas sepan tener confianza en su

vida.

9) Hay nifios que han nacido aqui en Tijuana, en la Republica Mexicana

pero que también han vivido en Estados Unidos, y algunos de ellos no

han tenido una buena vida, asi que no han disfrutado su nifiez y sus pa-
pas se han peleado pero viven bien aqui.

Observamos que si bien no todos/as los/as participantes han intentado
cruzar a Estados Unidos, si hay un flujo constante interno dentro de la ciu-
dad de Tijuana y el hecho de ser una ciudad fronteriza el tema de la migra-
cidén hacia el pais vecino esta presenta en la vida de las personas.
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Elaboracién del franelégrafo del equipo 2

1) Yo vivia en un rancho en Sinaloa, y comia espinacas, huevos de gallina,
después mi mama y mi papa me trajeron aqui a Tijuana.

2) En mi trayectoria de vida puse a mi mam4, yoy mi papa cuando siempre
ibamos a ver a las vacas y velamos como mi papa les sacaba leche a las vacas y
cuando podiamos nos la tomdbamos y comiamos pan. También ibamos a ver
a los caballos y mi papa me subia en ellos.

3) Voy a explicar mi dibujo que realicé para el franelégrafo: Yo estaba en Ocote-
pec, Chilpancingo, Guerrero en mi casa con mi papa después me vine para Ti-
juana, en México agarré el avién y ahora ya estoy aca en Tijuana, queria pasar
para el otro lado, pero no se pude me agarraron y me mandaron al DIF.

4) Pusimos el Rio Bravo y acad ya estamos en la ciudad como se vino mi
compafiera a vivir acd con su familia, ahora ya van a pasear al parque y
llevan a su perro.

5) Todos sabemos bien que aunque estén lejos de sus papas siempre estamos
juntos, contentos y felices. (Comentario realizado por una educadora)

En este equipo también participé un menor repatriado que no quiso ex-
poner su dibujo s6lo mencioné que se trataba de Veracruz su estado de donde
es originario. El nifio de 12 afios de edad, tenia muy pocos dias de haber in-
gresado al albergue, por lo tanto no estaba integrado al grupo. Sin embargo,
participé en cada una de las actividades y en todo momento hubo disposicién
de su parte, pero habia cierto aire de tristeza en su rostro por todo lo vivido y
el no saber qué iba a pasar con él porque su mama vive en EE.UU.

Se observé cierta reserva por parte de las nifias y nifios al hablar sobre
su historia, quiz4 los elementos proporcionados para que desencadenaran la
reflexién, no se relacionaban con sus experiencias vividas, por lo tanto no se
identificaron y no pudieron concretar su trayectoria de vida. Y quienes si lo
hicieron, fue porque pudieron encontrar algin elemento con el que se iden-
tificaron y lo asociaron a su propia historia, por ejemplo la nifia que también
fue repatriada compartié la trayectoria de su vida pues las imagenes le eran
familiares a partir de lo que ella vivié.




Para concluir con la sesién se realiz6 la actividad “El 4rbol de la generosidad”,
donde participaron de manera muy activa tanto las nifias, como los nifios y
por supuesto las educadoras. Es importante sefialar que ambas habilidades
que aborda el ejercicio se reafirmaron pues tanto la empatia como al bondad
son aspectos que se tratan de fomentar dentro del albergue infantil. De tal
manera, junto con la creatividad surgieron palabras, frases y acciones diri-
gidas hacia quienes estuvieran atravesando por una situacién adversa, para
que los reconfortara. Asi es como surgen mariposas, flores, manzanas, pdjaros,
hojas nuevas del drbol, diversos frutos. Que dieron vida y nutrieron el drbol de
la generosidad.

Al final se agradeci6 su participacién y expresaron haberse sentido muy
bien durante las actividades y de manera general comentaron que les gusté
mucho el taller.

Taller 3. Baja California

Se realizé la presentacién del proyecto y su objetivo, al personal operativo de
Casa YMCA. Se decidi6 que la mejor manera de transmitirselo a los NNA mi-
grantes, era vivirlo en carne propia, asi que pasamos a la dindmica de presen-
tacion. Es importante resaltar que el taller se desarroll en la estancia princi-
pal del albergue, que representa la sala de un hogar muy acogedor y calido, de
tal manera desde que inici6 el taller hasta su término se percibi6é un ambiente
de confianza y respeto.

En la primera actividad “De que estoy hecho”, los participantes expusie-
ron en plenaria sus reflexiones. Y compartieron las imdgenes y frases que co-
locaron dentro del cuerpo y explicaron por qué lo pusieron en determinado
lugar. A continuacién se presentan textualmente la participacién de cada in-
tegrante del grupo (a cada intervencién se le asigné una letra, es decir tene-
mos participantes A, By C, la F, estd ultima corresponde a la facilitadora). A
razén de ser pocos participantes, pero ademas por el contenido de cada par-
ticipacidon que se expreso a través de la experiencia vivida muy de cerca con la
nifiez migrante.

A continuacién nos comparten sus reflexiones sobre la primera actividad:

A. “Lo primero que puse fue la carita de felicidad, de 4&nimo, porque creo
que eso es lo que nos hace seguir adelante, tener una buena cara alaviday de
lo que sale de nosotros, de nuestras palabras, nuestro aliento significa mucho,
coloqué el simbolo de la lengua en la parte de la cara.
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Después spor qué puse México y unas manitas agarradas?, porque los mu-
chachos que llegan aqui con nosotros tienen una parte de su familia en Es-
tados Unidos y otra parte aqui en México entonces no saben si se van para
un lado o para otro, por eso estd a la mitad, lo cual es un dilema para ellos y
precisamente las imagenes las coloqué en la cabeza, es algo que ellos piensan
mucho, para ellos es muy dificil partir de ahi.

En la parte del corazén puse a la familia como ndmero uno, a los herma-
nos y padres de un lado, y lo que son primos, amigos, novia, hijos, abuelos y
hasta la esposa porque precisamente los menores dejan a su familia o dejan
a sus hijos, ya los que tienen 16 o 17 afios, ya sean mujeres o hombres ya
tienen hijos, entonces los dejan y por eso coloqué las imdgenes en medio
representando como que los quieren abrazar a sus seres queridos, y por eso
estan cerca del corazén.

También hay imagenes que se relacionan con la tierra, por ejemplo la
casa, la iglesia, lo que uno creé, lo que uno siente, de la misma manera lo
acomodé cerca del corazén, ademds de las alegrias.

La fortaleza, la seguridad y la confianza, las puse en las manos, porque
si nosotros trabajamos la fortaleza es un simbolo para mi de que ella estd en
los brazos. La seguridad que uno le puede brindar a una persona, con darle
el saludo, la mano, el contacto. También es muy importante para los jévenes
sentir el contacto de alguien y la confianza por eso las puse en las manos.
Seguridad y confianza que les podemos dar nosotros y precisamente estan
en las manos porque es parte del contacto y que se sientan acompanados,
aparte de seguridad, que sientan la compariia de uno.

El amor que les da su familia les da seguridad, porque es donde han sido
criados, tal vez algunos jévenes no fueron criados por sus papas, pero fueron
criados por sus abuelos quienes les dan seguridad, a través de su amor y su
carifio para seguir adelante. Entonces esallamada, ese contacto con su familia
les da seguridad. En la parte del estémago coloqué las emociones, por ejemplo
desconfianza, indefenso, desanimado, abandonado, triste y es un hueco que
tienen en el estomago; todo eso se estd moviendo y todo eso lo traen porque
estan bien decaidos, pues dejan todo y por eso lo puse en el centro.

Y también la comida porque cuando llegan bien desanimados, la comida
ademads de que nos da energia, cuando estamos asi y tenemos cerca los ali-
mentos caracteristicos de nuestro pais, nos hace sentir mejor.
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Esta imagen representa que donde nos sentemos y nos sentimos a gusto,
estamos cémodos, si estds en tu casa, tal vez en la casa de la abuelita, o en
algtn lugar tranquilo te vas a sentir cémodo. Los carros o autos representan
a dénde vas, con la personas que vas, ya sea que vayas con tu familia, con tus
amigos o sélo en ese trayecto que dejan.

Aqui decirles tua estds caminando, te estas yendo a algin lugar, ; Te pode-
mos ayudar?, nuestras ensefianzas como familia te acomparian en tu camino
hacia dénde vas. Representa como un caminito.

Las frases “quiero regresar y puedo” y mis pasos a donde van significan
que yo sé que voy hacia Estados Unidos pero quiero regresar y puedo regre-
sar. Porque algunos dicen ya me voy pero a lo mejor ya nunca regreso, pero la
mayoria quiere regresar a sus estados de origen.

Los pies significan que son sus raices y lo que te da fuerza y de abajo
subimos a la parte de la cabeza, donde ésto representa movimiento, es decir
una persona siempre estd en movimiento y mas los menores que estan tra-
tando de cruzar, que vienen de diferentes lugares de ahi el movimiento que
quise simbolizar”.

B. “Yo coloqué una casa que simboliza cuando los muchachos ya estan
de este lado en Tijuana, porque yo estoy aqui en la casa y cuando se van los
muchachos que vienen por ellos, lo que les recomiendo es: “ten cuidado”,
“cuidate mucho” y “que Dios te ayude”. Uno trata de darles seguridad cuando
vienen, que se sientan con confianza, les vamos cocinando para que sientan
ellos que aqui estd uno con ellos, que no estan solos, la familia, aqui es lo
primero que les da uno cuando los recibe aqui en casa, “pasen con confian-
za, siéntense y ahorita platica la trabajadora social con ustedes y les dan de
comer”. Y trato de llevirmela bien con ellos, aconsejarles como se deben de
comportar.

Después pegué la imagen de las tortillas, porque es lo que luego, luego
llegan buscando, la tortillas y se les dan, para que se sientan como que estan
en su casa, que no estan lejos y se sientan un poco mas cerca de su casa. Y
con el corazén les aconseja uno que cuando se vayan que se acuerden de su
familia y si se van sintiendo la amistad de uno, y si nos llaman cuando ya
estan con su familia, nos dicen: “ya estoy ac4, ya llegué”. En los dias en los
que ellos se sienten lejos si nos llaman. Y aqui los tengo yo en mi corazén. En
ocasiones la muchachas que se van nos mandan detalles, viene una sefiora y
nos dice: “Mire aqui le mando Luz”. Por eso siempre los estoy recordando.”
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C. “Elegi esta imagen porque me acuerdo de mi tierra, de mi rancho, en
Matias Romero, Oaxaca, cémo es el estilo de por all4, de como trabajé el
tiempo que estuve por alld, me vine a los 22 afios. Y pienso en mi familia,
voy para alld cada vez que se me facilita, que haya manera, que haya para el
boleto de avién y si no hay me aguanto mds tiempo.

Aqui puse el recorrido que se hace de México hasta llegar a Estados Uni-
dos, aqui estan la huellas que dejé en mi travesia de recorrer todo México.
Y ala persona que conocia alld pues me recibié con un apretén de manos de
haber llegado a Estados Unidos, del gusto y de la alegria, de haber llegado del
otro lado. A mi no me ha pasado, es lo que veo que les dan a los menores, los
reciben con mucha alegria su familia, su pap4, algunos hermanos o sus tios,
los reciben con un apretén de manos.

La confianza, me refiero a los muchachos o a muchas personas, que se
aman a si mismos y se sienten seguros, se dan un valor y ese cuidado, al
venirse a esa aventura. Esta confiado de él mismo, por eso puse confianza.
El paisaje que puse en los pies es un recordatorio de lo que dejé atrés, las
montaiias de por alld y los paisajes, ademas de los lagos, me da tristeza, sen-
timiento de dejar todo eso atras.

A. “Lafrase “puedo confiar en los demas” la coloqué cerca de esta imagen
de una sonrisa, porque cuando alguien sonrie sé que puedo confiar en esa
persona. Y estas dos frases las quise poner en la cabeza detras del cerebro:
“Puedo confiar en mi mismo”, “Me amo y merezco respeto”, porque nuestras
ideas son muy importantes, si yo pienso eso voy a estar bien”.

E. ;Quién le puso México?, hasta arriba de la figura humana:

A. “Yo, representa que “aqui siempre habra alguien esperandote”, los
menores se van con la esperanza de encontrar un trabajo, su familia, con esa
esperanza de un mejor futuro, pero igual México siempre les abre los brazos,
los estd esperando y siregresan les va a brindar la tierra y el amor de la gente.
Por eso puse a México.

Con la primera participacién de los integrantes del grupo observamos
la enorme experiencia que tienen de trabajar con los menores migrantes,
conocen cuales son las emociones con las que llegan al albergue y les pro-
porcionan elementos basicos y fundamentales para reconfortarlos ante una
experiencia tan intensa.
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Posteriormente nos compartieron ;Quién vive en tu corazén?:

A. “Pues yo creo que mucha gente, muchos lugares, jdemasiados!, empe-
cé en medio es una carita feliz, de aqui parte con mi sobrino el mas chiquito,
Oscar, le siguen Luis, Carolina, Saul, Angel, Claudia y Pancho que son todos
mis sobrinos, mi papa, mi mamd, mis hermanos, mi abuelita materna y mis
otros abuelos, mis amigas que son las que mas recuerdo o de quienes tengo
mas recuerdos y que algunas sigo frecuentando. Los lugares que he conocido
y que han sido muy bonitos para mi como México, Tijuana, San Juanito,
Puebla, Guanajuato, Mazatldn, la playa de Tijuana, los Mochis, la ciudad de
Durango, tuve la oportunidad de conocer esos lugares. Jestis mi ex esposo,
aqui puse también una vela que simboliza la fe, la esperanza y todas las per-
sonas que he conocido y que han estado muy cerca de mi”.

C. “Mi mujer, mi casa, los drboles que tengo alla, los animalitos que son
unas gallinas y suefios americanos que no se me han realizado de tener una
casa y un carrito por alld”.

La facilitadora expone: Si se dan cuenta aprendemos jugando y es muy pro-
fundo esto, de tal manera se recomienda realizar algunas preguntas de reflexion:
¢Por qué es importante recordar y saber quién es cada uno de nosotros y de qué
estamos hechos?, ; Por qué creen que fue importante hacer este ejercicio?:

A. “Para saber a dénde nos dirigimos y estar bien seguros de lo que quere-
mos y de quién somos. Porque a veces no sabemos y es necesario conocernos”.

Con apoyo de la guia de reflexién, se planteé la siguiente interrogante:
¢Por qué es importante querernos y cuidarnos, y que los demds que nos quieren y
también nos cuiden?

A. “Estd dentro de nuestros derechos como ser humano. Si no nos que-
remos, si no nos respetamos, si no nos damos confianza, dificilmente otra
persona nos dard respeto y confianza. Entonces empieza por uno mismo”.

E. ;Por qué es importante reconocer y valorar positivamente nuestro ori-
gen, lo que sabemos, nuestra lengua y nuestra familia? Porque a veces nos
han hecho avergonzarnos de nuestro origen, pero no es cierto, tiene un valor
muy grande y muy positivo, entonces a veces es muy importante recordarlo
para que nos de fortaleza y seguridad, saber que eso es lo mds importante
que tenemos en la vida, donde estemos ahi va a estar.
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Con respecto a la pregunta ;Quiénes nos han ayudado a sentirnos se-
guros o tranquilos?, por ejemplo si ustedes les preguntan a estos chicos que
traen, quienes lo han ayudado a sentirse seguros y tranquilos después de que
vienen de que la migra los trato de cierta manera. ;Qué creen que contesta-
rian ellos? ;Ustedes creen que hablarian de su trabajo?

C. “Algunos si han dicho, si no fuera por ustedes donde andaria, vagando
por las calles”.

B. “Los papdas también lo dicen. La mayoria de los menores ya han veni-
do aqui dos o tres veces. Otros casos se escapan de los albergues de puertas
cerradas. A veces si le hace falta a uno revisar de que esta hecho uno, porque
con el bullicio de todo se nos olvida”

E. Ustedes forman parte de lo que estdn hechos los menores. Porque les
dan seguridad, les dan cuidados, les dan confianza, les dan todo esto, en-
tonces ustedes forman parte de su vida, de su experiencia, de sus recuerdos,
de sus sentimientos, de todo. Por eso deciamos el Taller Acomparfidndome
en mi andar, porque lo que hacen es una labor muy importante y de verdad
todos la reconocen, ellos primero, nosotros la sociedad que los vemos desde
lejos también, yo no sé si ustedes se reconocen todo el trabajo y ;cémo se
sienten de hacerlo?

A. Es muy satisfactorio.

Durante la segunda sesién se integra un joven migrante, Eludin (de
quien se tiene la narracién de su historia de vida). Iniciamos con el tema de
los Derechos de la Nifiez Migrante. Se hablé de la importancia de conocerlos
y difundirlos para que se hagan valer. A esto el joven respondié:

E: Cuando quieren cruzar los mexicanos, quieren abusar de ellos por lo
mismo México no progresa.

Comentario que surge a raiz de su experiencia vivida al intentar cruzar
la frontera, la cual nos comparte méas adelante. Por lo tanto se le dio el tiem-
po necesario al juego “Carrera de los Derechos de la nifiez migrante”, para
que él conozca sus derechos y el personal operativo se los transmita a otros
NNA migrantes. Para ello se formaron dos equipos el primero planteaba un
testimonio en el que se habia violado algiin derecho de la nifiez migrante y el
segundo se encargaba de buscar el derecho que es necesario hacer valer y res-
petar. Se recalcé que muchas veces estd en juego la vida de las personas, de
ahilaimportancia de conocer nuestros derechos. En la siguiente tabla obser-
vamos los testimonios y los derechos que se abordaron durante la sesién:
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TESTIMONIO EN EL QUE SE VIOLA UN
DERECHO

“TU TIENES DERECHO A SER PROTEGIDO / A
Y...”

Actos de abuso (compartido por Eludin)

“El derecho a la proteccién”

Hay casos en las que los traficantes o explotadores
sexuales se hacen pasar por los familiares de los
nifios, niflas y adolescentes que viajan solos para
abusar de ellos.

“Ta tienes derecho a no ser explotado de ninguna
forma, ni obligado a usar drogas, asi como ser
tratado con dignidad”.

Los gringos se rien de ti, te hablan en inglés y se
burlan de ti.

“Ta tienes derecho a que nadie te discrimine por
ser diferente”

Tenia mucha hambre porque solo me dieron unas
galletas y un jugo, les pedi mas y ya no me dieron.

“Ta tienes derecho a la salud, a la nutricién y a que
se te den los servicios que necesitas”

Yo quiero ir con mis papds que estdn en el otro
lado, pero no sé si vuelva a intentar cruzar, porque
a una muchacha de aqui abusaron de ella los
polleros.

“Tienes derecho a vivir en familia y a
reencontrarte con ella, si por alguna razén fuiste
separada de ella. Esa muchacha tiene derecho a
que se le den todos los servicios por lo que le

o

sucedi6

Mi papéd nos estaba esperando del otro lado, mi
hermano y yo caminamos 4 dias y 3 noches, no
teniamos comida, ni nos quedaba agua hasta que
mi hermano ya no pudo caminar.

“Tu tienes derecho a una vida tranquila y a que se
te garantice al méximo tu supervivencia y tu
desarrollo”

Después nos agarré la migra, mi hermano se
quedd alld de testigo de cargo y a mi me trajeron al
albergue, nadie me puede decir c6mo estd mi
hermano, mi pap4 estad muy preocupado.

“Ta y tu familia tienen derecho a ser escuchados e
informados para que se pongan de acuerdo las
autoridades de ambos paises y conozcan la
situacién de tu hermano y lo que tienen que
hacer”.

Alld nos trataron mal con insultos y abusan de
nosotros por nuestro origen.

“Tu tienes derecho a ser tratado con dignidad, con

respeto”. “Tienes derecho a no ser discriminado”

Me han obligado a hacer cosas en contra de mi
voluntad.

“Nadie te puede obligar a hacer algo en contra de
tu voluntad, nada que td no quieras, es decir no
por el hecho de ser menor te pueden obligar, ni los
propios padres”
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En este momento la facilitadora le plantea a “Eludin”, ;tG qué piensas sobre
esta situacién?, porque ese es el problema por el que atraviesan muchos me-
nores: “yo quiero ir a reencontrarme con mi familia, pero al mismo tiempo
sé que corro riesgos”, ;qué hago?, ;td qué harias, Eludin?:

N: Muchas cosas, puede que sea mejor que ellos regresen al lugar de ori-
gen para estar mas tranquilos, de donde somos y estar unidos, por si yo voy
a estudiar, estar ahi, trabajar un rato para tener una vida mejor.

A. Pienso que constantemente se viola el derecho a la informacién y su-
cede mucho.

La facilitadora expuso: Lo importante es que estas tarjetas con problemdti-
cas y derechos se utilicen como apoyo diddctico, lo importante es que ellos tengan
muy claro cudles son sus derechos y que a donde quiera que vayan los traen, son
inseparables de uno, son inherentes al ser humano, o sea cuando se dice que un
derecho es inherente es porque nos pertenece estemos donde estemos, vayamos
donde vayamos, nos pertenece. La otra es que los derechos no se dividen, si te di-
cen: “pues nada mds tiene este derecho y este no”, son indivisibles los derechos, son
inherentes e interdependientes, esto significa por ejemplo cuando alguien dice: él
tiene necesidad de juntar dinero porque se va a regresar entonces yo ahorita lo
puedo explotar porque tiene esa necesidad, ahi se estd violentando un derecho de
la persona, porque a pesar de que se le estd dando trabajo se estd explotando por
lo tanto se estdn violando sus derechos.

Eljoven migrante expresé: Me sirvié mucho esta actividad, porque no sa-
bia de estos derechos, conocia algunos pero no todos los que conocimos aqui.

El siguiente tema Trayectoria de vida, se trabajé con la actividad pro-
gramada “El camino de mi vida”. Una vez que Mari, Bertha, Berna y Eludin
plasmaron el camino de su vida en el franelégrafo, nos explicaron cudles fue-
ron las historias que construyeron con todas las imagenes. A continuacién
se presentan textualmente sus historias:

A. Yo inicio, voy a hablar como si fuera otra persona: “vengo de otra ciu-
dad, vengo de otro pais, diferente al de Estados Unidos, vengo, he dejado
todas mis tierras, mi lugar. Mi familia, se fue del otro lado, mi mama y mis
hermanos, porque mi papé abusé de mi hermana y lo tienen en la carcel, en-
tonces yo he decidido, que como ya creci, he decidido ir a buscar a mi familia;
mi abuelita acaba de morir y tengo que dejarla, y tengo que recorrer toda la
frontera y he llegado con unas personas que me van ayudar a cruzar. Me he
cambiado el nombre, ya me subi a un avién, he conocido la ciudad de México y
muchos estados de México, he tenido que aprender cosas muy dificiles para
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mi y he tenido que viajar y quedarme con personas que no conozco, he via-
jado en avién varias veces y también en camién. Por tltimo me tuvieron que
dar raite (Palabra en inglés que hace referencia a “me dieron un aventén en
el automovil”) porque las personas que me llevaban ya no querian saber de
mi, porque mi mama les dej6 de mandar dinero, me dieron raite unos carie-
ros y llegamos a un pueblo llamado Tecate, llegué pidiendo auxilio y traté de
cruzar pero no pude, tuve que llegar a otro lugar, también de ride y traté de
cruzar solo, ahi me encontré a unos polleros que dijeron que me iban a ayu-
dar, ahorita estoy tratando de cruzar, no pude y me llevaron al consulado, en
el Consulado tuve que decir mentiras y como ya me habian regalado un acta
de nacimiento de otra persona que vivia en Jalisco, di puros nombres falsos,
ya me sacaron y voy a volver intentar el cruce, por otro lugar porque quiero
ver a mi mama”.

E. Yo soy de Guerrero y sali con unos amigos, agarré un camién con des-
tino a Tijuana, éste iba a Nogales, salimos y llegamos a una carretera en la
noche y nos quedamos ahi, veiamos el cambio de luces de camiones, venia-
mos cansados, sin dormir bien. En el trayecto nos encontramos con unos
polleros, tuvimos que pasar por muchos procesos, vagando preguntando a
la gente como podiamos llegar a la linea para empezar a caminar, pues pa-
samos por el desierto en grupo pasamos por el Rio Bravo, ayudamos a unas
muchachas con sus hijos que ya no querian caminar. Pasamos Arizona, ahi
los polleros nos dejaron y nos echaron a los secuestradores, que nos pedian
mil délares a cada quien para que nos soltaran, pues no nos soltaban, nos
pidieron el nimero de nuestras casas para llamar y pedir rescate por noso-
tros, llegé la policia, nos arrestaron y ya nos dejaron, pero abusaron de unas
muchachas. Y no sabemos si hablaron a nuestras casas.

C. Voy a contar mis aventuras: Yo me vine en autobus de mi tierra, viajé,
crucé todo el Estado de México, me vine por toda la carretera nacional, la
costera. Miboleto era para llegar a Nogales, eran como las 3:00 de la mafiana
y llegamos a un lugar y tenia que bajarme, me dijo el chofer ya no te bajes
con el mismo boleto y le pregunté ; qué ya no va para Nogales? Y me dijo: No-
sotros vamos para Tijuana, pues me fui a Tijuana y por eso llegué por aca y
pues no tenia adonde ir, no tenia conocidos, en ese entonces tenia 22 afios.
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Llegué a la central camionera ahi agarré de esos carros locales y me trajo al
centro, lo que hice fue buscar un hotel. Pregunté cudnto cobraban por no-
che y en ese entonces cobraban nueve pesos, y pagué la noche. A la mafiana
siguiente me puse a buscar trabajo y fui a una empresa que decia en un le-
trero se solicita para limpieza y les pedi trabajo, al otro dia me presenté y me
dieron el trabajo y estaba mas a gusto, porque estaba ganando algo, después
pensé ahora tengo que buscar un cuarto donde pueda pagar por semana o
por mes. Cerca de donde estaba encontré una casa que rentaba cuartos y
ahi me lo rentaron donde pagaba doce pesos por semana. Yo decia, pues ya
tengo trabajo y un lugar donde dormir, asi que estaba mas a gusto, duré tres
meses pagando el cuarto por semana. Después dije ahora quiero un cuarto
donde pueda pagar por mes y fui a visitar a una persona que conoci y por ahi
rentaban unos cuartos por mes y me cambié porque podia cubrir los gastos,
pagaba al mes $35.00, y desde entonces estoy aqui en Tijuana. Y ahora tra-
bajo en casa YMCA, aunque mi intencién en un primer momento era cruzar
hacia Estados Unidos, pero el suefio americano quedo atras.

B. Yo de esas aventuras no he tenido, pero es una lastima que no haya
mas muchachos, para que vean los que apenas van a intentar cruzar o que
quieren cruzar con papeles falsos, pues para ellos es muy cémodo llevar su
mica chueca y pasar. Es una lastima que los muchachos no estén aqui para
que vean a todo lo que estdn expuestos.

Cuando terminan de compartir sus historias se plantean las diversas si-
tuaciones por las que atraviesan los jovenes migrantes dia con dia. De tal
manera una participante expone:

B. Todas esas experiencias que nos compartieron son reales y creo que
hasta se quedan cortos, porque pasan tantas cosas, aqui en esta casa uno
aprende mucho, de las experiencias de los muchachos que nos cuentan, de
todo lo que les pasa, hay quienes llevan a su amigo o a su hermano, se can-
san y en el desierto ahi se quedan, entonces llegan desesperados porque no
saben de ellos, todo eso que nos compartieron es cierto. Han llegado mucha-
chos traumados que necesitan ayuda psicoldgica, porque no saben razonar
que ahi lo dejaron muerto en el cerro, eso ha pasado. En cada frontera hay
diferentes modos de cruzar en algunas fronteras pasan por el Rio Bravo, en
otras aqui por la linea, por el puente. Cuando hace calor se quedan deshidra-
tados, los roban, los asaltan, cuando cae la nieve ahi se quedan, cuando ya no
pueden caminar y les da hipotermia.
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Muchos han logrado salir y muchos se han quedado en el camino, alla por
Tecate. La cosa mais triste es cuando viene la familia con sus hijos que vienen
a sufrir, a pedir trabajo a los campos que es lo tinico que les pueden dar, pero
los explotan.

La facilitadora pregunta: ;Los jovenes tienen informacién de lo que van
a enfrentar, de los riesgos que hay, de cudnto van a caminar al intentar cru-
zar la frontera?

B. No, porque a los jévenes les cuentan lo mas bonito, las personas que
estan alla, en el otro lado, les dicen: no mira ti vas a cruzar, vas a caminar
unas tres horas y nada mas, siendo que son tres dias y nunca llegan.

A. Lo que sucede es que no a todos les va igual por eso unos pueden decir
si son tres horas. Pues influyen muchos factores y no todos llegan a donde
se planeaba.

B. Pero hay chavos que tienen suerte y si lo logran, pero hay otros que
ya caminaron atravesaron desierto, nieve, la linea, les pasa tanto accidente
ahi en el cruce, ya cuando estdn cansados lo que quieren es que la migra los
vea para que los pueda traer. Otra situacién es que la migra son gente mala,
racista que en vez de ayudar los llevan a la carcel, en ocasiones nos han co-
mentado que incluso les dicen escapate y les tiran balazos, no les dan, pero
si les tiran para asustarlos. Aqui en el puente ha pasado, en lugar de que se
los lleven a encerrar los muchachos corren y se dejan caer desde arriba. Eso
es muy feo de contarlo pero sucede asi que hay muchos riesgos.

Retomando el comentario anterior surge una propuesta para agregar a
las recomendaciones para prevenir a los jévenes de los riegos que van a en-
frentar en su intento por llegar al pais vecino. Ello se puede difundir con
informacién que les permita conocer cudles son los riesgos.

A. Yo creo, estoy de acuerdo, que desde su lugar de origen estén bien in-
formados sobre lo dificil que es cruzar y darles informacién sobre todos los
riesgos que corren todas las personas tanto adultos como nifios. Que estén
informados desde su lugar de origen, porque cuando llegan con nosotros ya
intentaron cruzar y ya les fue muy mal, quiza a otros no les ha ido tan mal y
dicen bueno yo quiero cruzar, pero fijate lo que te puede pasar.

B. Hay unas muchachas que han estado aqui, sufriendo porque la regre-
san e intentan cruzar otra vez y de nuevo la regresan y otra vez intenta cruzar,
ya cuando por finlo logran, cuando hablan por teléfono, nos han dicho: “Diles
a las muchachas que no se pasen nunca por el cerro (El nido de las dguilas),
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porque si vieran yo apenas me estoy recuperando, aqui por el desierto, es
una pesadilla”. Este mensaje uno siempre se lo manda a los papas en pocas
ocasiones que vienen aqui. Pero tristemente, es la misma pobreza, la que
los hace venir buscando lo que no tienen, me dicen: “Es que alla sefiora, si
viera como le sufrimos, hasta para el agua y venimos buscando para ayudar
a los papas”.

A. Ya aprendi a ver a los menores, a reconocerlos cuando estan tran-
quilos. En una ocasién estaba con una chica y de repente se puso mal, fue
un brote psicético que le dio a ella por lo mismo de todo lo que pasé6. Nun-
ca le habia sucedido esto y llegé a ese extremo, fue muy desagradable esa
situacion.

Ante comentarios tan cargados de emociones aflictivas, se realizé una
técnica de contencién emocional llamada el “Lugar seguro”, dirigida hacia el
personal operativo y por supuesto a “Eludin”. El objetivo principal del ejerci-
cio es que cada persona desde su experiencia construya con su imaginacién
un lugar, en donde se sienta segura y calmada. Ya que si bien el mundo exte-
rior de repente se convierte en un lugar inhumano y adverso, es fundamen-
tal fortalecer el mundo interior, pues cada uno de nosotros es responsable y
tiene la posibilidad de decidir construirlo desde el bienestar con emociones
agradables.

Brevemente se trabajé el dltimo ejercicio del taller “El arbol de la ge-
nerosidad”, donde plasmaron pensamientos, palabras y acciones agradables
dirigidos hacia esos jévenes que buscan una oportunidad de vida. Los frutos
de ese arbol generoso estuvieron dirigidos hacia las personas que trabajan
en Casa YMCA, pues su trabajo es muy valioso, ya que su aportacién dirigida
a las nifias, niflos y adolescentes que intentan migrar y no lo lograr permite
que les sea menos dificil la experiencia de dolor y frustracién ante un suefio
interrumpido.

Taller 4. Sonora

El taller lo realizamos al mediodia, después de que desayunaron. Fue di-
ficil el inicio, ya que estaban acostumbrados a permanecer sentados, viendo
la TV y como en la noche se duermen tarde, mostraban desgano y apatia a
las preguntas del facilitador.
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De acuerdo con la guia, al principio del taller fue la actividad “De que estoy
hecho”, en la cual se reflexion6 sobre la autoestima y ellos platicaron sobre
sus sentimientos, como la violencia, de la que dijeron que también estaban
hechos, desde su familia pues segin dijeron, la violencia genera violencia y
de los sentimientos de tristeza por haberlos agarrado la migra y que ya no
pudieron llegar a su destino.

Se activaron y animaron un poco al hacer el ejercicio de pintar la silueta
de dos de ellos en la cartulina y poco a poco, con los recortes de las imagenes
que fueron pegadas por ellos en las siluetas. La muchacha inicié pegando los
rostros de alegria y tristeza en la cara de la figura y pegé la frase “estas lejos
de tu familia pero no estés solo” y “cuentas con alguien en tu camino” Este
ejercicio sirvié para que se integraran un poco, a partir de la colaboracién en
un trabajo colectivo, aunque cada uno escogia y pegaba las figuras en los es-
pacios libres de la silueta. Uno de ellos dijo —parecemos nifios chiquitos, no- .
Cuando terminaron de pegar las figuras, se les pidié que cada uno dibujara
un corazén y que adentro pusieran lo que vive en el corazén de cada uno, que
puede ser, su familia sus amigos, su lugar de origen. Durante esta actividad,
cada joven se esmer6 en hacer su trabajo, se notaron mas confiados y rela-
jados y fue muy importante el grado de introspeccién y concentracién que
cada uno y ella alcanzé. Hubo quienes escribieron sentimientos en la hoja,
como ella.

Lo que compartieron en sus corazones:

+  “Yo lo que mas amo en el mundo es a mi familia. Los extrafio mucho

ahora que estoy lejos de ellos me siento muy solo como si no estuviera

nadie conmigo, estoy muy triste desde que vine, no sé qué hacer. Los
quiero ver, a mis hermanos y a mis padres.” Me llamo Juan G. y soy de

Frontera Comalapa, Chiapas”.

+ “Toda mi familia, mis amigos, mi esposa y mi hijo, mi trabajo de ta-

tuajes.” Gabriel, del Estado de México”.

+  “Extrafio ami papay mama. ;Por qué? estoy lejos de ellos y ellos piensan

que ya no voy a volver. Me llamo Pedro y soy de Chetumal, Quintana Roo”.

+ “Mifamilia, mis amigos, todos mis seres queridos. Los quiero mucho.

Mi nombre es Pedro y soy de Veracruz”.

+ “A mi familia, a mis hermanos a mis padres y abuelos, yo me llamo

Ramiro, soy de Puebla”.
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+  “Mis familiares, mis amigos, mi tierra, quiero regresar. Humberto, de
Chiapas”.
+  “En mi viven mi madre, vive mi familia y todos mis amigos y muchas
personas que me saben apreciar, soy José Daniel, de Chiapas”.
«  “En mi corazén viven mi familia, mis abuelos, mis abuelas, mis tios
mi casa. Urbin de Chiapas, 14 afios”.
+  “Soy Lucina, de Jalisco y esto es lo que siento: bueno yo iba para Es-
tados Unidos para reunirme con mi esposo y mi hijo, pero no se pudo
porque me agarré la migra y me regres6 para México y me siento muy
triste, porque extrafio a mi bebé que tiene solamente un afio de edad y yo
quisiera estar con ellos porque es lo mas importante de mi vida. Pero lo
bueno es que mafana salgo de aqui porque voy a cumplir 18 afios. Fin”.

+ “Hermano, Hermana, Tia, Mam4, Tia dibujos de ellas, Victor Manuel,

de Jalisco”.

+ “Dibujo de carreteras y pueblos, con una figura femenina, de Adolfo,

de Michoacén”.

+  “A mi familia, a mis hermanos a mi padre y a mi mamd, yo me llamo

Juan y soy de Chiapas, de 14 afios”.

+  “Amifamilia. Dibujo de su mam4 y tres muchachos, Adrian de Veracruz”.

Ese primer dia se concluyeron las actividades del taller con la platica
sobre lo puesto en las cartulinas.

El segundo dia participaron 11 muchachos, dos de ellos habian llegado
el dia anterior después de concluir la actividad del taller y los otros habian
salido durante la mafiana de ese dia.

Se inici6 con la “Carrera por los Derechos de la Nifiez Migrante”, que
realizamos en el patio. A pesar de que implic6 moverse, seguian estando pa-
sivos, ya que el grupo que leia los derechos era el tnico que participaba.

Posteriormente, con el ejercicio realizado, platicamos sobre los riesgos
que ellos tienen y los derechos que se les estaban violentando en el cruce, al
momento de la detencién al ser trasladados y en México. Concluyeron que
en ese albergue en el que estaban, estaban protegiendo sus derechos. En
forma colectiva reconstruimos el trayecto y entre ellos poco a poco fueron
compartiendo su experiencia con los polleros.

La mayoria dijo que estuvo en el desierto entre tres y cuatro noches. A
uno de ellos lo abandonaron en una casa de seguridad en EE.UU. y ahi los
detuvo la policia, que los llevé con migracién.
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Se reflexion6 sobre el conocimiento de sus derechos y en dénde se violan
mas, si en EE.UU. o en México. Manifestaron que son los polleros los que
violan los derechos de los migrantes.

La siguiente actividad que se realiz6 fue el “El camino de mi vida” con los
franeldgrafos, con dos equipos. En ambos casos hicieron el relato desde la
salida de sus casas, el trayecto hasta la frontera, el intento de paso y el retor-
no. Entre los actores que presentaron, el pollero tras las rejas porque es ilegal
llevar gente. Los otros personajes son sus familias, la policia y la migra. Tam-
bién a las organizaciones que los ayudan al intentar cruzar, el Grupo Beta, el
personal del DIF del albergue donde se encontraban. Las instituciones como
el DIF, la casa de salud, son de un gran apoyo para ellos, pues los ayudan a
regresar a sus estados, con sus familias, o a curarse de enfermedades.

La reflexién de este ejercicio, los llevé a expresar los motivos por los
cuales intentaron cruzar a EE.UU.,, por la falta de trabajo en sus lugares de
origen y la necesidad de encontrar oportunidades para ellos y sus familias.
En este grupo el mas joven, un muchacho de Chiapas de 14 afios, nos dijo
que él era el primero de su familia que salia, que no tenia parientes en E.U. y
que sali6 por falta de trabajo en su pueblo.

Se concluyé que las historias terminan con la migra, porque hasta ahi
llegaron, ahi terminé su suefio de llegar a EE.UU., por eso no pusieron més
alla, aunque algunos de los que migran si lo logran, pero ellos no, por eso
estaban ahi.

Algunos manifestaron que cuando cumplan la mayoria de edad lo van a
volver intentar, por eso se veian dentro de dos afios alld en EE.UU., trabajando.
Otros ya no querian saber nada de volver a intentar pasar la frontera igual.

El taller concluy6 con la presentaciéon de los jovenes de los dibujos y los
franeldgrafos a la coordinadora del albergue y al personal de éste. La tultima
actividad desarrollada fue el “Arbol de la generosidad”, mediante la elabora-
ci6én de frutos para el drbol, hechos entre el personal del albergue y los jéve-
nes, para ello se utilizaron hojas de colores, plumones y colores.

Se formaron cuatro equipos, uno por adulto, y se pidi6 a los jévenes que
platicaran cudles fueron los sentimientos que experimentaron al ser aban-
donados, al ser atrapados y al ser retornaos a México, a partir de ello, el
personal y los muchachos expresaron el compromiso entre ellos en forma
de frutos que fueron puestos en un arbol que ya estaba dispuesto. Todo el
personal del albergue que participé mostré gran disposicién y compromiso
con los jévenes.
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La sala de descanso donde se realiz6 el taller llegé a parecer un aula de clases
de tantos colores y materiales con los que se estaba trabajando. Una visién
totalmente distinta a la que nos enfrentamos al llegar: una sala con la luz
apagada, donde reinaba la imagen de la TV, con un grupo de muchachos sen-
tado frente a ella y que no se hablaban entre si.

Los frutos contenian palabras como alegria, empatia, solidaridad, apo-
yo, platicar, jugar, cobijo, alegria, aprecio, confianza, tolerancia, me siento
bien pero extrafio a mi familia, aunque me siento alegre porque estoy acom-
pafado, respeto, carifio, comprension.

El taller finaliz6 con el ejercicio de la creacién del lugar seguro, en el cual
se les pidio se relajaran, que visualizaran un lugar agradable, de seguridad,
una vez relajados, se aplicaron el abrazo de mariposa que el facilitador les
habia ensefiado y todos aprendieron a darse a si mismos.

6.2.8. CONCLUSIONES

En conclusién, nifias, niflos y jévenes, principalmente quienes han sido re-
patriados y que viajan solos, contaron con un espacio ludico, que les permi-
tié jugar y reflexionar sobre su historia. Se les proporcionaron herramientas
para afrontar experiencias adversas, a través del fortalecimiento de su au-
toestima y su identidad, del reconocimiento de sus derechos y de la proximi-
dad empética del personal de apoyo de los albergues temporales.

Cada uno de los participantes se apropid de las actividades realizadas du-
rante el taller, ello se observo a través del interés que les gener6 cada tema del
taller y se involucraron de manera participativa en cada uno de los juegos.

Los talleres ladicos fueron una oportunidad para las NNA que perma-
necen alojados dentro del albergue, donde la mayor parte del tiempo no
cuentan con un programa de actividades recreativas y de contencién que les
brinde la opcién de procesar significativamente la experiencia por la que aca-
ban de atravesar. Por ejemplo, los jévenes del primer taller en el Centro de
Proteccién comentaron que tienen demasiado tiempo libre, que no cuentan
con actividades de esparcimiento por lo que el transcurrir de los dias se les
hace muy despacio y aburrido, eso les genera desesperacién y genera con-
flictos entre ellos motivados por la gran cantidad de tiempo libre que tienen
y no encuentran otra cosa que hacer. Asi que estos jovenes expresaron su
deseo de contar con mas espacios lidicos y de reflexidn para hablar de temas
relacionados como los que se abordaron durante el taller.
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Otro ejemplo, lo retomamos de lo relatado durante el taller 4 realizado en
Sonora donde los jévenes s6lo se dedican a ver la televisidn, situacién que
los mantiene como en una especie de anestesia donde no sé permiten hablar
y reflexionar para procesar la situaciéon riesgosa, en la mayor parte de los
casos, por la que acaban de pasar.

Por otro lado, las experiencias compartidas por el personal del albergue
Casa YMCA, son muestra de que diariamente la niflez migrante de nuestro
pais pone en riesgo su vida, y en la mayoria de las ocasiones ni siquiera los
padres de familia se dan cuenta del grado de vulnerabilidad en el que colocan
a sus hijos, pues tampoco son conscientes de los riesgos a los que los estan
exponiendo.

El taller, se implementé en Casa YMCA, como un espacio de reflexién
para el personal operativo del albergue, para que pudieran sacar todas aque-
llas sensaciones desagradables, resultado de estar en constante interaccién
con situaciones adversas, ya que conforme avanza el tiempo se va desgasta-
do el estado emocional de la persona. De ahi la importancia de contar con
planes de autocuidado.

En conclusién, la importancia de este tipo de talleres radica en su apor-
tacién como un espacio de contencién emocional para la nifiez migrante y
para quienes trabajan con ellos.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el estudio y de haber tratado el tema de la nifiez migran-
te y repatriada no acomparnada en dos ciudades de la frontera norte y cua-
tro puntos fronterizos (en Baja California, Mexicali y Tijuana; en Sonora,
Nogales y Agua Prieta) se han ido derivando algunas reflexiones finales y
conclusiones al final de cada uno de los seis capitulos expuestos, que recupe-
raremos para emitir las recomendaciones pertinentes. En este sentido, del
capitulo uno se recupera la reflexién acerca de quién es el sujeto de la politi-
ca, desde la perspectiva tedrica, del anlisis sociodemogafico y desde la voz
de los propios actores respecto a una mejor comprensién de los términos y
de ubicar en el centro de esas preocupaciones la alta vulnerabilidad social de
la nifiez migrante fronteriza, a partir de los riesgos que enfrenta en su an-
dar, que se traducen en violaciones a sus derechos: desde el lugar de origen,
transito migratorio, llegada a las ciudades fronterizas, intentos de cruces
o cruces transfronterizos hacia Estados Unidos, durante la detencién y la
repatriacién.

Del capitulo dos se recupera la importancia de comprender a las nifias,
nifios y adolescentes en tanto sujetos con derechos, cuya proteccién integral
corresponde al Estado. Del capitulo tres es importante destacar la interro-
gante acerca de ;Cémo consolidar y articular los diferentes disefios institu-
cionales e interinstitucionales actuales para arribar a una politica de Estado
integral, focalizada y profunda de atencién a la niflez migrante y repatriada
no acomparniada para que accedan todos/as a la proteccién de sus derechos en
todo lugar y en todo momento? Del capitulo cuatro es de vital importancia
reconocer que los responsables de la operacién de la politica constituyen el
principal soporte y el capital humano con el que cuenta el pais para el disefio
de una politica con las caracteristicas ya sefialadas, muestra de ello son las
reflexiones y propuestas expresadas por ellos a través de un acercamiento al
FODA.Mientras que el capitulo cinco y seis ubica en el centro de su discurso
a los dos actores centrales de esta historia: la nifiez y los operadores en una
serie de contactos, interacciones y vinculos cara a cara que se traducen en
una relacién que puede ir desde una profunda y acertada precisién empatica
hasta la indiferencia misma, ya sea por el mismo desgaste profesional, por el
estrés laboral o por los bajos niveles de satisfacciéon por lalabor que realizan.
Esta situacion es importante retomarla para disefiar los planes de capacita-
cién y autocuidado para potencializar y mejorar la calidad de la atencién.
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Por parte de la nifiez, a partir de su propia voz, destacamos la importancia
de aprender a acercarnos a ellos desde la diversidad y complejidad que repre-
sentan sus historias en lo social, cultural, econémico y afectivo en contextos
altamente diferenciados y circunstancias de graves carencias producto de
politicas inadecuadas, insuficientes, desarticuladas, sectorizadas y con gran-
des vacios legislativos. Esta situaciéon nos debe conducir a actuar de manera
conjunta como ciudadanos informados, conscientes y comprometidos con la
niflez migrante porque son las nifias y nifios de todos/as.

Muchas recomendaciones ya se han emitido a nivel de los organismos
internacionales, de los actores gubernamentales, de las organizaciones de la
sociedad civil y desde la academia, de nuestra parte esperamos que esta bre-
ve pero profunda reflexién pueda contribuir y ser parte de una deliberacién
publica en los foros correspondientes.

I. Se requiere una politica publica de Estado profunda, focalizada, integral y

horizontal que considere los siguientes aspectos:
1. Asumirnos como un pais de migrantes que va mas alld de entender
a la migraciéon desde una dindmica meramente demografica o desde la
politica exterior, ya que tiene profundas causas estructurales de caracter
econdmico, social, cultural, politico y politicas.
2. Lamigracién pone en el centro del debate la reflexiéon acerca de cémo
nos construimos actualmente como Estado-Nacién, en donde los limites
territoriales politicos se desdibujan y reconfiguran desde un mundo que
abre las fronteras econdmicas pero que atun es incierto respecto a abrirse
ala diversidad intercultural y a las necesidades de ejercer derechos desde
una ciudadania que va mads alla de las fronteras politicas. Por ejemplo,
la posibilidad de reunificacién de familias separadas por los controles
politicos establecidos en estas fronteras, que parecen ajenos a la irrup-
ci6én de lo social que se construye desde multiples rostros, como los de la
nifiez, mujeres, trabajadores, asilados, etcétera.
3. Una politica de Estado profunda porque se requiere trastocar los
marcos legislativos, normativos, presupuestales, de las instituciones de
gobierno para garantizar la proteccién integral de los derechos de la
infancia en condiciones migratorias, internas, fronterizas y transfron-
terizas y de alta vulnerabilidad social.
4. Una politica de Estado focalizada en los derechos de la infancia y que estos
derechos o aspiraciones universales se concreten en medidas legislativas,
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institucionales y modelos de intervencién social con presupuestos sen-
sibles a las causas de esta movilidad y a los procesos migratorios que se
presentan como una realidad compleja y diversa en lo econémico, social
y cultural.
5. Una politica de Estado integral desde diversas perspectivas. Que
propicie las condiciones para consolidar los niveles de responsabilidad
y coordinacién interinstitucional existentes, fundamentados en instru-
mentos normativos que garanticen la continuidad en la aplicacién de las
politicas, independientemente del gobernante en turno.
6. Una politica de Estado horizontal con marcos legislativos e institu-
cionales, espacios, disefios, niveles de responsabilidad, presupuestos,
programas y modelos de intervencién pensados y construidos horizon-
talmente con los actores sociales organizados, informados, con expe-
riencia, comprometidos y sensibles a la situacién de la nifiez migrante.
7. Una politica de Estado que traduzca los compromisos internacionales
en esfuerzos permanentes que garanticen la sostenibilidad en el tiempo
de una politica integral de protecciéon a los derechos de la infancia: debate
legislativo, evaluacion de la politica existente, recursos etiquetados, reglas
de operacidn especificas, personal capacitado, reconocimiento del capital
humano existente, vinculacién con la academia y reconocimiento de sus
aportes, incluir la voz de la nifiez en diferentes foros, entre otras.
8. Una politica de Estado que reconozca el papel y el aporte de las orga-
nizaciones de la sociedad civil en ambos lados de la frontera. Y que den-
tro de los esfuerzos existentes y mecanismos de trabajo binacional se de
esta apertura y reconocimiento a los aportes y estudios de este sector.
9. Una politica de Estado capaz de afrontar los retos que representan
los temas ain pendientes con los que se vincula directa o indirectamen-
te el tema de la niflez migrante no acompariada: trata, trifico de érga-
nos, personas, drogas y armas; ESCI; narcotrifico; nifias y nifios como
escudos humanos en las manos de los traficantes, entre otros.

I1. En lo concreto, se proponen las siguientes medidas preventivas y para la

atencién de la nifiez migrante y repatriada no acompariada:
« Un programa de difusién e informacién de los riesgos y situaciones a enfrentar
por la nifiez desde que salen del lugar de origen hasta el momento de la repatria-
cién. Asi como la difusién de sus derechos y de las instancias responsables de su
proteccion.
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+ Realizar una evaluacién integral del impacto del Programa Interinsti-
tucional de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes Fronterizos y otros
esfuerzos existentes que se han articulado alrededor de éste, amas de 10
afos de su operacién para su reorientacioén y fortalecimiento.

+ Que las rutas criticas de atencién en cada punto fronterizo formen par-
te de un modelo de atencién en el que se definan claramente responsabi-
lidades intrainstitucionales, interinstitucionales e intergubernamenta-
les, en el que se definan también mecanismos operativos para vincular a
los estados y municipios de origen.

« Diseflar una propuesta de sensibilizacién, capacitaciéon y formacion
continua de los operadores y directivos en materia de migracién infan-
til; migracién binacional, migracién indigena, sociologia de la migra-
cién y migracién, ciudadania e interculturalidad; asi como en temas de
derechos humanos,identificando claramente a los sujetos y el espacio de
estos derechos y las medidas que se requieren para su proteccién; entre
otros.

+ Se requiere sensibilizar a los directivos de la importancia que tiene el
autocuidado de los cuidadores para mantener una atencién con calidad
y calidez hacia la nifiez migrante y repatriada no acompaiiada. En este
sentido, es importante que el fuerte impacto que genera en sus trabajos
y en sus vidas el estar en contacto cotidiano con las huellas de la dis-
criminacién, violencia y maltrato ain presentes en los menores cuando
los reciben, pueda ser descargado y liberado mediante estrategias psico-
corporales y de educacién emocional. Por tanto, el autocuidado perma-
nente se debe traducir en planes de autocuidado personales y laborales
como una medida preventiva que contribuya a mejorar la salud integral
de este personal para seguir dando lo mejor de si mismos. Esto como
parte de una politica publica que se oriente al bienestar social de los
cuidadores y de la nifiez.

+ Contar con modelos de atencién en cada médulo y albergue que consi-
dere aspectos sociales, de asesoria juridica y de apoyo psicoldgico acor-
des a las caracteristicas y diversidad cultural de la nifiez migrante fron-
teriza.

+ Mantener la insistencia de incidir en el buen trato hacia los menores, la
creacién de la infraestructura suficiente y adecuada y mejora en las con-
diciones en que son recibidos los menores por parte de las autoridades
migratorias y agentes fronterizos de Estados Unidos, como parte de la
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proteccién de sus derechos y del respeto ala Convenciéon de los Derechos
de la Nifiez, en tanto instrumento que establece los pardmetros para
sentarse a dialogar bilateralmente estos asuntos.

Esta enorme tarea a todas y todos nos compromete en nuestros respec-
tivos ambitos de responsabilidad: gobernantes, legisladores, organismos
internacionales, operadores, educadores, académicos, familias y sociedad
civil: la agenda en comun son las nifias y nifios para enfrentar los saldos
pendientes y contribuir al ejercicio de una ciudadania que se construye
desde las multiples identidades: nifias, nifios, adolescentes, mujeres, fami-
lias; pero capaz de generar el bien comun, el acceso equitativo a derechos y
la no discriminacién.
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LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Baja California

Perfil del personal de las instituciones y organizaciones entrevistado
en Baja California y Sonora

. . FORMACION
INSTITUCION | NOMBRE PUESTO ANTIGUEDAD PROFESIONAL
Instituto Rosa Elena | Subdirectora de 5 afios
Nacional de Moreno Proteccién al
Migracién dela | Garcia Migrante del
SEGOB INM, Delegacién

Regional en Baja
California
SE DIF Baja Jorge Luis [ Jefe de 3 afios. y 6 afios | Lic. en Psicologia
California Martinez programas de dentro de DIF
Ramirez atencién a estatal y en DIF
infancia municipal
vulnerable Mexicali
Centroparala [ Jacqueline [ Coordinadorade | 1 mesen ese Lic. en Psicologia
Proteccién Diaz Atenci6én ala puesto
Social de la Salman Nifiez
Nifiez del SM
DIF Tijuana
Casa YMCA Uriel Coordinador de S/informacién
Tijuana Gonzalez Programas Casa
Pérez YMCA Menores
Migrantes
Federacién ACJ | Rogelio Coordinador 16 afios Contador Publico
Vergara Administrativo de
Federacion ACJ
(Asociacion
Cristiana de
Jévenes de la
Republica
Mexicana)
Secretaria de Dra. Maria | Cénsul General 1 afio Dra. En
Relaciones de los del Consulado Relaciones
Exteriores Remedios General de Internacionales
Goémez México en San
Arnau Diego, California,

EEUU




INSTITUCION

NOMBRE

PUESTO

ANTIGUEDAD

FORMACION
PROFESIONAL

Secretaria de

Virginia

Encargada del

S/informacién

Relaciones Pérez Nieto | Departamento de
Exteriores Proteccién del
Consulado
General de
México en San
Diego, California,
EEUU
Instituto José Luis Coordinador 4 afios 11 meses | Médico Cirujano
Nacional de Hernandez | General del
Migracién dela | Meléndez | Grupo de

SEGOB

Proteccién a
Migrantes Beta

Tijuana
SE DIF Baja Hugo Ponce | Encargado del 4 afios: de Lic. en Psicologia
California y Ponce de | Despacho del psicélogo, area
Le6n Albergue de atencién a
Temporal DIF menores y
Mexicali actualmente
encargado de
despacho
SE DIF Baja José Luis Coordinador de 4 mesesenese | Lic. en Psicologia
California Manzo Atencién a Nifios, | puesto
Sanchez Nifnasy
Adolescentes, del
Albergue
Temporal del DIF
SM DIF Tijuana | Cecilia Trabajadora social | 1 afio, Lic. en Trabajo
Guzman en el Centro para 8 Social
> meses
la Proteccién
Social de la Nifiez,
SM DIF Tijuana
SM DIF Tijuana | Fernando Jefe del Centro 3 meses Lic. en Psicologia
Guerrero para la Proteccién y Maestria no
Martinez Social de la Nifiez concluida
del SM DIF
Tijuana
SE DIF Baja Olga Estela | Responsable del 10 meses Licenciada en
California Chavez Programa Pedagogia
Lépez Formacién y

Recreacién para
las Nifias, Nifios y
Adolescentes en
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SE DIF Baja Maria del Trabajadora 4 afios Técnico en
California Carmen Social del Médulo Trabajo Social
Sanchez de Recepcién y
Atencién a
Menores
Migrantes de
Mexicali. DIF
Estatal Baja
California
SE DIF Baja Roberto Encargado del 10 meses Lic. En Derecho
California Rendén Moédulo del SE
Sanchez DIF Tijuana
Instituto Maria de Coordinadorade | 1 afio Maestria en
Nacional de Jestis Pefia | Proteccién al Desarrollo
Migraciéon dela | Valdivia Migrante. Humano
SEGOB Responsable de
los Oficiales de
Proteccién a la
Infancia (OPI) en
Tijuana
Baja California
. .. FORMACION
INSTITUCION | NOMBRE PUESTO ANTIGUEDAD PROFESIONAL
SE DIF Sonora | Arnoldo Director de 3 afosy 20 Lic. en
Alvarez Proteccién a afos trabajando | Administracién
Alvarez Poblacién en el DIF Publica
Vulnerable y
Centros
Asistenciales del
SE DIF Sonora
SE DIF Sonora | Maria Coordinadora del | 3 afios Lic. en
Mayela Moédulo de Administracién
Alessi Atencién a de empresas
Cuevas Menores
Repatriados en
Nogales, Sonora.
Albergue
“Camino a Casa”
del SEDIF Sonora




FORMACION

INSTITUCION | NOMBRE PUESTO ANTIGUEDAD PROFESIONAL
SE DIF Sonora | Bertha Coordinadora del | 1 afio Ingeniera
Lucia Moédulo de Industrial
Wendlandt | Atencién a
Chavez Menores
Repatriados en
Agua Prieta,
Sonora. “Camino
a Casa” del SEDIF
Sonora
Gobierno del Enrique Director General | 5 afios Arquitecto
Estado de Flores de Atencién a
Sonora, Lépez Migrantes
Secretaria de Internacionales
Gobierno
Secretaria de Oscar Cénsul de México | 2 afios cuatro Lic. En
Relaciones Antonio de | en Douglas meses en Relaciones
Exteriores la Torre Douglas Internacionales
Amezcua Arizona
Casa YMCA Ernesto Administrador 6 afios Formacién
Peraza del albergue practica
Ampardn | YMCA en Agua
Prietay
encargado
SM DIF Agua Edna Coordinadora de | S/informacién | Licenciatura
Prieta Patricia la “Casa Hogar
Verdugo Pepito” Agua
Santana Prieta
Organizacién Antonio Voluntario de No | S/informacién | Ingeniero
dela Sociedad | Zapien More Deaths
Civil Solis
SE DIF Sonora | Marcia Trabajadora 1 afio, 3 meses | Licenciatura en
Robles Social del Psicologia
Médulo de
Atencién a
Menores
Repatriados en
Agua Prieta,
Sonora. “Camino
a Casa” del SEDIF
Sonora
SE DIF Sonora | Maricela Asistente 1 afio 3 meses
Valencia Educativo del
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