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1. ¿Sobre qué base afirma el hecho de que las nuevas tecnologías nunca van a superar a la comunicación de masas?


En que las nuevas tecnologías tienen un escaso impacto social y sólo la comunicación de masas puede satisfacer las exigencias, relativamente estables, de la organización política, social y económica. (MCQUAIL: 1999)
2. ¿Qué tan vigente seguirá el modelo publicitario en la comunicación de masas con la influencia de las nuevas tecnologías?
Las nuevas tecnologías proporcionan al hombre nuevos espacios de expresión y diversos canales de información importantes que han llegado a modificar el comportamiento de las sociedades ante los medios convencionales. Sin embargo el modelo publicitario de la comunicación seguirá vigente debido a que los medios de comunicación viven en gran medida de la publicidad. La publicidad vende productos y servicios, por lo que los medios de comunicación son un negocio. 

La publicidad puede provocar una respuesta ambivalente: seduce, atrae, fascina, una
publicidad inteligente cambia los ideales de los sujetos para después ofrecerles los productos, y eso es algo que seguirá vigente aun en las nuevas tecnologías.

Además de ser soporte del sistema y mercado de valores, la publicidad es espejo de la sociedad que se caracteriza por ser: consumista, masificadora., clasista, materialista, unidireccional, etc. 
3. ¿Seguirá perdurando una identidad colectiva cuando en este tiempo las nuevas tecnologías permiten una identidad individualista? 


Los media interactivos o interconectados contribuirán a una mayor fragmentación y especialización del uso de los media, y conferirán a los miembros de las audiencias un papel potencialmente más activo. En condiciones de gran diversidad de oferta y gran flexibilidad de uso individual, la noción inicial de audiencia como masa parece aún menos adecuada que antes. (MCQUAIL: 1999)
4. ¿Qué tanto peso seguirán teniendo las fuentes dentro de la comunicación de masas si ahora la audiencia es capaz de elaborar contenidos?


Es probable que los cambios principales en la producción de contenido de los medios de comunicación se encuentren en la deslocalización de la sede de la producción y de la reducción de su carácter unitario. En cuanto más difícil sea el estudio de la producción del contenido, más fragmentado será como proceso y más separado se encontrará del proceso de distribución y recepción (MCQUAIL: 1997). El peso seguirá siendo el mismo, lo necesario será replantear su manera de estudio.
5. ¿En realidad las audiencias han evolucionado desde que comenzaron los estudios de comunicación?


En uno de los títulos de los apartados del libro Introducción a la teoría de la comunicación de masas, McQuail responde a esto diciendo: “Cambio pero no evolución”. Aquí nos hace saber que lo más probable es que el público sólo esté cambiando en sus manifestaciones, volviéndose más localista y específico y menos identificado con un público informado de élite, que las novedades técnicas de mayor alcance sólo han ampliado, sin reemplazar, las antiguas pautas de comportamiento de la audiencia. (MCQUAIL: 1999)
6. ¿Qué elementos extra hay que tener en cuenta para poder entender las teorías explicadas en el libro dentro de un panorama latinoamericano?


El libro establece que se concentra específicamente en los media y en la comunicación de masas en países modernos, con regímenes democráticos electos y economías de libre mercado, integrados en un marco internacional de relaciones económicas y políticas de intercambio y competencia (MCQUAIL: 1999). 


Por tal motivo, para poder aterrizar las teorías en un panorama latinoamericano se deberá tomar en cuenta, más que elementos extra, las características sociales, culturales, políticas y económicas de esta región. Si la consideramos como en vías de desarrollo, McQuail (1997) propone el uso de la Teoría Desarrollista, la cual tiene los siguientes principios básicos:
· Los medios debieran aceptar y promover tareas positivas de desarrollo acordes a la política establecida en la nación.

· La libertad de los medios de comunicación será susceptible de limitaciones de acuerdo con las prioridades económicas y las necesidades de desarrollo de la sociedad.

· Los medios de comunicación deben dar prioridad en su contenido a la cultura y la lengua nacionales.

· Los medios de comunicación debieran dar prioridad en las noticias y la información a los vínculos con otros países en desarrollo próximos, tanto desde el punto de vista geográfico como cultural o político.

· Los periodistas y demás trabajadores de la comunicación no sólo tienen libertades en sus tareas de reunión y difusión de información, sino también responsabilidades.

· En beneficio del desarrollo, el Estado tiene derecho a intervenir en las operaciones de los medios de comunicación, o a restringirlas, y pueden justificarse mecanismos de censura, subsidio y control directo.
7. ¿Cómo definimos qué es masa y de acuerdo a eso: las nuevas tecnologías son parte de la comunicación de masas o no? 


El término masa, es casi imposible de definir debido a sus múltiples connotaciones, sin embargo se puede decir que uno de sus rasgos esenciales es su ambivalencia. La masa se puede entender como audiencia de tamaño gigantesco, dispersa, sin relaciones entre sí, carente de identidad, heterogénea, sin normas, pasiva y con relaciones impersonales internas y con las fuentes (MCQUAIL: 1999). 



De acuerdo a esto, podemos decir que las nuevas tecnologías sí son parte de la comunicación de masas, ya que con ellas la audiencia se fragmenta, se segmenta, se hace más selectiva y es más autónoma, pero conserva algunas de las características mencionadas anteriormente, lo que habría que cuestionarse es su pasividad y las relaciones que guarda internamente y con las fuentes.

8. ¿Qué cambios tendrían que tener los medios de comunicación masiva y la sociedad para que se relacionen a futuro? 
De acuerdo a la postura del autor, representada por su postulado del modelo de la comunicación publicitaria como el más apegado a los medios de comunicación actuales, se concluye que los cambios que tendrían que haber en los media y la sociedad serían la mutua vigilancia en pro del interés de cada uno de ellos. Es decir, en la dinámica actual, los media observan a la audiencia en función del interés económico que ésta la representa. 

A través del modelo publicitario en el cual los medios de comunicación pueden  mantener sus actividades a través de la venta de espacios y contenido destinado a la publicidad, la audiencia resulta importante en el sentido de espectadores del contenido publicitario. 

Sin embargo, en este modelo la audiencia no obtiene una remuneración tangible a través del trabajo de los medios de comunicación. Por lo tanto, la relación entre los media y la sociedad se ve limitada y en decadencia. 

El gran cambio necesario estaría relacionado con la vigilancia de la sociedad a los medios en factor de intereses tan económicos como los de los medios. Es decir, seguir un modelo me propiedad de los medios en que parte de la riqueza generada por ellos fuera repartida de manera directa entre la sociedad; de esta manera, el contenido reflejaría de mejor forma el interés de la sociedad, puesto que ésta se convertiría en uno de los vigilantes de la generación de contenido. De esta manera, crecería la relación entre los medios y la sociedad. 
9. ¿Cómo se establece una ética de los medios cuando su característica principal es ser cambiante? 
La verdad, la objetividad y la libertad de expresión responsable fueron por mucho tiempo las piedras angulares de la ética informativa. Pero en los últimos tiempos, bajo el impacto de las nuevas tecnologías de la comunicación social y de la mentalidad posmoderna, se ha producido un giro copernicano hacia la veracidad, el ejercicio irresponsable de la libertad de expresión, el mundo virtual y de las apariencias y, sobre todo, hacia la rentabilidad económica del quehacer informativo.

En la actualidad, no es un secreto que los medios de comunicación se guían por criterios comerciales de maximización de audiencias y beneficios, además de que son ellos quienes definen ciertos tipos de comportamiento y grupos como desviados e incluso peligrosos para la sociedad (MCQUAIL: 1997). Por tal razón, es difícil pensar en la creación de un código de ética que pudiera regir la actividad mediática y erradicar por completo los criterios predominantes de información-espectáculo, sensacionalismo, “seudosucesos” y “pánicos morales” que rigen a los medios de comunicación actualmente.

A pesar de esto, consideramos que una de las soluciones posibles al problema de la “seudoética” de los media sería lo que Alejandro Muñoz Alonso denomina un Observatorio permanente de la Comunicación y de los Medios, que haga un seguimiento de los mismos, lleve a cabo una labor crítica, en el mejor sentido de la palabra, y comunique a la opinión pública sus hallazgos, advirtiendo de los errores y denunciando los abusos. “Un órgano independiente, formado por profesionales de prestigio y por representantes de las grandes instituciones sociales, podría llevar a cabo una tarea similar a la que, desde dentro de algunos medios, llevan a cabo los ‘defensores de los lectores’” (MUÑOZ: 2001).
10. ¿Bajo qué variables se define si es sociocéntrico o mediocéntrico? 

Las variables son -y se definen- de la siguiente manera:

1. El enfoque de autonomía o dependencia entre media y sociedad

· La visión mediocéntrica le concede a los medios de comunicación una autonomía completa; de manera que la creación del contenido en ellos será completamente independiente del entorno. Así, la comunicación es determinante.  

· La visión sociocéntrica considera que los medios de comunicación son mero reflejo de lo que la sociedad –el entorno- desarrolla. Por lo tanto, son réplicas de fuerzas políticas y económicas. 

2. Interés y convicción de los teóricos

· La visión mediocéntrica está conformada por téoricos que pertenecen al ámbito de estudio de la cultura y las ideas de la audiencia. 

· La visión sociocéntrica está integrada por teóricos de interés en temas como movimientos políticos y ciclos productivos y  factores materiales. 

11. ¿Por qué dentro de las funciones sociales de los medios de comunicación no se considera la publicidad? 


Porque están establecidas en tanto a los objetivos de los medios de comunicación desde el punto de vista de la sociedad como un todo, la perspectiva adoptada por el funcionalismo estructural (MCQUAIL: 1997). En todo caso, la publicidad sería información para la audiencia.

12. ¿Quién estableció esas funciones de los medios y por qué no está considerando muchas otras?


Dentro de los intentos de sistematizar las funciones principales de los medios, McQuail aborda los estudios de Lasswell, quien en 1948 se refirió a la provisión de información, el comentario y la interpretación que ayuden a dar sentido a los fragmentos de información y también a la formación de consenso, y la expresión de valores y símbolos culturales esenciales para la identidad y continuidad de la sociedad. Posteriormente, en 1960, Wright agregará la función entretenimiento y  a todo esto se agrega la función movilizadora (MCQUAIL: 1997). Estas funciones se consideran desde la perspectiva funcionalista.

13. ¿Se podría plantear una nueva normatividad de los medios ya globalizados, refiriéndose a nuevos medios?


“Una de las tareas de la teoría adecuada a la ciencia de la comunicación será la de proveer conceptos y formulaciones para el manejo de cuestiones normativas. Gran parte de lo que ya poseemos a modo de teoría normativa conservará su pertinencia, y es imposible predecir el futuro con la suficiente exactitud como para decir qué resultará menos relevante o qué deberá añadirse. (…) hemos de tener suficiente conocimiento de los problemas planteados por los actuales desarrollos de la comunicación como para sugerir algunos de los que requerirán atención.

(…) lo que hay de nuevo en la teoría es relativamente poco, pero se ofrece con el respaldo de una visión de las oportunidades económicas e industriales que sí presenta cierta novedad. Sus implicaciones normativas (allí donde no son explícitas) descansan en el valor general que se deposita en el cambio, la novedad, la variedad, la movilidad y el individualismo. El progreso social se supone que deriva de –y es producido por- la expansión de todo tipo de comunicaciones y que adopta la forma de una mayor libertad y satisfacción. Una de las tareas de la rama normativa de la ciencia de la comunicación será la de formular tales proposiciones claramente y proporcionar un marco adecuado para poner a prueba tales teorías, en las condiciones propias de las sociedades de la información que están surgiendo ahora mismo.”(MCQUAIL: 1997)
14. ¿Cómo podríamos estructurar un nuevo modelo comunicativo que considere los nuevos medios de comunicación? 
Para estructurar un nuevo modelo de comunicación considerando a los nuevos medios, es importante que se definan los roles de los actores involucrados en el proceso:

Los receptores, diversificados en sus intereses y motivaciones, organizados y preparados para el acceso y participación. 
Los emisores, diversificados en habilidades profesionales y técnicas distintas de transmisión del mensaje. 
Los empresarios, privados o sociales, ubicados en el régimen de organización que cada sociedad establezca para la comunicación y sus medios. 
Los educadores, creando conciencia para la comprensión y participación amplia en la comunicación. 
Los evaluadores, ubicados en las instancias académicas y político-técnicas para orientar el perfeccionamiento del sistema comunicativo. 
Este modelo se sustenta en el análisis de ciertas experiencias desarrolladas en algunos países del Tercer Mundo que han intentado procesos de cambio, sobre la necesidad de establecer Políticas de Comunicación.
Régimen de organización social: instancia del modelo en la cual se establece un ente de coordinación, a la vez que se define la fórmula de estructura administrativa empresarial en la que los medios realizarán su acción. 
Medios de comunicación: conjunto organizado de los instrumentos de transmisión de información y comunicación, coordinados por el ente de organización de cada país. 
Procesamiento de Información nacional: mecanismos a través de los cuales los medios se procuran a sí mismos y a los receptores, una visión crítica de la realidad nacional inscrita dentro de las normas que la regulan internamente. 
Procesamiento de Información Internacional: interrelación de los medios locales de comunicación con las agencias internacionales proveedoras de información, conforme a las normas reguladoras locales y a la jurisdicción internacional pertinente. 
Mensajes: información de los hechos, concebida, producida y transmitida conforme al criterio de función y derecho social establecidos anteriormente a nivel social, global y que, por lo tanto, tendrá una visión analítica y contextualizada de la sociedad. 

Receptores: que reciben los mensajes, con una formación previa que les permite un sentido crítico frente al mensaje. 

Instancia formativa: utilización de los recursos educativos tradicionales, a todo nivel, que permitan al receptor formarse una concepción del sentido de la información y del papel de los medios como transmisores de conocimientos inscritos en el contexto social. 

Audiencia organizada : el conjunto de los receptores, concebidos no individual, ni cuantitativamente como una masa amorfa, sino como grupos, orgánica y estructuralmente vinculados al resto de la sociedad tanto a través de sus centros de trabajo como de las diferentes instituciones sociales: escuela, centros cívicos, y otros. 

15. ¿Por qué solamente cerrarse en esos 3 medios sabiendo que  fuera de estos los formatos estandarizados no aplican? 
Esos 3 medios son con los que se han desarrollado  las sociedades es por esto que se toman como base, sin embargo es importante mencionar que a raíz de las nuevas tecnologías y por lo tanto los nuevos medios los formatos estandarizados de los medios de comunicación convencionales ya no aplican debido a que son nuevas formas de comunicación, expresión e intercambio de información, ahora las audiencias crean sus contenidos y no esperan que los medios clásicos les den lo que quieran. 
16. ¿De qué manera las nuevas tecnologías van a definir o impactar en las agendas? 
Estamos siendo testigos de un proceso de innovaciones aceleradas de las tecnologías de información que está provocando la eclosión de nuevos medios y servicios, que a su vez generan nuevas formas de comunicación. Hoy día, la tecnología no es sólo una herramienta de trabajo, sino que, pasa a ser un valor añadido en las cadenas de producción, quienes tienen que adaptar sus contenidos a las exigencias de una audiencia más informada y más demandante.
El impacto de las nuevas tecnologías en los medios de comunicación y su agenda setting se traduce en una constante actualización, ya que la realidad caduca generada por el conocimiento en tiempo real de nuestra era, hace que cualquier ventaja respecto a la competencia sea únicamente temporal.
Asimismo, han cambiado las herramientas de trabajo y los útiles que se aplican para la concreción de un determinado producto mediático, el perfil de los profesionales que determinan la agenda y crean contenido (formación tecnológica y la polivalencia frente a los constantes cambios de nuestra era), las fuentes de información (Internet como nueva fuente de información, tanto como fuente primaria, al ser la red noticia en sí misma, como fuente secundaria o fondo de documentación) y el estilo de redacción y comunicación, pues ahora la retroalimentación e interacción con el consumidor constituyen importantes ventajas competitivas e inciden en las rutinas productivas de los profesionales de la comunicación (LUZÓN: 1998).
17. ¿Cuáles serían las características de una sociedad latinoamericana en la que sí aplicaría un paradigma alternativo? 
En las sociedades actuales la distribución del conocimiento tiene un efecto desigualador no sólo al interior de cada país o región sino también entre países o grandes regiones. En la sociedad del conocimiento “la ignorancia es la causa más directa de la pobreza y el saber genera riqueza”(Lamo, 1994: 43).

En la sociedad del conocimiento el saber es una nueva fuente de ascenso social. Pero nuestras sociedades lejos de transformarse en sociedades meritocráticas más justas y democráticas, al no garantizar un acceso equitativo al conocimiento mediante la implementación de políticas educativas adecuadas, se convierten en sociedades aún más polarizadas. De esta manera, en América Latina, la distribución del conocimiento se transforma en un mecanismo de exclusión social generando también desigualdades cada vez más difíciles de saldar.
Debe tener sentido de responsabilidad como ciudadanos en la formación de la opinión pública, actuación individual y colectiva, capacidad de análisis y crítica constructiva, etc. 
18. ¿De qué manera podría existir un nuevo medio que abarque esas dos partes: entretenimiento y mensajes educativos? 
Consideramos que más allá de crear un nuevo medio como tal, sería importante el pensar en una nueva estrategia de entretenimiento que incluya material altamente educativo. El entretenimiento es necesario, pero no es la panacea, la educación tiene que estar en un nivel de prioridad mayor que cualquier otra cosa, porque si sólo hay entretenimiento para las masas entonces nuestra cultura se enraizará más en la cultura de masas y nunca seremos una sociedad civil, no pasaremos de ser un grupo de consumidores irracionales.
Hoy día, ya existen organizaciones, como la PCI
 (siglas en inglés para Comunicaciones Internacionales Sobre Población) que trabaja con socios alrededor del mundo para producir programas locales de alta calidad en radio y televisión que promueven la salud, el desarrollo y los derechos humanos. Esta organización, ha creado un proyecto llamado “Mi Comunidad”, el cual entrena a coaliciones comunitarias a escribir y producir radio dramas seriales efectivos que respondan a las necesidades locales de salud y desarrollo.  
Es así que, PCI trabaja con coaliciones para desarrollar una propuesta de un nuevo proyecto de comunicación y radio.  Los grupos compiten por becas semilla que PCI otorgará para financiar parcialmente sus proyectos, brindando también a cada grupo un consultor experto que los ayudará a concretar sus ideas dando asistencia técnica para el desarrollo de sus proyectos (S/a: 2006).
PCI está dando el ejemplo. Los medios deberían de procurar manejar la estrategia de “Educación-Entretenimiento” que PCI incorpora a su desempeño. Una estrategia así, podría involucrar al contenido educativo dentro de medios de entretenimiento para promover el cambio social y de comportamiento que tanto anhelamos.
19. ¿Qué tipo de audiencia podría recibir esa información? 
Lo ideal sería contar con una “audiencia educada” que se tome el tiempo de seleccionar que tipo de programas prefieren ver, escogiendo aquellos que contribuyan a su enriquecimiento personal, intelectual y  profesional, y ayuden a mejorar su calidad de vida.
20. ¿Bajo qué contexto geográfico se han cuestionado los estereotipos de la mujer en la sociedad a través de los medios? 
Tomando como referencia específica el análisis de Denis McQuail que reduce su campo de estudio a los países capitalistas de economía abierta, riqueza acumulada y libre competencia de mercado; es evidente que los medios de comunicación a nivel mundial reflejan una apertura de espacios con mujeres en ellos. En dichos espacios las mujeres intervienen no sólo en la exposición, sino en la producción de contenidos; por lo que las mujeres fungen como creadoras de la agenda mediática. Ejemplos de esta situación son las mujeres en la televisión como periodistas, mujeres en la radio, directoras de cine, editoras, etc. 

Sin embargo, la erradicación de los estereotipos de la mujer en los medios sigue como un tema pendiente en el ámbito de la comunicación internacional. En la ONU se mantiene el debate sobre cómo eliminar del contenido mediático la propagación de estereotipos de la mujer como persona sumisa, dependiente, superficial; así mismo, de la reconfiguración de la belleza femenina, el papel de la mujer en la sociedad actual.

Es decir, en efecto es uno de los temas de mayor prioridad internacional; mas esto no significa que a la fecha el problema se haya resuelto; por lo que los estereotipos femeninos siguen siendo explotados internacionalmente. 

21. Menciona un ejemplo de las 2 acepciones del término texto aplicadas a las telenovelas mexicanas. 
La distinción entre estas dos acepciones se comprende como el momento del ciclo de todo texto o contenido de los medios de comunicación:
· Por un lado está la acepción del texto en sí: la telenovela. Es decir, la telenovela en la pantalla, como producto mediático. El reflejo de un trabajo de codificación por parte del medio.

**La aplicación al contenido mexicano es: María la del Barrio. Ésta es una telenovela en que se presenta la historia de una joven pepenadora cuya vida cambia al ser apadrinado por un magnate quien la acoge como hija propia, encuentra el amor en un hombre de clase alta y se convierte en una mujer de alta sociedad. 

· Por otro lado, se encuentra la lectura que la audiencia hace del texto. Es decir, se relaciona con la decodificación de aquél mensaje mediático. Así, el texto en esta acepción se refiere a la lectura que la audiencia hará del contenido que se le presenta, desde el significado que la atribuye hasta el placer o displacer que la causa la exposición al mensaje. 

**En la aplicación, siguiendo con el ejemplo en cuestión, tenemos que para la sociedad mexicana, María la del Barrio es la historia de una joven soñadora que logra realizar sus sueños de olvidar los problemas económicos, vivir en una gran casa en una de las mejores zonas del país, tener a su servicio un grupo de sirvientes que la atiendan. A la vez, el personaje representaba la posibilidad ilusoria de alcanzar el éxito en este país a pesar de no contar educación, recursos o grupos de soporte de alto status social. En general, la historia es la ambición de muchas mujeres que viven en este país en condiciones de pobreza y cuyas ilusiones se relacionan principalmente con la búsqueda de riqueza y de un hombre cuya posición económica sea capaz de resolver sus problemas. 

Así, la lectura del texto es en realidad es que estos sueños son alcanzables. 
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