	
	
	
	

	
	
	
	

	Tipo de comunicación
	Objetivo
	Tipo de actitud
	Aplicación a casos específicos

	Lineal
	Informar: dominio de la gramática de un lenguaje con el que producimos mensajes

organizados de tal manera que podamos tomar decisiones y resolver problemas al menor costo posible
	Egocéntrica: servirse de la información real disponible y potencialmente generable para cumplir con sus propios objetivos y metas
	Situación: En un comunicado empresarial no existe la retroalimentación. La prioridad es informar.

	Dinámica
	Comunicarse con los demás: acuerdo y el acuerdo acerca del desacuerdo que dos o más individuos e/o instituciones (sistemas) interactuantes en un espacio llamado red establecen con base en la información que intercambian
	Empática:  considerar el punto de vista, la necesidad y la influencia de otros individuos e instituciones respecto de generar e intercambiar información real disponible
	Situación: Una vez que se toma una decisión se hace una junta y se le permite a la gente expresar su punto de vista y proponer nuevas ideas.

	Productiva
	Alineación: definir para sí mismos y entre sí metas, objetivos y fines que permitan el uso de la información  y los diálogos  para mejorar el mundo y todo lo que éste contiene.


	Receptividad: coordinarse y colaborar con otros individuos e instituciones para mejorar personal, profesional y organizacionalmente de tal suerte que la convivencia entre individuos, grupos, sociedades, naciones y países resulte en menor violencia y un mayor avance general en términos de fines propios y ajenos para beneficio particular y colectivo
	Situación: Antes de tomar una decisión se hace un concenso para conocer la opinión de los participantes y tomar la que beneficie a la mayoría, se busca el bien común.
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