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Identidad

Fundamento

Esencia (el ser).

Identidad es el reconocimiento de nuestra
intrahistoria (Octavio Paz, El laberinto de

la Soledad).

La 1dentidad puede desarrollarse como
afirmacion cultural, en términos de
resistencia (Carlos Fuentes, £/ espejo
enterrado).
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Con el psicoanalisis aprendimos a dudar de
la certeza de nuestro ser

“The lunatic 1s in my head.

The lunatic 1s 1n my head

You raise the blade, you make the change
You re-arrange me’'till I'm sane

You lock the door

And throw away the key
There’s someone 1n my head but it’s not me”.

Pink Floyd: “Brain Damage”, The dark side of the Moon.
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Imagen

- Apariencia

* Reflejo

Forma

Accidente

Percepcion
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Sobre mi, podria decir miles de
paranoias... Soy una gothica reformada,
g solo le gusta la musica gothica
melodica, o eso me han dicho, el
newmetal, algo de punk y heavy metal
en general, y si ademas digo que antes
era bakala, ya se puede figurar
cualkiera el conflicto interior en el que
vivo... Basicamente, soy una nifia de 20
anitos, traumatizada por la vida,
despechada por los hombres, frustada
por mis estudios y mis pluriempleos
basura. Vamos, lo que viene a ser una
chica normal muy muy rarita...

http://www.lacoctelera.com/betelgeuseysustsnr
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BELLEZA, IMAGEN
Y PERSONALIDAD

DOMINGO 15 DE NOVIEMBRE
DE 11:00 A 18:00 HRS.

En anos recientes han
RESTAURANT
“ANTARES”

proliferado los
LEON, GTO.

arquitectos de la Iparte: = e
industria del TONY BREHTON - gy

ESP/\NOL, MAQUILLISTA * Motivacion Personal
° ° INTERNACIONAL Y ASESOR DE * Auto-Estima
consentimiento... IMAGENDELASESTRELLAS S A
Y OTROS RECONOCIDOS (Auto-Maquillaje)
EXPERTOS INTERNACIONALES ReCRalETEEIIELECS
Aparta tu lugar en el * La Moda Hoy.
11-00-90 * Imagen, Personalidad y
&= 11-00-53 :
8 1.51-00 Comportamiento.
*Actitudes y Modales.
Compra de boletos L% Etiqueta Social HOy.
Restaurant “Antares” T - <
Blvd. Lopez Mateos 2504-A Ote. ComolCammar Correctamente.
Jardines de Jerez Ledn, Gto. * Consejos sobre el Cabello.
K * Nutricién (una Alimentacién

Balanceada).

TODO PUBLICO, NO IMPORTA * Diccion.
EDAD NI SEXO.

ESTE ES UN EVENTO PARA

“La primera impresion es la llave maestra que abre las puertas del éxito!!
'SE TFE. FNTREGARA DIPTL.OMA CON VATNOR CTIRRICIIIAR DE ESPANA!
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Desafortunadamente los
empresarios mexicanos
no han reparado en la
1mportancia de la
lmagen que presentan
muchos de sus productos
y servicios. Una positiva
1magen representa una
1mportante ventaja
competitiva.
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No hay productos
despreciables.

Con el tiempo la positiva
1magen puede convertirse en
buena reputacion.
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“Uno de los dioses menores del pantedén indigena, un puck oscuro
y eternamente joven llamado Tezcatlipoca, cuyo nombre significa
“El espejo humeante”, les dijo a los otros demonios. “Visitemos a
Quetzalcdatl, y llevémosle un regalo”. Se dirigieron al palacio del
dios en la ciudad de Tula y le entregaron el regalo, envuelto en
algodon. [Qué es”, se preguntd Quetzalcoatl mientras
desenvolvia el obsequio. Era un espejo. El dios se vio reflejado y
oritd. Creia que siendo un dios carecia de rostro. Ahora, reflejado
en el espejo enterrado, vio su propio rostro. Era, después de todo,
la cara de un hombre, la cara de la criatura de dios. Asi,
Quetzalcoatl se dio cuenta que al tener un rostro humano, debia,
también, tener un destino humano”.

Carlos Fuentes: E/ espejo enterrado.
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Imagen punto de partida

Es indispensable establecerla y para ello debemos
Investigar distinguiendo la autopercepcién de la
mirada de los otros.

El referente fundamental es la identidad, la cual
también debemos poner en duda.

Nuestras acciones comunicativas deben afirmar y
expresar nuestra identidad.

Dr. Oetavio (stas
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La 1imagen de una organizacion se expresa a
través de acciones comunicativas voluntarias e
involuntarias.

La intencionalidad supone estrategia. De la no
intencionalidad se desprenden percepciones
difusas y contradictorias.

Importancia de la 1imagen de primer contacto o
primer encuentro.

Dr. Oetavio (stas
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La estandarizacién de expectativas representa
una ventaja competitiva (Mc Donalds).

McDonald’s

Vision integral —la imagen de marca, Joan
Costa-, inclusive puede extenderse al sonido
(imagenes sonoras, Harley Davidson).
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La imagen puede diferir de nuestra identidad.

Cultura e 1imagen observan una estrecha y
compleja relacion.

Dr. Oetavio (stas
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El cuerpo
admite ser
comprendido
como medio
de expresion
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El cuerpo, enigma
cultural, ausencia,
vergienza o posible
principio de nuestra
afirmacion.
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Imagen deseable

Distinguir qué deseo lograr y qué
efectivamente puedo lograr

Supone la necesidad de definir objetivos
mesurables en nuestras acciones
comunicativas.

Entender que los cambios son graduales y en
ocasiones es Indispensable vencer inercias y
profundas resistencias culturales.
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Cuando la situacion 1imagen punto de
partida es negativa (-)

Nuestro objetivo fundamental es asegurar
la conversion.

Representa el escenario comunicativo mas
complicado, supone enormes inversiones y
mucha paciencia. '

Partir de la necesidad de modificar
estereotipos.

Dr. Oetavio (stas



BrrouUecro imreErmeEr

Situacion

1magen punto de | Fundamental

partida

Objetivo

(-)

Reconversion
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Cuando la situacion 1imagen punto de
partida es de indiferencia o desconocimiento

((?)
Nuestro objetivo fundamental es informar.

Seleccionar los medios 1doneos, instalarse en
la “mente universal” del destinatario, pensar
como ¢l o ella. La comunicacion efectiva
parte de entender las necesidades del
receptor.

Dr. Oetavio (stas
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Situacién imagen Objetivo
punto de partida Fundamental

(.?) Informar

Dr. Oetavio (stas



BrrouUecro imreErmeEr

Cuando la situaciéon imagen punto de
partida es positiva (+)

Nuestro objetivo fundamental es reforzar.

Identificar oportunidades de mejora.

Dr. Oetavio (stas
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Situacion

1magen punto de | Fundamental

partida

Objetivo

(+)

Reforzar
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Cuando la situaciéon imagen punto de
partida es 6ptima (++)

Nuestro objetivo fundamental es
mantenimiento.

Situacion delicada, elevadisimas
expectativas.

Dr. Oetavio (stas
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Situacion

1magen punto de | Fundamental

partida

Objetivo

(++)

Mantenimiento
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. Qué consegui?

.En qué medida la 1imagen resultante reduce
la brecha que me aparta de mi 1imagen
deseable? -la cual he establecido a partir del
reconocimiento de mi identidad-.

Dr. Oetavio (stas
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You are so dead,
buddy.

I wonder if the
wife knows I
am having a
good old perv.

I used to look —

like that. Nah, she won’t
BITCH! notice.
If T was to
= turn for a
. Mnen then
\ that would
be why

That reminds
me, I forgot my
undies too!

Mmmm.. I
love tennis!

Dr. Oetavio (stas
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- I've got this weird
feeling that people
are staring at me...
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La comunicacién estratégica en la
dialéctica de la 1dentidad y la 1imagen

La 1dentidad es el principio y fundamento de la
1magen.

La 1imagen de una organizaciéon no se agota en su
esfuerzo publicitario.

La gestion estratégica de la comunicacion
Institucional debe ser entendida como funciéon
permanente.

Dr. Oetavio (stas
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La expresividad institucional es
condicionante de la reputacion.

LLas comunicaciones institucionales son uno
de los trabajos mas exigentes.

En un considerable niimero de casos, la alta
direccion de las organizaciones carece de una
clara comprension de su identidad.

Dr. Oetavio (stas
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Muchas companias no comprenden cuan
ograves pueden resultar sus problemas de
1dentidad, asi como del costo que estan
pagando por tener una imagen 1mprecisa.

Al contrario de lo que sucede con la
1dentidad, la 1imagen es relativamente facil
de cambiar.

Dr. Oetavio (stas
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Una 1magen positiva puede convertirse con
aterradora rapidez en negativa.
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La 1dentidad de una organizacién es algo tunico,
incluye historia, creencias, filosofia, el tipo de
tecnologia que utiliza, sus propietarios, la gente
que en ella trabaja, la personalidad de sus
dirigentes, sus valores éticos y culturales, sus
estrategias.

Puede proyectarse o comunicarse mediante
programas de 1dentidad corporativa. La
1dentidad es muy dificil de cambiar ya que
constituye el fundamento de una organizacion.

Dr. Oetavio (stas
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La 1dentidad corporativa

trasciende a la publicidad y

las relaciones publicas.

Comprende todas las

expresiones comunicativas 2 Slﬂnfl
y representacionales de la T
empresa, desde la manera

de contestar el teléfono

hasta la publicidad de sus

productos.

Dr. Oetavio (stas
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De acuerdo con Cees Van Riel, las formas
basicas de comunicacion son:

*comunicacion de direccion
*comunicacion de marketing
*comunicacion organizativa.

Ademas es indispensable reparar en la
comunicacion financiera y las
comunicaciones digitales.
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La gente suele asociar atributos positivos a las
representaciones que le resultan familiares. Lo
desconocido suele producirle temor y
desconfianza.

Una buena reputacion siempre facilita las ventas.

Dr. Oetavio (stas
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Las audiencias cambian, crecen, enfrentan
nuevas experiencias, conocen nuevos
satisfactores, transforman sus estilos de vida,
modificando expectativas y experiencias. La
1magen de marca debe evolucmnar con cada
cambio. t *

Del “gran rechazo” al gran mercado

Dr. Oetavio (stas
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Escenario Establecer Antes
Precomunicativo situacién imagen
punto de partida

Escenario Comunicativo : Ejecutar Durante
programas de
comunicaciones
para acceder a la
1magen deseable

Escenario Evaluar Después
Postcomunicativo congruencia de la
Imagen
resultante
respecto a la
1dentidad

Dr. Oetavio (stas
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Referencias

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Abordajes y Perspectivas de Analisis

Coardinodora: Manica Valle F

.',‘
\ .
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Teorias y estudios

CASTILLO {Coord.)

: EDITORIAL CLAVE
COLECCION ENCUENTROS TESPAI aynadamar.
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Relaciones
Publicas

Factor de competitividad para
empresas € instituciones

ErrouEeco INFErnEr

6" Edicitn

Relaciones Publicas

l Estrategias y Tacticas . -

Dennis L Wilcox @ Philips H. Aot
Warren K.Agee = Glen T. Cameron
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relaciones piblicas
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DANIEL A. SCHEINSOHN

COMUNICACION
ESTRATEGICA
uizs>

e
T

IMAGEN

CORPORATIVA

EEDICIONES MACCHI

= |
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'COMUNICACION
ESTRATEGICA

FRANCISCO JAVIER GARRIDO
DANIEL SCHEINSOHN

LAS CLAVES DE LA COMUNICACION
EMPRESARIAL EN EL SIGLO XXI

GESTION 2000.com

EAEDICICNES MACCH
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Comunicacion
corporativa
estrateégica

[ la persuasion
a la construccitn

de realidades compartidas

Marcelo Manueei

La comunicacion, una herramienta
para construir el futuro corporativo

MANUALES DIDACTICOS s
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Ricardo Homs

Creadores ~La
igpagen Imagen

exicana

p \\!

//' /.f Un andlisis
ﬂ-—_ Fl sobre los
F—2 alcances

- de la
publicidad

¥ su

impacto

en el

México

moderno.

:

4

Una mirada por construir
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VICTOR GORDOA

PUBLICA

PARA INSPIRAR CONFIANZA
Y GANAR CREDIBILIDAD

EDAMEX

ErrouEeco INFErnEr

VICTOR GORDOA |

IMAGO
LOGIA

Todo lo que necesita saber

para crear su Imagen Piblica
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'}m N Cre,

identidad

Joan Costa

La comunicacion

en accion

Informe sobre la nueva
cultura de la gestion

DirCom on-line

B Master de Direccide do Comumicaciin o distancie.

Falssa Pupsles de Comusicaclte T

S
&
3~
d
.
%
=
=

Los profesores tienen la palabra
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LA DIRECCION
CORPORATIVA

i DE LOS RECURSOS HUMANOS

SERIE MANAGEMENT

1|-:oninf DELA
ORGANIZACION

I enfoque estratégico

BErouEeco

Gonsiga Cerp hnninenlas

Método AMeP Safe-Pro®

Mejandra Mendoza Plaza

Comunicar Bien

para
Dirigir Mejo
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‘COLECCIGN UNIVERSITARIA ESERF

Gestion de
Ia Comunicacion

Empresatial

Amntonio 5. Lacasa

GESTION 2000

GESTION DE INFORMACION
EN LAS ORGANIZACIONES

N
@ ICE DM
INIVEREIAD T MUTREL b
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Motivacion y comunicacion ESTRA‘I‘EGIAy GESTION
en las relaciones laborales | de la INFORMACION Sl
Irene Saavedra CORPORA'"VA*

Los retos de gestion en una economia en red

& Lynda M. Applegate
Y Rebert D. Austin
F. Warren McFarlan

PIRAMIDE
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JESUS GARCIA JIMENEZ

LA COMUMICACION
INTERNA

BErouEct o nrErmeEr

Dr. Oetavio (stas

Joan Elias y José Mascaray

Mas alla de la
Comunicacion
Interna

I.a Intracmicacién

estrategias p a la implantac
de valores y la conquista de Icompnrl amiento
t-sp-:m'rn neo ﬂ(." Fl.'lB nmpleadqs

2 GesTion 2000
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. LA ORGANIZACION HABITAEBLE
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AN Sorie MeGRAW-HILL DE MANAGEMENT

Intranets,
empresay
gestion documental

Mariano Siminiani

EUGENE MARLOW

FLECTRONIG
PILI
HELATIONS
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Mm Serie McGRAW-HILL DE MANAGEMENT
1A 0I{GAI\‘]ZA['10N
Jusé Dehoa R o ] i
Luis Sotillos

HH ELAVES DE

Wi ) MeGrw- v
GHY - msmmuTo e EsTuplos
H 4" SUPERIORES DE LA EMPRESA
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Inmaculada José Martinez Martinez

LA COMUNICACION
EN L, PUNTO DE VENTA

Esirategias de Comunicacian
en el comercio feal y Online

EL PODER DE LAS MARCAS NAOMI KLEIN
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(omunicacao

RELACOES PUBLICAS:
ARTE DE HARMONIZAR
EXPECTATIVAS

CARLOS EDUARDO

MESTIERI
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Chris Collison - Geoff Parcell

Jesus Flores Vivar
Alberto Miguel Arruti

| Gestion del conocimiento en
los medios de comunicacién

CONOCIMIENTO

Lecclones practicas de una empresa lider - p—— .
m"‘w

IAIDOS EMPRESA
o

il f"\n‘g’&_

B
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La gestion
profesional
de la imagen
corporativa
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CLAVES DEL VALOR INTANGIBLE

DE LAS EMPRESAS
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Imagen
Positiva
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